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Introduccic’m

La Riviera Maya ha crecido en los ultimos afios, desde el punto de vista de la
oferta, y de la llegada de turistas, como uno de los mejores destinos turisticos que
ofrece México en la actualidad.

El Estado de Quintana Roo trabaja en conjunto con los empresarios del ramo
turistico para unir esfuerzos e intercambiar estrategias para lograr un producto
turistico altamente competitivo para mantener y aumentar la participacion de la zona

del Caribe. Esto debe conducirnos a una posicion favorable para el estado.

La diferenciacion y diversificacion de productos turisticos debe enfocarse a cada uno
de los segmentos del estado, porque cada uno posee una alternativa de mercado

diferente, ya sea de riquezas naturales, historicas o culturales.

En general podemos decir que el estado de Quintana Roo estd en desarrollo
constante con el turismo, esto hace que se tengan oportunidades de diversas ramas,
como el de la economia tanto local, estatal y nacional. Tenemos la oportunidad de
aprovechar los recursos naturales y los diferentes sitios turisticos para atraer
visitantes de diferentes partes del pais y del extranjero.

Este crecimiento en las llegadas de turistas contribuye a explicar el aumento de la

oferta de establecimientos hoteleros y de servicios.
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Planteamiento del problema

El atractivo turistico del estado de Quintana Roo atrae un gran nimero de visitantes
de distintos estados de la Republica mexicana en diferentes épocas del afio.

Las preferencias en relacion a las actividades turisticas que realizan los visitantes
mexicanos son poco conocidas, pues éste destino turistico recibe la mayor parte del
afio visitantes, tanto nacionales como extranjeros por lo que las preferencias que
tienen en la demanda de servicios aparecen mezcladas pero existe la hipotesis de
que son muy diferentes. La demanda de los turistas mexicanos representa un
mercado importante como posibles demandantes de actividades del ecoturismo
entre otras, por ello conocer sus preferencias, las actividades y perfiles de consumo
nos daria la pauta para ofrecerles servicios Turisticos, mediante diferenciacion de

productos.
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C_\justificacién

Una de las grandes tendencias del turismo en México, consiste en desarrollar
ofertas turisticas regionales, que por el mismo hecho de conjuntar los esfuerzos de
diferentes destinos, crean un efecto capaz de competir con otros atractivos turisticos

del mundo con diversidad de lugares, infraestructura, equipamiento y experiencias.

Se busca asegurar la viabilidad de nuevos productos y experiencias, acceder a
nuevos mercados, y en general facilitar la ampliacion del sector turistico en la region,
gue tiene una dinamica de crecimiento que posiciona a la actividad en uno de los

lugares con mejores destinos turisticos.

Actualmente los turistas mexicanos han tenido gran inquietud en conocer los
distintos destinos turisticos que ofrece el estado de Quintana Roo, el tener un
enfoque especial hacia este sector les ofrece la posibilidad de tener mas informacion

para acercarse a nosotros.

El crecimiento del turismo en los Ultimos afios, y sus perspectivas de expansion
hacia el afio 2020, permiten reconocer al turismo como una actividad atractiva para
las inversiones e incursion de empresas de diferente tamafo. La oferta turistica de
este lugar contempla atractivos naturales de gran calidad como las playas, de flora y
fauna propias de la selva.

El desarrollo turistico de Quintana Roo proporciona ingresos adicionales para los

negocios locales, las tiendas y otros servicios.
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@Djetivo General

e Destacar el patrimonio natural, productivo y cultural del Estado de Quintana
Roo, asi como el potencial ecoturistico que ofrece para llevar acabo diversas
actividades turisticas tomando en cuenta a nuestro turistas mexicanos que

nos visitan.
@Djetivos Especificos

e Conocer las actividades que realizan los turistas mexicanos en su vista al

estado de Quintana Roo.

e ldentificar las diferentes actividades que realizan actualmente los turistas

mexicanos en relacion al ecoturismo que se ofrece.

* Determinar los factores importantes que los visitantes nacionales toman en

cuenta a la hora de contratar los servicios turisticos.
%pétesis

Los turistas mexicanos que visitan el estado de Quintana Roo son consumidores de
actividades relacionadas con el ecoturismo, siendo éste un estado con grandes

recursos naturales existen grandes alternativas para incrementar este mercado.
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A ntecedentes

Para efectos de la realizacién del presente trabajo se necesitan conocer algunos
antecedentes y datos estadisticos acerca del turismo en el Estado de Quintana Roo,
asi como las principales dependencias que se encargan del sector turistico y
conocer la informacién que se ha estado generando para tener una vision del

desarrollo que actualmente tiene el estado.

Una de las principales dependencias con las que se trabajara para la obtencion de
informacion previa es La Secretaria de Turismo que se crea el 31 de mayo de 1976,
como lo establece la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,
publicada en el Periodico Oficial del Estado en la misma fecha, siendo el Titular del
Ejecutivo Estatal el Lic. Jesus Martinez Ross. Teniendo como objetivo principal la
coordinacién, impulso y desarrollo del turismo en el Estado; en especial el Mega
Proyecto “Cancun”, que se encontraba en etapa de formacién, la consolidacion del
principal centro turistico del Estado en ese entonces la isla de Cozumel como
destino nacional e internacional y de igual forma Isla Mujeres; puerto de pescadores

de costumbres locales.

El 8 de septiembre de 2000 se publica en el Periddico Oficial del Estado la nueva
Ley Organica de la Administracion Publica a cargo de la actual administracion que
encabeza el Lic. Joaquin E. Hendricks Diaz, le corresponde a la Secretaria de
Turismo la coordinacién con las dependencias del Gobierno Federal relacionadas
con el Sector Turistico: dirigir las politicas estatales en materia turistica, realizar
estudios para aprovechar racionalmente y para fines turisticos los recursos naturales
del Estado, proponer la declaracion de zonas turisticas en el Estado, apoyar,
controlar y supervisar la prestacion de los servicios turisticos en el Estado,
establecer mecanismos de informacion y orientacion al turista y dirigir acciones de

atencion y proteccion al mismo.
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Actualmente el desarrollo del Estado ha permitido que varios de nuestros municipios
tengan auge en el turismo, un ejemplo de ello es Cancun, Q. Roo (Enero 6, 2005)

Ante el éxito turistico alcanzado por el Caribe Mexicano durante el 2004 , el
secretario de Turismo de Quintana Roo (Sedetur), Dario Flota Ocampo asegurd que
estos excelentes resultados multiplican el compromiso del Gobierno del Estado para
seguir siendo en el 2005 el principal promotor del desarrollo turistico y econémico
del estado. Luego de recibir a 11 millones de turistas y visitantes el afio pasado
(2004), un 15 por ciento més que en el 2003 y captar mas de 4 mil 300 millones de
dolares de derrama econOmica por esta actividad, el funcionario adelantdé que el
Caribe Meéxico trabajara no sélo para mantener estos buenos numeros, sino para
crecer por lo menos en un 8% en el presente afio mediante fortalecer campafas de
promocién, mejorar la calidad de los servicios y apoyar el éxito de inversiones

turisticas en la entidad.

En cuanto al destino de Quintana Roo , es el Unico estado de México con costa al
Mar Caribe, forma hoy un multidestino turistico de clase mundial denominado
"Caribe Mexicano" , en el que se conjunta la inigualable belleza del mar bafiando
sus playas de fina arena blanca, el misterio de sus barreras arrecifales, la
majestuosa selva donde se ocultan rios subterraneos y cenotes milenarios que nos
transportan a una era en la que florecié la fascinante Cultura Maya.

En general podemos decir que el estado esta en desarrollo constante con el turismo,
esto hace que se tengan oportunidades de diversas ramas, como el la economia
tanto local, estatal y nacional. Tenemos la oportunidad de aprovechar los recursos
naturales y los diferentes sitios turisticos para atraer visitantes de diferentes partes

del pais y del extranjero.

1998 ... como nace el Concepto Caribe Mexicano

Como resultado de la experiencia colectiva de todos los Fideicomisos de Promocién
Turistica del Estado de Quintana Roo, a través de la participacion en ferias y
eventos nacionales e internacionales, existe la conciencia de que soélo unidos bajo

una sombrilla publicitaria podremos hacer frente a la competencia.
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1999 ... La situacién econémica mundial genera, en turismo, incremento en volumen
de viajes, tendencia que se mantendra (Organizacion Mundial de Turismo).
Quintana Roo, por 5° afio consecutivo, muestra crecimiento en afluencia turistica,

durante 1998, siete veces mas que el resto del pais.!

Es importante mencionar como esta conformado el Estado, ya que para los turistas
es importante preveer las caracteristicas del lugar para tener una idea de la
localidad, el clima, el tipo de moneda, etc., es por eso que a continuacion se
muestran las generalidades del Estado.

Geografia

El territorio es plano, cubierto por selva baja tropical y sus costas junto al mar Caribe
estdn conformadas por varios kilbmetros de playas de arenas finas y blancas,
caletas, bahias y manglares. Las lagunas mas importantes son las de Coba, al norte
de Tulum, la de Bacalar al noroeste de Chetumal, capital del estado, y la de
Chichancanab, entre Santa Rosa y Polyuc. En la region abundan los cenotes
(cuerpos de agua dulce), en cuyas cercanias se asentaron las antiguas poblaciones

que integraron la cultura maya.

Clima.

En la regién continental el clima es semitropical, siendo la temperatura promedio
anual de 26 grados centigrados, y puede llegar a los 35 grados centigrados en
verano. Las temperaturas y lluvias mas altas se registran entre los meses de abril y
mayo, y de septiembre a enero. Durante el dia el clima es caluroso, por lo que la
ropa recomendada es ligera

Moneda.
La moneda oficial es el peso mexicano. Un dolar equivale aproximadamente a 11

pesos mexicanos, variando de acuerdo a las fluctuaciones del mercado cambiario.?

! Portal de promocion turistica del Estado de Quinfaoo
? Riviera Maya. Fideicomiso para la Promocién Tig#stle la Riviera Maya
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El comportamiento del consumidor

Se habla de un comportamiento dirigido de manera especifica a la satisfaccion de
necesidades mediante el uso de bienes o servicios. Se trata también, por una parte,
de actividades externas, como puede ser la blusqueda de un producto, su compra
fisica, y el transporte de mismo, y, por otra, de actividades internas, por ejemplo, el

deseo de un producto, o la influencia psicoldgica producida por la publicidad.

En efecto si se desea segmentar un mercado o disefiar una adecuada mezcla de
mercadeo es necesario conocer en detalle las caracteristicas sociodemogréficas,
socioecondmicas, psicologicas, los estilos de vida, los gustos y las preferencias de
los consumidores.

No puede existir segmentacion de mercados sin conocimientos de las
caracteristicas de los consumidores, y mas aun, se puede afirmar que cuanto mas
fina es la segmentacion de los mercados, mayor es el conocimiento que se debe
tener acerca de los conocimientos.

La segmentacion de mercados es una division del mercado total e indiferenciado de
consumidores, en mercados mas pequefios y especificos con caracteristicas
similares entre si, que los diferencian del resto de los consumidores. Estas
caracteristicas pueden estar dadas en relaciobn con una serie de variables de
consumo, tal como patrones similares en la compra de un producto o0 en su uso,
disposicion o consumo; variables demograficas, psicograficas, geograficas,

socioeconémicas, etc.

La necesidad de segmentar los mercados es el resultado de la busqueda de un
punto mas alto de satisfaccion de los consumidores, mediante el equilibrio de la

satisfaccion recibida y el precio pagado por ella.®

® Rolando Arellano Cueva. Comportamiento del condoménfoque en América Latina. Ed. MC Graw Hill
2002. pp 6,7,11,12
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Aqui se identifican a los segmentos potencialmente mas importantes del mercado
ecoturistico, en base a caracteristicas geograficas y de comportamiento de la oferta

y la demanda.

Las autoridades correspondientes encargadas de promover el ecoturismo deberan
orientarse hacia el doble aspecto que constituye, por un lado, la demanda de
destinos y servicios ecoturisticos, y por el otro, la oferta de éstos. Hay que recordar
gue todo destino ecoturistico esta en competencia con otros destinos ecoturisticos,
tanto a nivel regional como nacional o internacional.

El proceso para identificar segmentos potenciales del mercado es similar tanto para
mercados internacionales como domeésticos. La decision mas importante que habra
de tomarse es determinar que grupos meta seran los mas adecuados para los
objetivos de nuestros destinos ecoturisticos y las areas protegidas y comunidades
locales asociadas a ellas. El atraer a un cierto segmento de mercado o a otro
determinara el tipo y el perfil de la industria turistica que el area en cuestion desea
desarrollar, asi como las estrategias a utilizar para comunicarse con los turistas
potenciales. EI empleo de cuestionarios, encuestas y muestreos sera de gran

importancia.*

Generalidades sobre la actividad turistica
El turismo
En los dltimos tiempos, diferentes autores han propuesto variadas definiciones de la

actividad turistica, entre las cuales se pueden citar las siguientes.

Troisi, en 1942, definia al turismo como “el conjunto de traslados temporales de las
personas, originado por necesidades de reposo, cura, espirituales o intelectuales”.

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) simplifica la definicion dada por la
Academia Internacional del Turismo diciendo que “... es la suma de relaciones y
servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntaria, no motivada

por razones de negocios o profesionales”.

* Ceballos-Lascurain Hector. Ecoturismo, naturajedasarrollo sostenible. Ed. Diana, Mexico 199815p-
153
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Se puede decir que el turismo constituye un fendmeno de caracter econémico, social
y cultural, consistente en el desplazamiento voluntario y temporal, de forma
individual o grupal, del lugar de residencia habitual, con motivos de recreacion,

descanso, cultura y salud, a otro sitio en el que no se realiza actividad remunerada y

en el que pueden o no existir actividades, espacios, bienes y servicios planeados,

construidos y operados para su disfrute.

Efectos socioeconomicos del turismo

El hombre actual, influido por factores sociales, econémicos, culturales, ambientales
y psicologicos, requiere de recreacion y disfrute de su tiempo libre, necesidades que
manifiesta mediante la realizacion de viajes turisticos.

En un ambito general y social, el turismo permite el encuentro entre hombres de
paises, continentes, razas, idioma, cultura, ideologias y religiones diferentes; en este
encuentro es donde se entabla la comunicacion, que hace posible la comprension

reciproca.

El turismo promueve la identificacion e integracion, solidifica las tradiciones vy la
herencia cultural, actuando en aspectos tan importantes como la utilizacion del
tiempo libre y las nuevas formas que han tomado las técnicas pedagdgicas y de
aprendizaje en general. El proceso de intercambio también se realiza en el
desplazamiento a nivel nacional, mediante las diferencias étnicas, los usos y las
costumbres locales debido, a la existencia de zonas de distinto grado de desarrollo
social, econdmico y cultural, que brindan la posibilidad de una mayor unidad

nacional.

Factores favorecedores
* La realizaciébn de viajes es una forma ideal para descansar, romper la
monotonia y cambiar de ambiente.
« Para los jovenes ofrece la oportunidad de satisfacer la necesidad de
autoafirmacioén, de relacionarse con personas de su misma edad y conocer

nuevos lugares.
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» Los viajes constituyen un motivo de autosatisfaccion y un medio para evitar
las presiones sociales de la vida rutinaria, para cultivarse y realizar alguna

actividad deportiva, cultural o religiosa.

En lo concerniente al aspecto de la influencia sobre la poblacién receptora, también
es de fundamental importancia, pues la afluencia turistica masiva en una
determinada zona, region o pais, indudablemente va a producir efectos sobre la

configuracion socioeconodmica y cultural de sus habitantes.

El concepto de descanso creativo y recreativo empieza a convertirse en la columna
vertebral de la actividad turistica, mientras que el ocio improductivo y enajenante es

una idea que ya ha sido rebasada.

Panorama actual en México

El turismo popular se diferencia del turismo en general por su composicion y origen.
Este ultimo se da en los grandes paises industrializados, cuyos habitantes son los
principales componentes de voluminosas corrientes internacionales. El turismo
popular estda integrado comunmente en espacios nacionales por sectores de
poblacion econémicamente débiles, y por ello, con menor capacidad para viajar al
exterior.

Desarrollar el turismo popular es una tarea dificil, ya que no solamente debe
intervenir el gobierno, sino también la iniciativa privada, puesto que no se trata de
gue sea concebido como una actividad caritativa o desprovista de interés econémica
para los prestadores de servicios turisticos y para la nacién en su conjunto.

El turismo popular trata de combinar dos aspectos importantes: la necesidad de que
las grandes masas populares tengan acceso a la recreacién sana y al descanso, a
los viajes, que les permiten conocer varios horizontes tanto geograficos como
humanos; y la de canalizase recursos modestos, pero de gran importancia por su

volumen.
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Marco historico del turismo mexicano popular en Méx ico
Por lo que se refiere al marco histérico del turismo mexicano popular en México, se
comentan brevemente algunos de los hechos sobresalientes.
En 1971, con la esperanza de una promocion masiva, se inicio una campafia de
descuentos a los estudiantes, en hoteles, autobuses y ferrocarriles, pues prevalecia
la suposicion de que el gran nucleo de gente joven en etapa escolar gozaria de los

beneficios culturales del turismo.

El Instituto Mexicano del Seguro Social marcé la pauta a seguir con la creacién de
centros vacacionales de tipo popular, como el de Oaxtepec, en 1967.

La Comisién Nacional de Obras de Parques Naturales CONAPAN, construyo varios
albergues en zonas de gran belleza natural, como Popo Park y una serie de
localidades que ampliaron este sistema.

Por otro lado, Aeroméxico ha iniciado la reoperacion de sus VTI (viaje todo incluido),
a distintos lugares de playa en el territorio nacional desde mediados de 1982, siendo
Su programacion y operacion analoga a la de los VTP de Mexicana.

Viajes Bojorquez es una de las primeras agencias que se ha dedicado a la
promocioén del turismo nacional a precios comparativamente mas bajos, con circuitos
turisticos en toda la republica. Bajo el slogan: “Mexicano: conoce primero tu patria,
qgue es muy bella”. Esta empresa, que naci6 como un negocio familiar, ha ido
evolucionando de tal forma que ya vende sus propios servicios de hospedaje,

alimentacion y transportacion terrestre.

Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE), cre6 en 1977 el programa
TURISSSTE, en coordinacion con SECTUR y la Federacion de Sindicatos de
trabajadores al Servicio del Estado. Este organismo funciona como agencia
intermediaria que promueve el turismo social y cultural sin fines lucrativos en
beneficio de sus derechohabientes, como una prestacion mas que el Estado

proporciona a sus trabajadores.

TURISSSTE proporciona diversos servicios: viajes bajo el sistema de paquetes, a

precios accesibles, en dias festivos; periodos vacacionales y los fines de semana de
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todo el aflo con salidas los viernes por la tarde y regreso los domingos por la noche;
organiza para sabados y domingos recorridos turistico-culturales a museos,
exposiciones de arte y otros eventos; y reservaciones de hospedaje y transportacion
aérea con descuentos especiales. Estos ultimos mediante convenios establecidos

con Aeroméxico y diferentes cadenas de hoteles.”

Sustentabilidad y Ecologia

México, famoso por sus atractivos turisticos, histéricos y culturales abre sus puertas
al mundo a través de un nuevo destino: La Riviera Maya. Localizada en el extremo
oriente de la peninsula de Yucatan, la Riviera Maya conjunta comunidades
independientes conformando un destino turistico sin igual en el mundo entero. El
mar mas bello en el mundo, el Caribe, se extiende hacia el horizonte y sus increibles

aguas turquesas acarician la brillante arena blanca de una larga extension de playa.

Durante las ultimas décadas la parte norte de la peninsula ha sido objeto de un
intenso desarrollo turistico, principalmente en la ciudad de Cancun, uno de los
destinos de mayor impacto alrededor del globo. La segunda barrera arrecifal mas
grande del mundo, el Gran Arrecife Maya, corre a lo largo de la costa y una selva
exuberante rodea playas y pueblos. En este tramo del Caribe Mexicano, lleno de
exoticos animales que vuelan o se asoman entre las ramas, hay multiples sitios para
explorar; un complejo sistema de rios subterraneos, unico en el mundo, fluye bajo
nuestros pies y sorprende con sus magicos cenotes, cavernas y cuevas; ademas
hay cientos de vestigios arqueoldgicos de la milenaria e increible civilizacibn maya y

una abundante y espectacular vida marina.

Este mundo es para aquellos que buscan un contacto mas cercano con el mundo
natural, porque aqui reina la naturaleza. La Riviera Maya, desde Punta Brava a
Punta Allen, es una verdadera exposicion de colores y sorpresas, en su mayor parte
sin un desarrollo intenso. En un sitio para explorar; donde existen muchas
facilidades para transportarse de un lugar a otro; para conocer bellos rincones y

sorprenderse con maravillas nuevas cada dia.

® Ripio y Hernandez, Graciela. Turismo popular isi@mes rentables. Ed. Trillas, cuarta impresiérzma002.
pp 3-39,50,52
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El cuidado del medio ambiente es un tema importante en esta region.
Periodicamente se llevan a cabo limpiezas de playas y campafas de educacion
sobre ecologia. Ademas estan construyendo plantas de tratamiento de aguas y

bafios de composta en muchos centros turisticos.

Este intento por mantener y respetar el medio natural ha contribuido a conservar la
increible belleza de esta area y ha atraido visitantes que comparten esta conciencia.
Con la ayuda del viajero que decide explorar este paraiso, se podra preservar su

belleza durante los afios venideros.®

Turismo interno

Se entiende por turismo interno el uso y consumo de servicios turisticos, realizado
por los residentes nacionales o extranjeros, en un pais, fuera de su domicilio
habitual, pero dentro del territorio nacional, por un plazo mayor de 24 horas, pero
menor de 90 dias. Los fines pueden ser diversos con exclusion de cualquier
actividad que signifique participar en el mercado de trabajo del lugar o lugares de
destino. Quedan incluidos por lo tanto como viajes de turismo interno, ademas de
aquellos que se realizan por razones administrativas o de salud, y parte de los que
se motivan en la realizaciéon de gestiones comerciales. Para algunos, los viajes que
se producen dentro de un pais, por éste o cualquier otro motivo, son turisticos; otro
enfoque sostiene que solo pueden computarse como turisticos los viajes de
vacaciones, entretenimiento por éste a las areas geograficas donde se concentran

los atractivos y se ubican los centros turisticos de paso o de estadia.

Caracteristicas de los usuarios turisticos y recrea  cionales.

En cualquier lugar del mundo actual la mayor proporcion de viajeros con fines
turisticos procede de las ciudades. Esto se debe a que el hombre urbano es quien
obtiene las mejores remuneraciones por su trabajo, el que cuenta con mejor
informacion sobre las alternativas de viajar y el que experimenta con mayor

intensidad el deseo de salir fuera de la ciudad durante sus periodos de vacaciones.

® Sustentabilidad y ecologia. Riviera Maya, Fideismpara la promocion turistica de la Riviera Maya.
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Existen muchas causas que inducen al hombre a viajar, ya sea al extranjero o dentro
de su pais. Algunas son de orden practico y transforman al viaje en una obligacion,
quitandole parte de su atractivo, por que la mayor parte del tiempo se gasta en
gestiones, reuniones o sesiones de trabajo. Pertenecen a esta categoria los viajes
dentro de un mismo pais o al extranjero, que se realizan por razones de salud,

negocios, trabajo o para efectuar tramites de cualquier naturaleza.

Las causas de un viaje no obligatorio se pueden resumir en los ocho puntos
siguientes Ordenes de cosas, pertenecientes al grupo que denominamos

motivaciones psicoldgicas:

1. Por razones culturales o educacionales; que se refiere al deseo de
conocer (o volver a visitar) lugares o cosas de las cuales se tiene un
conocimiento previo bastante preciso; entre las que se encuentran las
obras de arte, de arquitectura, ciudades antiguas o modernas, restos
arqueoldgicos, curiosidades de la naturaleza o lugares de vida silvestre.
También entran en esta categoria los viajes para asistir a un congreso,
una convencion, un seminario o un concurso de corta duracion.

2. Por salud; que incluye a aquellas personas que, sin estar enfermas, viajan
para concurrir a lugares especializados en técnicas de rejuvenecimiento.

3. Por deseo de cambio; que incluye la busqueda de algo que compense los
sentimientos de rechazo hacia el medio ambiente del trabajo, hacia la
rutina de vida cotidiana, hacia el ndcleo familiar o social o hacia las
presiones de la vida en la ciudad.

4. Para efectuar compras; que responde a la inclinacién que todos tenemos
de adquirir cosas tipicas, que solo se consiguen en el lugar de origen y
pueden ser mostradas como testimonio de nuestro viaje.

5. Por hedonismo; que incluye cosas muy concretas como y otras un tanto
ambiguas como: pasarla bien, comer bien, tostarse al sol, ver cosas
interesantes o conocer gente linda.

6. Para descansar; que supone un sentimiento de agotamiento motivado por

la edad, el trabajo, la familia o la vida urbana.
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7. Para practicar deportes; que es una motivacion valida Unicamente para
aquellas personas que ya han adquirido una habilidad y viajan atraidas por
las caracteristicas especiales de algun sitio para practicar su deporte
favorito.

8. Para conocer; es el impulso mas comun que siente toda persona, sobre
todo cuando va a emprender un viaje al extranjero o a un lugar de su pais

que nunca habia visitado.”

El turismo: actividad renovadora

Sin prescindir en lo minimo de imaginacion, los promotores pregonan por todo el
mundo las caracteristicas paradisiacas de tal o cual centro turistico: por aqui
destacan tranquilidad, en aquél el contacto con la naturaleza dejando atras estas
expresiones, la mayoria de los desarrollos turisticos destaca, en un amplio sentido,
en una plataforma natural que es la que va predeterminando con el correr del tiempo
su éxito o fracaso.

Algunos de los desarrollos y centros turisticos que a través de la publicidad subliman
su producto, estan amenazados con un grado que no corresponde a su categoria.
En efecto, la playa de Copacabana (Rio de Janeiro, Brasil), El Callao (Lima, Peru),
Acapulco (México), por citar algunas, gozan de reconocimiento internacional
atrayendo importantes torrentes turisticos. Se ha querido desconocer en ellas la
amenaza ecoldgica que estan provocando diversas fuentes de contaminacion como

hoteles e industrias que arrojan al mar sus residuos.?

El ecoturismo y las comunidades locales
Existen varias razones por las que las comunidades locales pueden tener en cuenta
el ecoturismo:
* Un deseo de formar parte del gran crecimiento que experimenta el turismo en
general, asi como el interés por ver el potencial tanto de la hosteleria como
del turismo con intereses especiales.

* Un deseo de rejuvenecer, de manera responsable la industria turistica local.

" C. Bullén Roberto. Las actividades turisticasgreacionales, el hombre como protagonista. 32idfdic
México. Ed. Trillas, 1995. pp 77,96-97.
8 Molina E. Sergio. Turismo y ecologia. 62 ediciBd. Trillas, 2002. p 48
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Uno de los principios o elementos fundamentales del ecoturismo es la capacidad
gue tiene para maximizar los beneficios turismo, no solo en lo que se refiere a los
ingresos que recibe una regidn sino también en cuanto a la conservacion tanto de
infraestructura social como de la biosfera.

Entre estos beneficios figuran:

« Una mayor demanda de alojamiento asi como de puntos de venta de
comidas y bebidas y, por consiguiente, una mayor viabilidad para los hoteles,
los moteles, las casas de huéspedes, etc. tanto para los establecimientos ya
existentes como para otros nuevos que puedan aparecer.

* Ingresos adicionales para los negocios locales. El empleo de mano de obra
local y de la pericia que los lugarefios atesoran en distintas actividades (por
ejemplo, como guias de rutas ecoturistas, dependientes de tiendas,
camareros en restaurantes).

* Financiacion para la proteccion y mejora / mantenimiento de los atractivos
naturales asi como los simbolos de la herencia cultural.

* Financiacion y/o voluntarios para los trabajos de campo relacionados tanto
con la investigacion acerca de la flora y la fauna silvestres como con los

estudios arqueoldgicos.

Como se puede deducir de este listado de beneficios, el ecoturismo consiste en
atraer a los visitantes por las razones “adecuadas”, no tratandose, por lo tanto,
simplemente de promocionar un turismo centrado en conseguir “los dolares de los
turistas” aunque sea a costa de poner en peligro los atributos naturales y culturales
de una comunidad. Sin embargo, las comunidades locales también pueden verse
afectadas por los impactos derivados del desarrollo del ecoturismo. Los ecoturistas
son muy exigentes y dedican tiempo, antes de iniciar el viaje, a informarse acerca
del destino al que se dirigen. Por lo tanto, una base de conocimientos activa
constituye un factor fundamental en el proceso de toma de decisiones por parte del

turista. °

® Stephen Wearing y John Neil. Ecoturismo Impactogéncias y posibilidades. pp 144, 145, 205.
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Comportamiento e investigacion del consumidor
Derechos de los consumidores:

1. El derecho a la seguridad: proteccion contra productos o servicios
riesgosos para la salud o la vida.

2. El derecho a estar informado: obtencion de hechos necesarios para una
seleccion informada; proteccion contra declaraciones fraudulentas,
engafosas o que se confunden.

3. El derecho de seleccion: acceso asegurado a una diversidad de productos
Y Servicios a precios competitivos.

4. El derecho a ser escuchado (compensar): asegurarse que los intereses
del consumidor reciben consideracion completa y amable en la
formulacién e implementacién de politicas reglamentarias, asi como una
indemnizacion rapida y justa.

5. El derecho a disfrutar de un entorno limpio y sano.*°

La demanda turistica

La demanda turistica la podemos definir como el conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos y servicios
turisticos con el objeto de cubrir sus necesidades de descanso, recreo,
esparcimiento y cultura en su periodo vacacional.

Hoy en dia, la demanda turistica estd muy segmentada debido a sus particulares
motivaciones y necesidades sociales condicionadas por la edad, sexo, estado civil,
poder adquisitivo, nivel cultural, etc. Podemos distinguir, por ejemplo, en turismo

juvenil, el turismo de la tercera edad, el turismo familiar, el turismo de negocios, etc.

Turismo de minorias y turismo de masas

Tradicionalmente al turismo de minorias o de lujo se le ha venido denominando
como turismo de calidad. Sin embargo, hoy en dia, el concepto de calidad no
solamente se relaciona con productos o servicios caros, ya que la calidad también
se exige en productos y servicios baratos. El turismo de minorias se ajusta mas a la

actividad turistica de la poblacién que forma parte de este segmento:

19 Roger D. Blackwell, Paul W. Miniard, James F. BEngemportamiento del consumidor. pp 30
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a) Puede viajar, en principio, en cualquier época del afio, ya que no esta
sujeto a un calendario laboral tan rigido.
b) Se aloja en establecimientos de lujo (cinco estrellas).
c) Come en restaurantes de alta categoria o de lujo.
d) Suele viajar en clase primera en los medios de transporte (avion, tren,
creceros, etc.).
e) Suele practicar actividades turisticas selectas o poco masificadas, debido
al coste elevado de su practica: golf, deportes nauticos, etc.
Ante esta disyuntiva entre turismo de calidad, de lujo o de élite y turismo de masas,
al pais receptor se le plantea hoy en dia una de las dos opciones o las dos
simultdneamente: ¢es preferible un turismo de lujo con menos turistas, pero de
mayor gasto y de mayor estancia, que puede dar, en principio, un mayor
rendimiento, o por el contrario, un turismo de masas en cuanto al volumen de
turistas que comportara un mayor volumen de infraestructura y de equipos para la
prestacion de los servicios turisticos que, aunque tengan un precio mas asequible,
no por ello deben de dejar de tener su correspondiente calidad y unos ingresos nada

despreciables.

Turismo de masas
Es el segmento de la demanda turistica que se desplaza de forma individual,
familiar o en grupo coincidiendo en destinos de gran afluencia turistica y en una
época del afio determinada: verano, fines de semana, etc. Suele ser un turismo
organizado en servicios que ofrecen las agencias de viajes en paguetes turisticos, 0
también en viajes demandados u organizados individualmente.
El Turismo de masas se caracteriza por:

o Utiliza los transportes colectivos

o Se aloja en hoteles medios

o Su gasto es mas reducido

o Es Tipicamente estacional

o Utiliza frecuentemente el sistema de viaje todo incluido™

* Montaner Montejano Jordi. Estructura del mercautstico. pp 31, 72-74
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Turismo Sostenible y Turismo Responsable

El turismo de masas se ha mostrado especialmente violento con el medioambiente:
urbanizacién de zonas naturales o no integrada en el paisaje, sobreutilizacién del
recurso agua, problemas relacionados con el tratamiento de las basuras,
contaminacion del agua por los residuos liquidos, destruccibn de monumentos
historicos, contaminacion del aire por el uso de vehiculos y calefaccion, cambios en
el paisaje para favorecer actividades de ocio como el golf o el esqui, etc. Estos
procesos son MAs incisivos en los paises del Sur, donde las normativas
medioambientales suelen ser mas laxas para favorecer la industria turistica y los
recursos naturales son presa facil de la especulacion. Como ejemplo se puede
sefalar la crisis ecolégica que esta padeciendo la costa de Quintana Roo, en
México, a causa del desmedido desarrollo de centros turisticos como Cancun o

Cozumel.*?

Pero no solo el turismo de masas incide sobre el medio ambiente. Formas de
turismo alternativo también pueden hacer un uso no sostenible de los recursos. Bajo
el concepto “turismo alternativo” se agrupan diversas formas de turismo que, a
veces, buscan un desarrollo sostenible de la actividad, pero otras sélo expresan la
contraposicion al turismo de masas. No obstante, aunque sea s6lo porque se trata
de turismo a pequefia escala, las formas alternativas de turismo suelen conllevar
mucha menos alteracion en el paisaje. Por el contrario hay ocasiones, cuando el
paisaje es el principal valor turistico, que las instituciones publicas llegan a
establecer normas conservacionistas extremas, al punto de impedir el desarrollo
normal de actividades tradicionales y sin entender que el ser humano tiene también
un papel en el ecosistema. Las consecuencias del desarrollo turistico, en especial en
los paises del Sur, parecen haber sido mayoritariamente perjudiciales. No obstante,
algunos casos de turismo alternativo autogestionado por la propia comunidad
parecen mostrar que un cierto tipo de turismo, a menor escala y con una gestion

diferente, puede generar efectos positivos.

12 Cafiada Ernest y Gascon Jordi. Turismo sostenihlésmo responsable. Guia publicada diciembre 2003
Editorial Icaria.
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en base a la definicion de desarrollo
sostenible establecido por el Informe Brundtland, afirma  que:
“el desarrollo del Turismo Sostenible responde a las necesidades de los turistas y de
las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades
del futuro. Esta enfocado hacia la gestiébn de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que
respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

biolégica y los sistemas de soporte de la vida”

El concepto de Turismo Sostenible se relaciona con el de Capacidad de Carga. Este
se define como el maximo aprovechamiento que se puede realizar de los recursos
econdémicos, sociales, culturales y naturales de la zona de destino sin reducir la
satisfaccion de los visitantes y sin generar impactos negativos en la sociedad
anfitriona o en el medioambiente. Por tanto, podremos hablar de Turismo Sostenible

cuando no se sobrepasa la Capacidad de Carga de una zona de destino.*?

Prevéen crezca turismo de aventura en México

El ndmero de visitantes a los destinos de turismo de aventura y ecoturismo que
operan en México crecera entre 5 y 10 por ciento durante el periodo de Semana
Santa, con respecto al mismo periodo del afio anterior (2002), estimé Rodolfo
Olmedo, presidente de la Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y
Ecoturismo (Amtave). El empresario dijo que esperan niveles de ocupacion del 90%,
ya que este periodo vacacional es el mejor para este segmento a lo largo del afo.
“La razdén es que la gente que anteriormente viajaba al extranjero ahora lo hace al
interior del pais, eso nos esta beneficiando en gran medida”, explicé.

Por su parte Erika Arredondo, gerente de relaciones Corporativas del Grupo
Alguimia, operador de destinos turisticos como Xel-Ha, Garrafon y el Cafén del
Sumidero, dijo que antes de Semana Santa la ocupacion era de 79%, sin embargo,
conforme se acerque ese periodo se podria llegar al 90%.

Agregb que el alto nivel de ocupaciéon esperado para este periodo vacacional se

apoyara basicamente en el turismo nacional, ya que aunque normalmente dependen
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del turismo estadounidense y europeo, es en Semana Santa cuando hay mayor

afluencia de mexicanos.

En cuanto al turismo internacional, Olmedo sefial6 que no se ha registrado
disminucién en el caso de estadounidenses y europeos, sin embargo, estos ultimos
llegan a lugares que usualmente no visitan los turistas norteamericanos por temor a
ser victimas de un ataque terrorista.

De acuerdo con datos de la SECTUR, el gasto que ejercen los paseantes en el
segmento de turismo de aventura y ecoturismo asciende anualmente a 757 millones
de pesos, de los cuales, el 64.2% corresponde a visitantes extranjeros y el 35.8% a
nacionales.

Algunos de los sitios de turismo de aventura en México son El Cafidn del Sumidero
en Chiapas, Filo Bobos y Actocpan en Veracruz, mientras que en ecoturismo se

tiene a Xcaret y Xel-Ha en Quintana Roo, ademas de Nanciyaga en Veracruz.™

Proyectos FONATUR
El prestigio con el que hoy cuenta Cancun ha acelerado el desarrollo de toda la
region. Dentro de esta, se encuentra la Riviera Maya y la zona continental de Isla
Mujeres, corredor que actualmente es la zona turistica mas dinamica del Caribe y de
México.
La Riviera Maya comprende la costa norte de Quintana Roo, con un territorio de
cuatro municipios:

e Isla mujeres

* Benito Juéarez

 Cozumel

* Solidaridad (Zona de Costa).
Para elevar su competitividad turistica, FONATUR, en coordinacion con el estado de
Quintana roo, ha elaborado una Estrategia para su desarrollo urbano y Turistico, con
vision al afio 2025, contenida en un marco de planeacion integral: urbana, turistica y

ambiental.'*

13 Guia para el Caribe Mexicano. Hechos y tendermtzh3 urismo. Abril de 2003.
* Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
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"PROTEGER Y AUXILIAR A LOS TURISTAS"

El Servicio de Auxilio Turistico llamado "ANGELES VERDES" es una prestacion que

la Secretaria de Turismo controla y dirige. Su objetivo es dar servicios mecanicos de

emergencia y primeros auxilios en las carreteras federales del pais, asi como el

apoyo a caravanas de vehiculos, todos estos servicios sin costo alguno, éste

servicio es unico en el mundo, por ello goza de un reconocimiento nacional e incluso

internacional. Este servicio cuenta con jefaturas en cada Estado y dentro de cada

entidad se localizan radiopatrullas en diferentes retenes para lograr asi, el eficaz

servicio. Durante todo el afio los Angeles Verdes dan servicio a los turistas.™

Indicadores turisticos del afio 2005

Mes de marzo.'®

Localidad Turistas
Destino 2004 2005

ENE-MZO | ENE-MZO

CANCUN 859,262 | 983,479

COZUMEL 122,395 134,642

CHETUMAL | 46,641 63,918

ISLA

MUJERES 52,874 58,848

RIVIERA

MAYA 600,761 655,370

TOTAL

ESTATAL 1,681,933 1,896,257

15 Secretaria de Turismo.

AFLUENCIA DE TURISTAS AL
ESTADO
1500000
1000000 O Cancun
B Cozumel
500000 A OChetumal
04 Olsla Mujeres
2004 2005 HRiviera Maya
ANOS
En esta tabla se muestra el

crecimiento de la afluencia turistica a
las diferentes localidades del estado.
Tenemos que en el 2004 el total de
visitantes son de 1, 681,933 y en el
2005 el total de turistas fue de 1,
896,257. Podemos decir claramente
que tuvimos 214,324 turistas mas en
el 2005.

18 Secretaria de Turismo. Afluencia turistica al Beta
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VISITANTES AL ESTADO
VISITANTES AL ESTADO
coNcepTo | 2004 2005

ENE-MZO| ENE-MZO
TURISTAS 1,681,933 1,896,257 2500000
PASAJEROS 1500000 ST
EN CRUCEROS 11099,399 | 1,244,270

500000

MEX-BELICE | 112,128 @ 132,807 2004
TOTAL
B 2,893,460 3,273,334

Los turistas visitantes al estado también
muestran un crecimiento en el 2005 de
379,874 visitantes al estado.

AFLUENCIA A ZONAS ARQUEOLOGICAS

Zona. Visitantes Zona. Visitantes | Fuente: Instituto
Arqueologica Arqueologica Nacional de
EL REY 5,777 MUYIL 1,904 Antropologia e
SAN GERVASIO = 32,658 OXTANKAH 1,605 Historia (INAH)
XEL-HA 343 KOHUNLICH 10,190
TULUM 327,104 DZIBANCHE 3,533
COBA 60,517 KINICHNA 446

CHACCHOBEN 24,546
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Atractivos Turisticos

A continuacion nuestra "Guia Turistica del Caribe Mexicano" te invita a descubrir los
Atractivos Turisticos de los ocho Destinos que conforman un privilegiado rincon del
mundo: el Caribe Mexicano y el estado de Quintana Roo.

Riviera Isla Costa Provincia

Atractivos Turisticos Cancun Cozumel == Chetumal Holbox
Maya Mujeres Maya Maya
Areas Protegidas ] ] [ ] [ | [ ] [ |
Arrecifes [ ] [ ] [ |
Parques Teméticos ] [ | [ |
Playas Publicas [ | [ | [ | [ | [ | | |
Zonas Arqueologicas [ ] [ | [ | [ | [ |

Fuente: SECTUR, con base en informacion generada a través del Sistema nacional
de Informacion Turistica (SNIT) Sistema de Informacion Turistica

Estatal (SITE).

Llegadas de turistas a Quintana Roo

2000 - 2003

Concepto 2000 (p)  2001(p) 2002(p) 2003 (p)
Llegadas de Turistas 4,076,167 4,963,286 5,609,479 6,097,712
‘Turistas Nacionales 1,005,472 1,366,369 1,712,100 1,702,501
Turistas Internacionales 3,070,695 3,596,918 3,897,379 4,395211

En cuanto a la afluencia de turistas a la Riviera Maya, también se observa un
crecimiento dindmico si se toman como referencia los cuatro ultimos afos. Esta
variacion positiva se refleja, en congruencia, en una ocupacion hotelera en aumento.

Llegada de turistas a la Riviera Maya y ocupacion hotelera
2000 - 2003"

Concepto 2000 (p) 2001(p) 2002(p) 2003 (p)
Afluencia turistica 1,215,727 1,504,052 1,793,864 2,021,989
Qcupacién anual 82.08% 7315% 72.09% 77.89%

7 Sistema de informacién Turistica Estatal con lessimformacion generada a través del Sistema naloiten
Informacién Turistica (SNIT).
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CapiTuLo |l

C.‘/(/fetodologl’a de la Investigacion

La metodologia se baso en informacion secundaria e informacion de campo
mediante encuestas. La aplicacion de encuestas se realizO sobre una muestra
general del mercado turistico que arriba al estado de Quintana Roo.

La informacion secundaria consistié en literatura y base de datos de registro

de movimientos turisticos teniendo como fuentes principales la SECTUR, la
SEDETUR y el programa de Promocion de la Reviera Maya.
Se realiz6 una prueba piloto con la que se construy0 una nueva encuesta mas
estructurada de acuerdo a los resultados que ésta arroj6. La informacién de las
encuestas fue revisada, capturada y procesada mediante el software estadistico
SPSS version 11.5.

La aplicacion de encuestas a turistas fue realizada en los tres sitios de mayor arribo
de turistas al estado (Tulum, Playa del Carmen y Cancun). Con base a la
disponibilidad de recursos se aplicaron 180 encuestas en espafiol a los diferentes
turistas mexicanos en tres temporadas vacacionales: invierno (2004), semana santa
y primavera (2005). El niumero de encuestas se dividieron mediante un namero
proporcional de acuerdo a las cifras arrojadas segun la Subsecretaria de Turismo del
gobierno estatal en el afio 2004.

La aplicacion se hizo de manera completamente aleatoria a todo tipo de turistas que
se encontraba en los principales sitios donde suelen pasear: playa, centros
comerciales, restaurantes, terminales, etc.

Nuestras 180 encuestas estan constituidas por el tamafio de la muestra que son 163
encuestas mas un 10% de éstas. Esto debido a los problemas que puedan
suscitarse en el mal llenado de encuestas o cualquier otro percance. Teniendo como

margen de error el 0.01618% y una confiabilidad del 95%.
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Célculo del Tamano de la Muestra para el Muestreo A leatorio Simple

Sin Tamafo de la Poblacion

Variabilidad Positiva p 0.95
Variabilidad Negativa q 0.05
Nivel de Confianza Z 0.95
Precisién o Error E 0.01618
Tamafio de la Muestra n 163.7509339 | 16.3750934
10% 180.126027

Z*p g _(0.95)%(0.95)(0.05)
&2 (0.01618)°

Formula sin Poblacién

Se busco obtener informacion que facilite el conocimiento del sector turistico en

Quintana Roo, particularmente en lo que se refiere a los siguientes apartados:

« Conocimiento de los diferentes estados de la republica que nos visitan.
« Las caracteristicas de los viajeros que visitan el estado con fines turisticos.
« La opinién que manifiestan sobre la oferta turistica y los servicios recibidos

durante su estancia.

Para hacer frente a los puntos anteriores, se aplicé la encuesta a los turistas
nacionales, en Tulum, Cancun y Playa del Carmen. Después de transcurrido el
periodo necesario para la evaluacion de la operacion estadistica y la depuracion y
verificacion de la consistencia de los datos se procedié a la publicacion de los

mismos.
Caracteristicas y objeto de la Encuesta

La investigacion en el mercado turistico, concretamente se trata de una operacion
estadistica que busca el conocimiento de la demanda turistica mexicana que se
genera en el estado, asi como las caracteristicas del mismo. Como caracteristicas

generales de encuesta:

1. Personas encuestadas: de entre 15y 70 afios, de nacionalidad mexicana.
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2. Dirigida al conocimiento del perfil del turista y la evaluacion de las actividades

que realiza.
Estructura del mercado turistico analizado.

Un correcto estudio de este mercado exige la definicion precisa de los productos que

son objeto de adquisicion.

Los productos turisticos que se ofrecen actualmente estan conformados por
diversas motivaciones (ocio, cultura, descanso, etc.) que provocan el
desplazamiento de personas a un punto donde puedan encontrar alternativas que

cubran sus necesidades.

La demanda del mercado esta formada por todos aquellas personas que adquieran
servicios turisticos y, que se encuentren dentro de los parametros antes

mencionados.

- La oferta del mercado esta integrada por aquellos establecimientos cuya
funcién principal es la de atender la demanda del turista, es decir, la
prestacion de servicios que permiten al turista satisfacer el conjunto de

motivaciones que incentivan el desplazamiento.
Estudio de la Encuesta.
Ambito geogréfico.

El ambito geografico de estudio se conforma en el Estado de Quintana Roo0

principalmente enfocado a los lugares de mayor arribo de turistas.
Ambito poblacional.

A efectos de la encuesta, la poblacion esta formada por el conjunto de turistas

mexicanos que se desplazan por el estado con fines turisticos.
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De acuerdo con la definicion dada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), a
efectos estadisticos, turismo es "el conjunto de actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y

otros motivos" (definicion aprobada por la OMT).

Variables objeto de estudio
* Composicién del turismo.
* Lugar de procedencia. Se trata de conocer el estado de la republica mexicana
de residencia del entrevistado.
e El ndmero de acompafnantes
 Laedad
* Ocupacion
» Dias que permanecen en el estado
» Destino siguiente
* Principales actividades realizadas
» Preferencia turistica en relacion a las actividades

* Importancia de las actividades

El total de las citadas encuestas son el resultado de la exclusion de aquellas que
pudieron presentar inconsistencias, o bien, estuvieron parcialmente llenadas o mal
llenadas, ya que en repetidas ocasiones los turistas accedieron a responder

directamente la encuesta en lugar de ser entrevistados.
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CapiTuLo Il

6>omportamiento del Mercado Turistico Nacional de la Rivieray Cost a Maya.

Lugar de procedencia de los turistas mexicanos.

En los resultados de la encuesta aplicada, con respecto al lugar de procedencia del
turista podemos ver que el estado con mayor nimero de visitantes es la Ciudad de
México ya que representa mas del 70% con respecto a los deméas estados,
siguiendo con Puerto Morelos, Campeche y Cancun.

También podemos mencionar que tenemos alrededor de 13 lugares distintos de

procedencia que visitan nuestro estado.

Gréfica 1: Lugar de procedencia de los turistas mexicanos
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Fuente: encuesta



. Quintana Roo 4 0

\j

S

5

i

@ ‘ Investigacion sobre los Turistas Mexicanos en Quintana Roo

Género del encuestado con relacion al lugar de proc  edencia.

Podemos observar que el mayor numero de visitantes que arriba a la riviera costa
maya son mujeres, para casi todos los lugares de procedencia. Contando con un
58.9% de mujeres y un 41.1% de visitantes hombres.

En los resultados de la encuesta, también vemos que procedentes de Chetumal y

Cozumel solamente tenemos visitantes hombres.

Grafica 2: Género del encuestado con relacién al lugar de procedencia

80

Género del encuestad

-hombre
Emuier

Frecuencia
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¢ [Fuente: encuesta

Grafica 3: Porcentaje de hombres y mujeres encuestados.

Fuente: encuesta
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NUmero de acompafantes.

La mayoria de los encuestados que nos visita generalmente es con algun
acompafante, las personas que viajan solas a los distintos lugares ya mencionados
con anterioridad representan un 9.2%, las que vienen con un acompafiante
representan el 16.2%, las que nos visitan con 2 acompafantes son un 15%, 20.8%
con tres acomparfantes, el 13.3% con 4 acompafantes y los que vienen con mas de
5 acompanantes se encuentran entre en 5.8%

Las personas que vienen solas es porque dijeron ser solteras, y las personas que
vienen con algun acompafiante son porque vienen con su pareja (novio o novia), con
su familia o amigos. La familia representa un 74.2%, los amigos un 22% y novio(a)
un 3.8%.

Gréfica 4: Numero de acompafiantes
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Gréfica 5: Parentesco con quiénes lo acomparfian
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Edad y género de los turistas.

La edad promedio de nuestros turistas nacionales se encuentra entre los 15 y 37
afios de edad, siendo en su mayoria mujeres que representan un 58.9% vy los
hombres un 41.1%.

Las edades en general de los turistas van de los 13 a los 67 afios de edad.

Grafica 6: Edad de los turistas
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Fuente: encuesta
Grafica 7: Género de los turistas
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Estado civil.
De acuerdo a los resultados, vemos que la mayoria de nuestros visitantes son
solteros (52%), aunque podemos mencionar que vienen con amigos 0 novios (a), y

los que tienen algin compromiso son casados que nos visitan en su mayoria con la

familia. Las personas casadas representan un 48%.

Grafica 8: Estado civil
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Ocupacion de los turistas.

Los visitantes muestran diferentes ocupaciones de trabajo, las encontradas con
mayor porcentaje son: estudiantes 31.7%, maestros 10.6%, amas de casa 9.4%,
desempleados 5.6%, vendedores 2.1%, y comerciantes con un 1.7%.

Las ocupaciones restantes se encuentran entre el 1.1% y 0.6% con ocupaciones

como: artesano, mecanico, educador, buzo y secretarias.

Grafica 9: Ocupacion
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Dias que lleva en Quintana Roo y cuantos permanecer an en el estado.

Se muestra que la mayoria de los turistas lleva alrededor de tres dias en el estado.
Uno, dos y tres dias son los que tienen un mayor porcentaje de la poblacion ya que
superan el 15%.

A partir del cuarto, quinto y sexto dia se reduce un poco el nimero de turistas

guedandose un 8% vy a partir del séptimo dia los turistas son menores al 2%.

Gréfica 10: Dias que lleva en el estado

Fuente: encuesta
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Dias que permanecera en el estado.

Los turistas que visitan el estado, permaneceran entre uno y seis dias con gran
afluencia pues representan un 11%. De 15 dias en adelante solamente tenemos que
perduran un 4%. La afluencia de visitantes es por que vienen a disfrutar de sus

vacaciones o a visitar algun familiar.

Grafica 11: Dias que permanecera en el estado

Fuente:
encuesta

Cuantos dias mas permanecera
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Destino siguiente.
En general después de unos dias de vacaciones los turistas aseguran regresar a
casa o algun destino cercano de donde se encuentran actualmente, de los cuales los

mas mencionados fueron Tulum y Cancun.

Gréfica 12: Destino siguiente
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Fuente: encuesta
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Pertenece alguna asociacion.
Un 78% representa la mayoria de los visitantes que han respondido no pertenecer a
alguna asociacion, tan solo un 9% ha mencionado que si pertenece alguna, y ésta

corresponde a actividades deportivas como tenis y deportes en general.

Grafica 13: Pertenece alguna asociacion
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Principales actividades realizadas por los turistas mexicanos y preferencia de

los turistas en relacion a las actividades turistic as a realizar.

Nuestros turistas mexicanos muestran las diferentes actividades turisticas que
realizaron durante su estancia en el estado.
De acuerdo al orden de importancia se mencionan a continuacion:

1. Actividad de paseo en lancha que ofrecen diferentes cooperativas.
Observacion de aves.

Hizo investigacion acerca del lugar que visitaba.

N

Actividades de turismo comunitario en algun lugar cercano a Playa de
Carmen, Tulum, y Cancun.

Realiz6 algun crucero.

Observo flora y fauna de acuerdo a la diversidad que ofrece nuestro estado.
Realiz6 la actividad de snorkel.

Anduvo en la playa.

© 0 N o O

Realiz6 algun deporte.
10.Visit6 alguna ciudad
11. Visito ruinas

12.Hizo pesca deportiva

Tabla 1: Estadisticas de las actividades realizadas

Estadisticos

Hizo la
actividad de Hizo la
turismo Hizo la |Hizo observ. Hizo la actividad
comunitario | actividad | de floray actividad de paseo |Visit6 otras Hizo Hizo pesca| Fuea
turisticas | de playa fauna __ Hizo crucero|de snorkel |Visit6 ruinas|en lancha | ciudades Dbservo aves|investigacion | deportiva | deportes |Hizo otras
N Validos 89 63 86 88 69 29 165 46 137 133 22 49 163
Perdidos| 91 117 94 92 111 151 15 134 43 47 158 131 17

Las principales actividades que realizaron los turistas estan relacionadas de alguna
forma con el ecoturismo, pues mencionan haber realizado un paseo en lancha
donde han tenido la oportunidad de tener observacion de aves. Algo fundamental es
gue aseguran haber investigado previamente sobre el lugar que visitaron y haber

disfrutado de algun servicio relacionado con turismo comunitario.
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Grafica 14: Actividades realizadas
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Variables

En el Estado también realizaron actividades como el snorkel el cual se puede
realizar en diferentes lugares con toda la familia. El visitar ruinas y la actividad de
pesca deportiva fueron de las actividades que menos realizaron.

Quintana Roo ofrece diferentes lugares para disfrutar de la naturaleza, algunos de
ellos aun no son muy conocidos pero los turistas aseguran haber llegado a estos por

recomendacion de algun familiar, amigos o por recomendacion de personas del
lugar.
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Realiz6 la actividad de turismo comunitario.

El Turismo comunitario

es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se

privilegia la preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que

acoge a los viajantes. Debido a su rapido crecimiento también se le ve como un

subsector de la actividad turistica.® Un 49.4% de los visitantes ha realizado el

turismo comunitario a los alrededores del estado, mismos que le ha permitido

realizar actividades relacionadas.

Tabla 2: Estadisticas de las personas que realizaron turismo comunitario

Hizo la actividad de turismo comunitario turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos turismo comunitario 89 49.4 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 91 50.6
Total 180 100.0

Gréafica 15: Realiz6 la actividad de turismo comunitario

Hizo la actividad de turismo comunitario turisticas
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18 Enciclopedia multilinglie de uso general. Wikimedia Foundation.

Fuente: encuesta
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Hizo la actividad de playa.

La actividad de la playa representa estar en compaiiia de la pareja, amigos o familia,

esta actividad no tiene algun costo, en este caso tenemos que no mucha gente

realizd esta actividad. Un 35% fue a diferentes playas pero el 60% visitd otros

atractivos del estado.

Tabla 3: Estadisticas sobre la actividad de playa

Hizo la actividad de playa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 63 35.0 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 117 65.0
Total 180 100.0

Grafica 16: Realiz6 actividad de playa
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Hizo observacion de flora y fauna.

La fauna quintanarroense agrupa a los animales tipicos de clima céalido-humedo y
vegetacion exuberante. *° La diversidad de flora y fauna con que cuenta el estado es
de gran importancia, pues si tomamos que nuestros principales visitantes son los de
la ciudad de México, tenemos muchas alternativas que ofrecer ya que contamos
diferentes cooperativas que ofrecen este servicio, asi como parques (Xcaret y
Xelhda); pues en la ciudad de México es dificil poder disfrutar de los mismos
atractivos. Es muy similar el porcentaje de personas que realizaron y no realizaron
dicha actividad. Un 47.8% ha tenido la experiencia de observar la flora y fauna en
algunos parques que ofrecen dicha actividad o en algun paseo en lancha. 52.2% de
los encuestados menciona que esta actividad no es su prioridad y ha disfrutado de

otras alternativas.

Tabla 4: Estadisticas sobre la observacion de flora y fauna

Hizo observ. de flora y fauna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 86 47.8 100.0 100.0
Perdidos Sistema 94 52.2
Total 180 100.0
Grafica 17: Observacion de flora y fauna.
Hizo observ. de flora y fauna
Hizo observ. de flora y fauna
B o
15000 = 3 Total

10000 =

Valores

Porcentaje

Estadisticos

19 Enciclopedia multilinglie de uso general. WikimeBaundation.
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Realiz6 la actividad de Crucero.

Un 49% de los encuestados realizo viaje en crucero y el grupo restante ha preferido
otras actividades. El paseo mas popular es en barcos de regular tamafio que
bordean la costa o exploran las Islas Mujeres e Isla Contoy. Incluyen comida, musica
viva y juegos a bordo. Como parte del paseo, el barco se detiene en zonas propicias
para practicar el nado con snorkel. Si se prefiere el cruce a Isla Mujeres por cuenta

propia, hay barcos que parten de Puerto Juarez.?

Tabla 5: Estadisticas sobre personas que realizaron la actividad de crucero

Hizo crucero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 88 48.9 100.0 100.0
Perdidos Sistema 92 51.1
Total 180 100.0
Grafica 18: Realiz6 la actividad de crucero
Hizo crucero
Hizo crucero
M s
B no
15000 = 3 Total

Valores

10000 =

Estadisticos

Fuente: encuesta

%0 Guia para el Caribe Mexicano. Hechos y tendemigh$ urismo. Quintana Roo Turista.
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Hizo la actividad de Snorkel.

Para realizar esta actividad los consumidores requieren de un equipo basico que les
ayudara a tener las medidas necesarias de seguridad. Otra cosa importante es que
deben nadar o por lo menos saber flotar con ayuda del chaleco salvavidas. Un
38.3% asegura haber realizado esta actividad, y el porcentaje restante ha decidido
disfrutar de otras alternativas, por no saber nadar. Una practica comdn es rentar
equipos de snorkel (incluyen aletas y visor) para observar la vida submarina. A
menos de 100 m de la playa existen formaciones de coral alrededor de las cuales se

congrega la mas variada fauna marina. %

Tabla 6: Estadisticas sobre la actividad snorkel

Hizo la actividad de snorkel

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1 69 38.3 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 111 61.7
Total 180 100.0

Gréafica 19: Actividad snorkel

Hizo la actividad de snorkel

Hizo la actividad de snorkel
sl
Il no

1000 5 [ Total

Valores

Estadisticos

Fuente: encuesta

L Turista en Quintana Roo. Informacién general s@uimtana Roo asi como diferentes opciones tusstara
conocer las ofertas del estado en turismo.



Quintana Roo

!
v

=%

54

Investigacion sobre los Turistas Mexicanos en Quintana Roo

Visitd Ruinas.

Entre las diferentes opciones que se pueden encontrar tenemos las ruinas “El Rey”

que es el asentamiento arqueoldgico mas notable del area islefia de Cancun. La

porcidon explorada, que incluye cuarenta y siete estructuras, corresponde a una zona

religiosa y administrativa en la que seguramente se llevaron a cabo importantes

ceremonias. Entre otras opciones tenemos que Tulum es uno de los sitios mas

antiguamente registrados y conocidos por el mundo occidenta

|.22

Solamente un 16.1% asegura haber visitado alguna zona arqueologica, ya que para

la mayoria no representa gran importancia este tipo de actividad.

Tabla 7: Estadisticas de los visitantes a las ruinas

Visit6 ruinas

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos
Perdidos
Total

1
Sistema

29
151
180

16.1
83.9
100.0

100.0

100.0

Grafica 20: Visitantes a las ruinas

Visito ruinas

150.00

100.00

Valores

50.00

u 0.00

e

Estadisticos

Visit6 ruinas
B s

I no
3 Total

n

Fuente:

encuesta

%2 70nas arqueologicas de Quintana Roo. Instituto dfedide Antropologia e historia (INAH).
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Hizo la actividad en lancha.

Los paseos en lancha, es otro de los servicios turisticos que tienen por objeto
descubrir los secretos de la flora y la fauna de una forma comoda y sin esfuerzos
(personas de mas edad, familias con nifios pequefos etc.).

Durante una hora aproximadamente se disfrutard de un recorrido para ver
comodamente desde la lancha las diferentes aves, delfines, tortugas y paisajes. Un

91.7% de los encuestados ha realizado esta actividad con una gran satisfaccion.

Tabla 8: Estadisticas de la actividad de paseo en lancha

Hizo la actividad de paseo en lancha

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 165 91.7 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 15 8.3
Total 180 100.0

Grafica 21: Realiz6 la actividad de paseo en lancha

Hizo la actividad de paseo en lancha

Hizo paseo en lancha
B s

[ no
1000 = [ Total

10000 =

Valores

Estadisticos

Fuente: encuesta
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Observacion de aves.

El aviario en Playa del Carmen ubicado en la zona residencial de Playacar presenta

la belleza de los pajaros de la region. La isla Cozumel tiene muchas atracciones

para ofrecerle como la Reserva Ecologica de Punta Sur, lo principal del lugar son las

52 especies de aves endémicas de la isla.?®

A través de las respuestas podemos observar que hay un gran interés por parte de

los turistas, ya que un 76.1% ha tenido la oportunidad de conocer acerca de las

diferentes especies de aves que se encuentran en Quintana Roo. También existen

diferentes parque que cuentan con aviarios con una gran diversidad de especies un

ejemplo son los parques de Xcaret y Xel-ha. Tan solo una minoria no ha mostrado
un interés (23.9%).

Tabla 9: Estadisticas sobre la observacion de aves

Observé aves

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos
Perdidos
Total

1

Sistema

137
43
180

76.1
23.9
100.0

100.0

100.0

Grafica 22: Observacion de aves

Valores

Observo aves

Estadisticos

Observo aves
B s

I no
0 ol

Fuente: encuesta

23 cancun Travel. Opciones que ofrece la Riviera Mayauanto a reservaciones en hospedaje, trasporte,
atractivos turisticos, etc.
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Hizo investigacién acerca del lugar que visito.

Recorra la belleza, magia y encanto de su mar turquesa, los céalidos rayos del sol de

uno de los destinos de playa mas bellos del mundo.

Un 73.9% se ha dado a la tarea de investigar el lugar que ha de visitar y contar con

toda la informacion de la industria hotelera, parques, restaurantes y demas

prestadores de servicios del Estado de Quintana Roo; Cancun, Riviera Maya, Tulum,

Chetumal, Playa del Carmen, Cozumel, Isla Mujeres y mas.

Un 73.9% ha consultado mapas de todo el estado, ha visto atractivas imagenes para

conocer mas acerca de la naturaleza, historia y cultura en nuestros contenidos.

Tabla 10: Estadisticas acerca de la investigacion del lugar que visita

Hizo investigacion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos
Perdidos
Total

1
Sistema

133
47
180

73.9
26.1
100.0

100.0

100.0

Grafica23: Investigacion acerca del lugar que visita

Valores

10000

Hizo investigacion

ccccccccc

Estadisticos

Hizo investigacion
B s

B vo
= Total

Fuente: encuesta
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portiva.

Se considera como pesca deportiva a la practica de capturar un pez a la vez,

utilizando cafa, carrete, linea 0 anzuelo, y es con propositos de esparcimiento mas

que alimenticios o comerciales.*

Una minoria ha participado en esta actividad que por lo visto no es de mucho agrado

para los turistas mexicanos. Tan solo un 12.2% se ha visto interesado en este rubro

de la pesca.

Tabla 11: Estadisticas sobre la pesca deportiva

Hizo pesca deportiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 22 12.2 100.0 100.0
Perdidos Sistema 158 87.8
Total 180 100.0

Grafica 24: Pesca deportiva

Hizo pesca deportiva

150.00 =

100.00 =

Valores

50.00=

0.00=

Hizo pesca deportiva
W s

W Nno
@ Total

Frecuencia

Porcentaje

Estadisticos

Fuente: encuesta

24 Servicios ofrecidos en Cancun. La pesca depoetivsiéxico.
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Deportes.

En Cancun se practican varios deportes terrestres: desde hacer ejercicio en
gimnasios perfectamente instalados en los hoteles, hasta la sencilla caminata que se
puede realizar a cualquier hora, a la orilla de la playa, en los senderos de los hoteles
o en la propia avenida Kukulcan, asi como paseos en bicicleta, en la ciclopista, que
le da mayor seguridad al ciclista. La mayoria de los grandes hoteles tienen canchas
de tenis con instructores y alumbrado nocturno.®

Un 27.2% de los turistas gustan de realizar algun deporte, siendo esta la actividad

gue se encuentra en el lugar numero 9 a la hora de decidir que hacer.

Tabla 12: Estadisticas sobre la practica de algun deporte

Fue a deportes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 49 27.2 100.0 100.0
Perdidos Sistema 131 72.8
Total 180 100.0

Gréfica 25: Realiz6 algun deporte

Fue a deportes

15000 =

10000 =

Valores

Estadisticos

Fue a deportes
B s

[ no
3 Total

Fuente: encuesta

% Cancun Travel. Opciones que ofrece la Riviera Mayauanto a reservaciones en hospedaje, trasporte,

atractivos turisticos, etc.
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Hizo otras.

Algunos de nuestros visitantes prefirieron realizar otro tipo de actividades distintas a
las ya mencionadas, esto se da porque no tienen interés acerca de las actividades
gue se ofrecen en el estado o porque simplemente visitan a algan familiar de forma

rapida y tranquila sin disfrutar de algun servicio.

Tabla 13: Estadisticas sobre la realizaciéon de otras actividades

Hizo otras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 126 70.0 77.3 77.3
2 29 16.1 17.8 95.1
3 2 11 1.2 96.3
5 1 .6 .6 96.9
6 1 .6 .6 97.5
12 2 11 1.2 98.8
15 1 .6 .6 99.4
33 1 .6 .6 100.0
Total 163 90.6 100.0
Perdidos Sistema 17 9.4
Total 180 100.0
;g . ..
Gréfica 26: Hizo otras actividades
Hizo otras
Hizo otras
[ vaiidos 1 [l validos 15
[ vaiidos2 [ validos 33
150.00 9 [0 validos 3 [l Validos Total
M vaidoss [ NO
[ vaiidos6 [l Total
[ validos 12

100.00 =

Valores

50.00 =

0.00 =

Frecuencia

Estadisticos

Porcentaje

Fuente: encuesta
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Actividades que prefieren los turistas mexicanos

Gréfica 27: Actividades preferidas de los mexicanos

Principales Estadisticos de Preferencias de los mex  icanos

Estadisticos
I Media
B Moda

Valores

Prefiere la playa

Prefiere viajar en crucero
Prefiere snorkeling
Prefiere visitar ruinas
Prefiere paseo en lancha
Prefiere observar las aves
Prefiere pesca deportiva

2
g
c
E
£
S
o
o
£
8
E
©
<4
2
®
o

Prefiere observ. de flora y fauna
Prefiere visitar otras ciudades
Prefiere hacer investigacion
Prefiere eventos deportivos

Variables

Como primera parte se han ensefiado los resultados de las actividades que
realizaron los turistas. Dichas actividades ya han sido mencionadas, como
recordatorio tenemos que son: turismo comunitario, playa, observacién de flora y
fauna, crucero, snorkel, visita de ruinas, paseo en lancha, etc. En esta parte las

actividades preferidas que los turistas nacionales desearian realizar no

necesariamente coinciden con las que realizaron.
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Grafica 28: Preferencias del turismo comunitario

Mexicanos que prefieren el turismo comunitario

1 2 3 4

Fuente: Encuesta

5 6

Entre las preferencias de los turistas
mexicanos con respecto a la actividad del
turismo comunitario, un 8.9% de los

encuestados prefiere dedicar mas tiempo a

esta actividad.

Tablal4: Estadisticas sobre las preferencias del turismo comunitario

Prefiere el turismo comunitario

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Entre las diferentes actividades que los

Validos

12
Total
Perdidos ~ Sistema

Total

16
17
16
19
19
16
22
12
13
7

5

7
169
11
180

8.9
9.4
8.9
10.6
10.6
8.9
12.2
6.7
7.2
3.9
28
3.9
93.9
6.1
100.0

9.5
10.1
9.5
1.2
1.2
9.5
13.0
7.1
7.7
4.1
3.0
4.1
100.0

9.5
195
29.0
40.2
515
60.9
74.0
81.1
88.8
92.9
95.9

100.0

turistas realizan, observamos que el
turismo comunitario se encuentra en el
tercer lugar de preferencia en conjunto
con otras dos actividades. (Visitar

ruinas y la observacion de flora y

fauna.)

Grafica 29: Preferencias de la actividad de playa

Mexicanos que prefieren la playa

Porcentaje

1 2

Fuente: Encue:

3 4 5

sta

7 8

9

La actividad de playa se encuentra entre
las primeras 3 actividades que prefieren los
turistas, un 10.1% encuentra que la playa

€s un espacio atractivo para visitar.
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Tablal5: Estadisticas sobre las preferencias de la actividad de playa

Prefiere la playa

De acuerdo a las estadisticas de la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 1 8 4.4 4.7 4.7
2 17 9.4 10.1 14.8
3 11 6.1 6.5 21.3
4 19 10.6 11.2 325
5 19 10.6 11.2 43.8
6 19 10.6 11.2 55.0
7 16 8.9 9.5 64.5
8 20 111 11.8 76.3
9 16 8.9 9.5 85.8
10 11 6.1 6.5 92.3
11 6 3.3 3.6 95.9
12 7 3.9 4.1 100.0
Total 169 93.9 100.0

Perdidos  Sistema 11 6.1

Total 180 100.0

tabla 15, la actividad de playa no
muestra otra actividad que tenga el
mismo porcentaje, sin embargo la
actividad que le sigue es el paseo en
lancha y la pesca deportiva, que son

actividades que se complementan

muy bien.

Grafica 30: Preferencias de la actividad de observacion de flora y fauna

Mexicanos que prefieren la observ. de flora y fauna

16

Porcentaje

1

2

3 4

Fuente: Encuesta

5

6 7

8 9 10

11

Esta actividad muestra un alto porcentaje

d

e preferencia ya que el 13.5% de los

turistas prefiere realizarla.

Tablal6: Estadisticas sobre las preferencias de la actividad de observacion de flora

y fauna.
Prefiere observ. de flora y fauna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 20 11.1 11.7 11.7
2 11 6.1 6.4 18.1
3 23 12.8 135 31.6
4 14 7.8 8.2 39.8
5 20 11.1 11.7 51.5
6 17 9.4 9.9 61.4
7 11 6.1 6.4 67.8
8 17 9.4 9.9 77.8
9 7 3.9 4.1 81.9
10 11 6.1 6.4 88.3
11 6 3.3 3.5 91.8
12 14 7.8 8.2 100.0
Total 171 95.0 100.0
Perdidos  Sistema 9 5.0
Total 180 100.0

La

comunitario en conjunto a las actividades

relacion que muestra el turismo
mas cercanas en porcentaje de acuerdo
a la tabla 16, muestra que el turismo
comunitario y el snorkeling son un buen

complemento para ofrecer al turismo.
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Grafica 31: Preferencias de la actividad snorkel

Porcentaje

20

Mexicanos que prefieren snorkeling

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fuente: Encuesta

Realizar snorkeling es preferido por
un 10.7% de los turistas, teniendo
como actividades cercanas la pesca

deportiva asi como visitar ruinas.

Grafica 32: Preferencias para visitar ruinas

Porcentaje

Mexicanos que prefieren visitar ruinas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Encuesta

7.8% de los turistas prefiere visitar las

diferentes ruinas de la zona. Esta
actividad no es de gran importancia ya
gue se encuentra en el lugar numero 6 de

acuerdo a las preferencias.

Grafica 33: Preferencias sobre el paseo en lancha

Porcentaje

50
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20

Mexicanos que prefieren paseo en lancha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Encuesta

Entre las diferentes actividades que los
turistas han realizado, el paseo en lancha
no es una actividad que tenga una alta
prioridad, ya que solo el 4.1% menciona
gue preferiria esta actividad en relacion a

las anteriores.



Quintana Roo 6 5

s ‘ Investigacion sobre los Turistas Mexicanos en Quintana Roo

Grafica 34: Preferencias para visitar otras ciudades

Mexicanos que prefieren visitar otras ciudades

20

7.8% de los turistas prefiere visitar otras
ciudades, éstas generalmente son lugares

cercanos al que visitan.

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Grafica 35: Preferencias para observar aves

Mexicanos que prefieren observar las aves

4.2% representa el turismo que prefiere observar

aves. El interés que se muestra en esta preferencia

Porcentaje

es un poco bajo pero aun asi tenemos personas

gue se interesan en la actividad.

Fuente: Encuesta

Grafica 36: Preferencias para hacer investigacion sobre el lugar que visita

Mexicanos que prefieren hacer investigacion

14

Para el 4.7% de los turistas es importante

investigar un poco acerca del lugar que visita,

Porcentaje

para tener una mayor vision de lo que puede

encontrar.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Encuesta
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Grafica 37: Preferencias para realizar pesca deportiva

30

20

Porcentaje

10

Mexicanos que prefieren pesca deportiva

1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuesta

Encontramos que la pesca deportiva tiene
una gran preferencia, el 20.5% asegura que
le gustaria encontrar lugares en donde

pueda realizar esta actividad.

Gréfica 38: Preferencias para realizar eventos deportivos

Porcentaje

Mexicanos que prefieren eventos deportivos

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta

La realizacion de eventos deportivos es de
gran inquietud para los turistas ya que el
17.9% se encuentra interesado en
encontrar lugares que cuenten con este

servicio.
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Tabla 17: Preferencias de las actividades

Estadistico

S

Prefiere el Prefiere
turismo |Prefiere [observ. derefiere viajg Prefiere
omunitarig la playa Jora y faund en crucero snorkeling|

refiere visitg
ruinas

Prefiere
paseo en|
lancha

Prefiere
isitar otrag
ciudades

Prefiere
observar
las aves

refiere haceg

Prefiere
pesca

nvestigaciordeportival

Prefiere
eventos
Heportivos

rizo otrag

N Validos| 169 169 171 167 169
Perdidg 11 11 9 13 11

166
14

172
8

167

13

167
13

169
11

166
14

168
12

163
17

Las preferencias de los turistas suelen cambiar a la hora de adquirir los servicios,

esto puede darse porque no tienen el suficiente conocimiento para realizar las

actividades que les gusta, o no tienen la condicion fisica necesaria para adquirirlos.

Otro factor puede ser el costo de estos o el no saber donde encontrar los servicios

preferidos.

Entre las preferencias de los mexicanos por los servicios observamos lo siguiente en

orden de seleccion:

Pesca deportiva
Visitar ruinas
Eventos deportivos
Snorkel

Visitar ciudades
Viajar crucero
Playa

Observacion de flora y fauna

© 0 N o g B~ wDbdPRE

Investiga sobre el lugar
10. Turismo comunitario
11.Observacion de aves

12.Paseo en lancha
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Importancia dada por los turistas a la realizacion de actividades ecoturisticas.

El 70% de los turistas considera que las actividades tienen una alta importancia,
pues un buen servicio y una alta calidad hace que vuelvan a realizar las actividades.
Un 27% asegura que la importancia que le da a los servicios es regular y no influye

mucho a la hora de tomar una decision.

Gréfica 39: Importancia que se le da a las actividades

80

60 4

40 A

201

Fuente: encuesta

Porcentaje

alta regular baja

Importancia que se le da a esta actividad

¢ Pagaria por realizar las diferentes actividades of  recidas anteriormente?

Pagar para realizar actividades, Gréfica 40: Disposicion a adquirir o pagar

depende de la actividad o servicio por los servicios

que se brinde, ya que puede ser

desde simplemente Vvisitar la

80

playa hasta dar un paseo en

60

lancha, entonces el costo debe ir

40

de acuerdo a la actividad a

20

realizar.

Porcentaje

0

En este caso un 88% estaria

SI NO

d ispuesto a pagar por realizar Disposicicion a adquirir o pagar por los servicios

alguna actividad ecoturistica, ya que implica en ocasiones conocer otros lugares (en
caso de paseo en lancha) y un 10% no pagaria porque prefiere visitar lugares libres
de algun costo.
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Porque estaria dispuesto a pagar para realizar algu  na actividad.

Los encuestados mencionan que pagarian para disfrutar de otras actividades en las
gue se pueden conocer zonas arqueoldgicas, disfrutar de paisajes que se ofrecen a
través de paseos en lancha, observacion de flora y fauna o para conocer otras
ciudades. Y un 10% menciono gue le gustaria realizar actividades como snorkel ya
gue no cualquier lugar es atractivo o para disfrutar de eventos deportivos.

Grafica 41: Pagaria o no por el servicio

70

60 4

50

40

301

201

104

Porcentaje

0

1 2 3 5 6 7 12 21 35

¢Porqué adquiriria o pagaria por el servicio?

Fuente: encuesta
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Razones por las que no pagaria por realizar alguna  actividad.

Las personas que no pagarian por las actividades representan un 10% de las cuales
las principales causas que presentan para tener una respuesta negativa es por la
falta de tiempo representada con un 28%, la siguiente causa es por que no son de
su agrado y son caros (14%).

También mencionan que la seguridad es muy importante para ellos ya que existen
actividades con altos riesgos o0 en ocasiones el transporte no esta a su alcance
(21%).

Tabla 18: Razones por las que no pagaria el servicio
**x **xx * H] ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI| S* * *
* * %
Dendr ogram usi ng Aver age Li nkage (Between G oups)
Rescal ed Di stance C uster Conbine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- R R R R +

SONCARAS
NO NFORM

3
6
NOTI EMPO 1
NOGUSTO 2 4|
4
5

NOSEGURO
NOTRANSP

& Grafica 42: Razones por las que

no pagaria el servicio
Fuente: encuesta
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Esto se confirma en el dendograma en donde existen un grupo importante de
variables donde se muestra que los turistas no tienen tiempo y no les agradan las
actividades, el segundo grupo confirma que se sienten con un minimo de seguridad
y que el trasporte es un elemento importante, en el tercer grupo se asegura que el
costo de las actividades son caras y no encuentran con suficiente informaciéon para
adquirirlas, es decir que éstas son las principales caracteristicas por las cuales no

demandan los servicios alternativos al de sol y playa.
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Orden de importancia de los servicios ofrecidos en el lugar.

1. Hospedaje 7. Variedad en los servicios

2. Distancia 8. Alimentacion

3. Tiempo de las actividades 9. Imagen comunitaria

4. Calidad del servicio 10.Preparacion de los guias

5. Precio 11.Transporte

6. Originalidad del servicio

En el orden de importancia, los turistas hacen ver que ellos necesitan cubrir como
primera instancia el hospedaje y estar consientes de la distancia que tienen que
recorrer, para después tomar en cuenta todo lo relacionado a las variables que
tienen que ver con el servicio.

Para demandar el servicio buscan un paquete completo que manifieste sus
necesidades y que cuente con un servicio de calidad, imagen y preparacion. La
demanda busca que el servicio ofrecido valla de acuerdo al precio que pagan.

Grafica 43: Orden de importancia que da a los servicios ofrecidos
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Tabla 19: Grupos de importancia para adquirir los servicios

¥ *x*xx**H] ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI| S* * * * * =«

Dendr ogram usi ng Average Linkage (Between G oups)
Rescal ed Di stance Cl uster Conbine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- Foemmo- - e e Foemo-- - +

COM DA 9
TRANSPOR 10 —
| MAGEN
GUI APREP
SERVI CI O
VARI EDAD
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CALI DAD
DI STANCI
PRECI O
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P N WS~ OO 0N
[ |

[N
[N

Se han detectado que existen grupos que son muy similares en cuanto a la grafica y
dendograma que se muestran, los grupos que se muestran son:

» Los aspectos principales que todos los encuestados mostraron en relacion a
estas actividades, son en base a los diferentes factores que cubren sus
necesidades. En la tabla 19 esto se percibe como el conjunto de variables
asociadas a la calidad del servicio que se brinde. Por ello en el dendograma
se muestra en conjunto la comida, el transporte, la imagen, la preparacion de
los guias, el servicio, la variedad y el tiempo de la actividad. Que son las
principales caracteristicas que la oferta debe brindar para llamar la atencion
de los turistas.

* En lo que respecta al servicio dan gran importancia a la variedad de los
mismos asi como al tiempo de éstos, la calidad con que cuentan, la distancia

gue hay que recorrer y el precio que se paga.
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Pago por el servicio por persona.

La mayoria de las personas ha mencionado que se encuentra interesado en realizar
alguna de las diferentes actividades. El 58% estaria dispuesto a pagar entre $275.00
a 550.00 pesos de ahi el 30% menciona que pagaria entre $215.00 a430.00 pesos y
un 7% pagaria entre $550.00 a 825.00 pesos.

Grafica 44: Forma de pago por el servicio por persona
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Forma de pago por el servicio por persona

Fuente: encuesta
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Como se consideran los turistas mexicanos.

Los turistas mexicanos en general son personas que viajan con su familia, y no

buscan otras amistades, son timidos, reservados y prefieren la calma.

Un 10.2% es aventurero, 9.9% se considera extrovertido y un 8% es amigable.

Grafica 45: Como se consideran los turistas mexicanos.
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Es claro que los mexicanos en gran porcentaje no son aventureros y prefieren las

actividades tranquilas que les permita disfrutar a su familia y el lugar que visitan.

En el dendograma que se presenta se confirma el ambiente en que se desenvuelven

los encuestados pues se muestran dos grupos muy marcados que coinciden de igual

forma con lo demostrado en la grafica 45.

* Las personas amigables son aventureros, extrovertidos y se consideran sexy,

€S por eso que es un grupo que le gusta la diversion y disfruta al maximo la

aventura siendo concientes de la naturaleza.
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Tabla 20: Cémo se consideran los turistas mexicanos

**x*xx**H] ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI| S* * * *x * =«

Dendr ogram usi ng Aver age Li nkage (Between G oups)
Rescal ed Di stance d uster Conbi ne

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- Foemmo- - e e Foemo-- - +
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* El segundo grupo estd conformado por personas que son calmadas, no se
hacen amigos de otros turistas, son reservados y timidos. Es claro que
realizan actividades calmadas y sin gran riesgo. Pero disfrutan de las

actividades que se ofrecen en los diferentes destinos.
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Resultados generales de los datos encontrados en la encuesta.

En el andlisis de resultados de la encuesta podemos identificar cuales son los
turistas que visitan el estado de Quintana Roo asi como las caracteristicas de estos.
Se encontraron 13 lugares de procedencia que visitan el estado de Quintana Roo
con fines de turismo.

Entre los principales visitantes tenemos a la Ciudad de México, Puerto Morelos,
Cancun y Campeche con mayor nimero de turistas, otros estados que nos visitan en
menor cantidad son San Luis Potosi, Baja California, Michoacan, Guanajuato,

Mérida y Chiapas.

Tenemos que nuestros principales turistas son mujeres que representan el 58.9% de
los encuestados asi mismo encontramos que la familia representa un alto indice de
participacion pues en general nuestros visitantes vienen acompafados ya sea con
sus amigos o su familia.

Existe gran variedad en el niamero de acompafantes, pero también tenemos
personas que vienen solas. Las personas que vienen acompafadas cuentan con un
grupo de entre 1 y 5 personas con un porcentaje que representa entre el 13% y
16%. La edad promedio captada fue entre 15 y 37 afios de edad existiendo registro
de personas entre 38 y 67 afios de edad con un minimo porcentaje. Los
encuestados aseguran tener un compromiso pues mencionan ser casados y la parte
restante menciona ser soltero.

Las ocupaciones mas mencionadas son estudiantes, maestros, amas de casa,

vendedores y comerciantes.
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CapiTuLo IV

Evaluacion de los resultados de la encuesta

La finalidad de las actividades que se ofrecen es disfrutar y apreciar los atractivos
naturales o culturales del estado, en donde se propicia la participacion de las
poblaciones de la localidad. Quintana Roo es conocido por contar con varios lugares
en donde podemos disfrutar de gran variedad de atractivos turisticos. Es rica en flora
y fauna a diferencia de otros estados de la republica, y podemos encontrar variedad
en playas, asi como parques de grandes atractivos naturales.

Los turistas mexicanos que arriban al estado de Quintana roo, principalmente son de
la Ciudad de México ya que representan un 70%, el otro 30% esta integrado por
turistas que son de los municipios de Quintana Roo o de otros lugares como San

Luis Potosi, Baja California, Campeche, Guanajuato, Mérida y Chiapas.

La mayoria de nuestros visitantes son personas de género femenino ya que existe
un mayor porcentaje. Aseguran que la mejor forma para disfrutar de las vacaciones
es viajar con la familia, amigos o con la pareja.

Tenemos que la edad promedio de turistas se encuentra en los 15 y 37 afios de
edad, generalmente al ser encuestados llevaban entre 2 y 3 dias en el estado
pretendiendo quedarse alrededor de 1 a 6 dias mas, esto nos hace pensar que se

guedan en promedio de una semana.

Entre las actividades que realizaron podemos observar que un gran porcentaje
disfruto del paseo en lancha, sus intereses van de acuerdo a lo relacionado con el
ecoturismo pues las actividades relacionadas con mayor niumero fueron observacion
de aves, turismo comunitario, crucero, flora y fauna entre otras.

Entre las actividades menos realizadas se encuentran el snorkel, visitar zonas
arqueoldgicas y la pesca deportiva. Sin embargo, las anteriores son las de mayor
preferencia, pero al no encontrarlas acaban por demandar aquellos servicios
disponibles o que finalmente ofrecen los prestadores de servicios turisticos en ese

momento y lugar.
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También algunas razones por las que no adquieren los servicios son: porgue no
tienen el tiempo suficiente para realizarlo, el precio es caro, no son de su agrado o
no existe el transporte para llegar al lugar. Esto nos hace ver que tener mas
definidos los servicios y la forma de acceder a ellos es muy importante sin dejar
atras la informacién que necesita la demanda para tomar decisiones.

La gran mayoria de los turistas pagaria por disfrutar de otros servicios turisticos ya
que aseguran que, ya en el sitio turistico hay que aprovechar para disfrutar al
maximo de sus vacaciones en compafia de sus familiares. En resumen, el turista
mexicano que llega a ésta zona no siempre realiza las actividades que prefiere.

Uno de los puntos importantes para permanecer en el estado es tener un lugar
seguro en donde poder alojarse por unos dias y conocer y asegurar el transporte del

lugar de origen al lugar a visitar.

En lo que respecta a las actividades los turistas mexicanos exigen que el tiempo en
que éstas se realizan debe ser proporcional al precio a pagar, la calidad de la
infraestructura o aditamentos para realizar la actividad debe ser de confianza, y
debe existir la prestacion de un buen servicio. Tratar con personas preparadas
acerca del servicio que proporcionan es de vital importancia para el turista; pues la
seguridad es esencial para aquellos que tienen a su cargo personas menores en su
mayoria hijos. Los turistas mexicanos eligen entre los diferentes servicios y
actividades que se ofrecen regularmente, se inclinan por aquellas actividades que

les son mas atractivas en conjunto y en funcion de sus posibilidades de adquirirlas.

Se preocupan por saber si existe infraestructura que les proporcione mayor
seguridad respecto a hospitales, agua, luz, restaurantes y seguridad publica.

El transporte es uno de los factores por los que las personas en ocasiones no
pueden llegar algunos lugares pues no cuentan con vehiculos propios 0 no conocen
acerca del transporte o ruta que deben seguir y tampoco cuentan con recursos para
el alquiler o renta de un vehiculo.

Con respecto a la personalidad es claro que los mexicanos generalmente no tienen
comunicacién con otros visitantes ya que dicen no ser muy amigables, y va de

acuerdo a su personalidad pues son personas calmadas, timidas y reservadas.
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Alrededor del 10% aseguran que su personalidad es mas extrovertida ya que

mencionan que les gusta la aventura y se consideran sexy.

Actividades realizadas por los turistas vs Preferencias en las actividades

1. Paseo en lancha. 1. Pesca deportiva.

2. Observacion de aves. 2. Visitar ruinas.

3. Hizo investigacion. 3. Eventos deportivos.

4. Turismo comunitario. 4. Snorkel.

5. Realiz6 algun crucero. 5. Visitar ciudades.

6. Observo flora y fauna. 6. Viajar crucero.

7. Realizé snorkel. 7. Playa.

8. Anduvo en la playa. 8. Observacion de flora y fauna.
9. Realiz6 algun deporte. 9. Investiga sobre el lugar.
10.Visit6 alguna ciudad. 10. Turismo comunitario.
11.Visito ruinas. 11.Observacion de aves.
12.Hizo pesca deportiva. 12.Paseo en lancha

Como podemos observar las actividades realizadas no son las mismas que las
actividades preferidas. En esta comparacion claramente se muestra que los
visitantes no estan completamente satisfechos con los servicios que encuentran y

también estan buscando como satisfacer estas necesidades.

La demanda que existe puede ser satisfecha cuando la oferta se de cuenta de que
los turistas buscan algunas actividades que aun no estan siendo ofrecidas al publico,
muy pocos son los lugares en donde podemos hacer pesca deportiva, snorkel o
participar en eventos deportivos. Quintana Roo tiene una gran capacidad para

realizar estas demandas pero falta que la oferta se decida a ampliar sus servicios.

Un ejemplo de ello es que los turistas han realizado como primera actividad el paseo
en lancha y en sus actividades preferidas encontramos que la niumero uno es la

pesca deportiva.



Quintana Roo 8 1

{

w* % Investigacion sobre los Turistas Mexicanos en Quintana Roo

Entre los datos captados ha resaltado que esto se da porgue no encuentran los
lugares en donde se presta este servicio 0 porque necesitan alguna practica antes

de realizar la actividad.

En ocasiones con una simple practica de cédmo hacer snorkel antes de realizar la
actividad es suficiente para que los turistas demanden el servicio.

Entre las actividades que mas prefieren los turistas se encuentran la pesca
deportiva, visitar ruinas, los eventos deportivos, visitar otras ciudades y viajar en

crucero.

Mercados actuales
Dirigido a personas que realizan actividades de ecoturismo, entre las cuales realizan
paseo en lancha, observacion de aves, investigacion acerca del lugar que visitan,
turismo comunitario, crucero y flora y fauna.
Entre las actividades que realizan los turistas mencionan que el tiempo de estas es
corto y por lo mismo les parece caro, no existe una alta seguridad y el transporte es
dificil de encontrar.
Que busca el mercado actual?

e Seguridad

* Una mejor ubicacion

» Eltiempo del Tour

* La calidad del servicio

* Precio

Existen tres tipos de mercado muy marcados de acuerdo a su personalidad y a las

actividades que realiza y uno mas en relacion a la edad.

e Personas adultas entre 33 y 47 afios de edad con personalidad calmada,
timida y reservada con poder adquisitivo estable (aquellas que cuentan con

un empleo seguro). En general casadas y con hijos.
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* Personas adultas mayores entre 48 y 67 afios de edad con poder adquisitivo
estable, que se consideran reservados, no amigables y calmados. Son

casados y sus acomparfantes son amigos 0 su pareja.

* Personas joévenes entre 15 y 29 afios de edad, en general sin compromiso,
viajan con amigos, novio(a) y su personalidad es aventurera, extrovertida,

amigable y sexy. El poder adquisitivo es voluble.

Mercados identificados

Los nuevos mercados buscan alternativas diferentes a los servicios que actualmente
son ofrecidos. Dentro de las preferencias que mencionan las mas importantes son la
pesca deportiva, visitar ruinas, eventos deportivos, viajar en crucero y disfrutar de la
playa.

Estos servicios no son adquiridos por algunas variables que no logran ser

encontradas en su totalidad.

Que buscan los nuevos mercados identificados?

* Originalidad del servicio dirigida a encontrar con mayor facilidad las
actividades antes mencionadas. (pesca deportiva, visitar ruinas, eventos
deportivos, viajar en crucero y disfrutar de la playa).

* Informacién acerca de donde se pueden realizar dichas actividades.

e Seguridad ofrecida por parte de los guias.

» Transporte que les permita el acceso a los diferentes lugares.

* El tiempo y la calidad del servicio que ofrecen sea proporcional al precio a

pagar.
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Existen dos tipos de mercados encontrados de acuerdo a la informacion presentada

en las preferencias y datos personales.

Personas entre 48 y 67 aflos de edad que buscan otras alternativas para
disfrutar como son la pesca deportiva, visitas a las ruinas, eventos deportivos
y viajar en crucero. Cuentan con un poder adquisitivo estable y su
personalidad es calmado, reservado y no amigable.

Las personas jovenes y jovenes adultas (15 y 47 afios de edad) prefieren
alternativas relacionadas con deportes, la playa y el turismo comunitario.
Buscan un lugar que les proporcione variedad de actividades a realizar, en
general viajan con hijos, pareja y amigos. La personalidad que muestran es
de aventura, extrovertida, amigables y para los mayores se presenta una
personalidad calmada pero al mismo tiempo divertida que se pueda disfrutar
con los acompafiantes. Su economia les permite realizar actividades en

paquetes.

En este analisis se ha demostrado que los actuales consumidores han superado las

expectativas de la oferta pues ya estan dentro de sus preferencias servicios que

actualmente no se estan ofreciendo, vemos que las necesidades van cambiando a lo

largo del tiempo y mas aun para las personas que nos han visitado en varias

ocasiones. También podemos observar que hay que mejorar algunos aspectos del

servicio asi como las rutas a seguir, ya que en ocasiones es dificil trasladarse de un

lugar a otro cuando somos visitantes pues no conocemos mucho sobre la ciudad.
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(CAPITULO V

@ onclusiones y @ecomendaciones

Para aprovechar las oportunidades que se presentan en el turismo
nacional, es necesario realizar importantes cambios de acuerdo al
esquema que siguen los turistas a la hora de adquirir los servicios. Pero
también se requiere aumentar la calidad y la eficiencia en los servicios
para poder enfrentar la competencia que trae el surgimiento de nuevos

destinos turisticos.

La oferta debe tomar en cuenta que puede asociarse con diferentes
empresas que permitan a ambos complementar paquetes de mayor
atractivo turistico, asi como también implementar actividades relacionadas
con los eventos deportivos que se encontraron como actividades

preferidas, pero que aun no se encuentran con facilidad.

Quintana Roo cuenta con un clima apropiado para las diferentes
actividades que propone la oferta, aprovechar este recurso es muy
importante ya que el estado cuenta con un temperatura agradable en casi

todo el afo.

Mejorar el servicio de las actividades, es de gran importancia para los
turistas ya que toman mucho en cuenta el trato que se les brinda, y la
satisfaccion que les genera el servicio para decidir regresar al mismo

lugar.
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Actualmente se ofrecen diferentes servicios que nos dan una vision clara
acerca de la trayectoria que se recorre del lugar de procedencia al lugar de
destino. Este servicio se ofrece en la pagina de la Secretaria de Turismo,
con el nombre de “Traza tu ruta carretera”, disponible para todas las

personas que lo deseen sin costo alguno.

Existen diversos programas para mejorar las PYMES, en cuanto al servicio
y otras cuestiones, estos son ofrecidos por la SECTUR y avalados por la
misma, y es una gran oportunidad para los empresarios de las localidades.

Entre estas también se pueden encontrar preparacion para guias.

Realizar campafas de publicidad son acciones bien remuneradas, ya que
si los turistas tienen la oportunidad de percibirla, existe la probabilidad de
gue tomen encuenta el destino y las actividades que se ofrecen. Ya que
han mencionado que en general acuden a lugares que alguna persona les

recomienda.

Claramente podemos ver que el turismo mexicano tiene gran inquietud por
seguir conociendo nuestro estado, en la actualidad vemos que nuestro
gobierno esta poniendo de su parte para lograr un nimero mayor de
turistas mexicanos, mejorando las carreteras, y participando en proyectos
para anos futuros. Estos proyectos cuentan con estrategias que incluyen a
los negocios que brindan servicios turisticos y a las pequefias empresas
locales. Todos estos esfuerzos son para lograr que los turistas conozcany
encuentren el camino para llegar a todos estos lugares escondidos con
gue cuenta Quintana Roo.
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La competitividad que ofrece el estado en relacion a destinos turisticos es
de gran variedad en el estado, pues tenemos espacios para los diferentes
tipos de turismo, ya sea de playa, ecoturistico, arqueoldgico, de aventura,
etc. Asi que tenemos un gran futuro turistico, pero sobretodo una gran

oportunidad de crecer y desarrollarnos en esta materia.
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Anexo

Universidad de Quintana Roo
Encuesta al Turismo Nacional

1.- De las siguientes actividades, ordene del 1 al 12 segun sea su preferencia y
margue con una X las actividades que hayas realizado.

Turismo comunitario: visita a comunidades Ir a la playa.
Mayas, conocimiento de su cultura y

costumbres.

Observacion de la flora y fauna Viajar en crucero.

(jaguar, jabali, coati, etc.)

Practicar Snorkel en arrecifes y aguas Visitas a sitios arqueologicos.
cristalinas.
Paseo en lancha para observacion de aves Conocer otras ciudades.

marinas, manaties, tortugas, delfines, etc.

Observacion de aves. Hacer viajes de investigacion.

Pesca deportiva. Ir a eventos deportivos.

2.- La importancia de estas actividades es para usted:

Alta Regular Baja Ningu na

3.-¢ Estarias dispuesto a pagar por realizar estas actividades?
Si No

¢ Por qué lo haria?*si la respuesta es afirmativa

Si la respuesta es negativa: Enumere de acuerdo a sus razones del 1+ al 6-.

No tengo tiempo suficiente Falta de seguridad en ellos

No es de mi agrado Son caros

No existe transporte No, por falta de informacion
Otra:

4.- De los siguientes factores indique su importancia al elegir un lugar para visitar y
realizar algunas de estas actividades. Ordene respecto a los siguientes. Criterios.

a) importante b) regular c) no es importante

Seguridad Originalidad del servicio
Precio Imagen comunitaria (servicios de salud, agua, etc.)
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Ubicacion y distancia Variedad de servicios (tours con varias actividades
Calidad del servicio Tiempo del tour (actividad)

Preparacion de los guias Transporte
Alimentacion Hospedaje

5.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un servicio(s) de turismo alternativo?
*por persona.

Entre $215 y $430 Pesos
Entre $430 y $550 Pesos
Entre $550 y $825 Pesos

Otra:

6.- ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por hospeda  je? *por persona

Entre $215 y $430 Pesos
Entre $430 y $550 Pesos
Entre $550 y $825 Pesos
Otra:

7. ¢Cbmo te consideras?

Aventurer@: _ Calmad@: _
Extrovertid@: _ Timid@: _
Sexy: _ Reservad@: _
Amigable _ No amigable _
Consciente por Enajenad@

La naturaleza: aella:

Datos del turista

Nacionalidad: H M__ Edad:

Ocupacion:

Estado civil: C S D

¢, Cuantos dias lleva en el pais?:

¢, Cuantos dias mas se va a quedar?

¢De aqui a donde va?:

Viene solo 6 acompafiado: Ndmero de acompafiantes:

Los cuales son (familiares, amigos, etc.):

Pertenece a alguna asociacion ( cientifica, deport  iva, de turismo alternativo, U otra):
Si: No:
seual?:
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