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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental proporcionar
una vision panoramica sobre los atractivos culturales y ambientales de Bacalar, y con ello
implementar estrategias de desarrollo de productos que permitan el incremento y

crecimiento del sector turistico de la zona sur del estado de Quintana Roo.

Por ello es indispensable la aplicacion de métodos de investigacion descriptiva, que
permita la obtencién de datos concretos y representativos para corroborar la hipoétesis

planteada y detallada en capitulos posteriores.

Actualmente Bacalar es una poblaciéon dedicada principalmente a la actividad
turistica, su principal atractivo en el rubro es la laguna, que cuenta con un balneario
publico en el cual se practica la natacién, asimismo, cuenta con pequefias palapas para

descansar y convivir.

En Bacalar también se puede apreciar el museo de La Guerra de Castas que se
encuentra en el antiguo fuerte de San Felipe, donde se pueden observar algunos objetos
gue forman parte de su historia.

Estas paginas son fruto del acercamiento al campo turistico, tanto de la perspectiva

del investigador, indagador e inquisitivo, como de la del visitante inquieto y asombrado.

La estructura de la investigacion se compone de 5 capitulos, reunidos por razones

de analogia.

En un recorrido sinéptico por las paginas de este documento se percibe
primeramente, el motivo principal de la realizacion del trabajo de investigacion, la

problematica en torno a ella, los objetivos planteados, la hip6tesis final a comprobar, la
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justificacion del tema y la metodologia empleada en la elaboracion del trabajo de campo

gue se desarrolld.

En seguida, vienen una serie de temas pertenecientes al terreno del municipio de
Othon P. Blanco, especificamente la comunidad de Bacalar, ya conocida como “Pueblo
Magico”, tales como son; sus antecedentes historicos, situacién geografica, clima , suelos,
lengua, orografia, entre otros de igual importancia. Asimismo se desglosan temas
relacionados con el turismo, su historia, importancia, y clasificacion, resaltando en mayor

medida el patrimonio ambiental y cultural, los cuales son tema principal de la investigacion.

En el tercer capitulo se ilustran cada uno de los atractivos de Bacalar que bien

podrian ser los posibles productos turisticos de la comunidad.

En el siguiente capitulo, bajo la rubrica “Analisis Estadistico de Informacion” se
muestran los resultados obtenidos durante el ejercicio del trabajo de campo, mediante el

analisis crosstabs y cluster.

El ultimo capitulo, contiene las estrategias, conclusiones y recomendaciones que

fueron posibles rescatar a lo largo de su desarrollo.

Como parte final de la investigacion se encuentran los anexos que conforman el
cronograma de actividades a seguir, el disefio de la encuesta, glosario de conceptos

basicos, fichas técnicas y bibliografia.

Este trabajo de investigacion pretende servir de base a futuros acercamientos al
tema, asimismo considero es de valiosa importancia para el Estado, en especial para la
Secretaria de Turismo, quien tiene a la mano la oportunidad de explotar la informacion
recabada y con ello ampliar los motivos por los que Bacalar se encuentra actualmente en
el proyecto denominado “Bacalar, Pueblo Magico”. Del mismo modo sea de utilidad a
estudiantes y ciudadanos que desean conocer un poco mas sobre la comunidad de

Bacalar y su entorno turistico.
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CAPITULO |

ELECCION DEL TEMA A INVESTIGAR

Antecedentes

El poblado de Bacalar se encuentra situado en la rivera de la laguna del mismo
nombre, la mas importante de las lagunas del sur quintanarroense y gran atractivo

turistico.

Bacalar se ubica a 39 km de la ciudad de Chetumal, capital del bello estado de
Quintana Roo. Su nombre proviene del maya Bakhalal que significa "Cerca o rodeado

de carrizos".

A lo largo del tiempo Bacalar a pasado a ser parte primordial de la historia
Familiar, pues mis padres tuvieron la satisfaccion de vivir algunos afios en esta
comunidad adquiriendo asi conocimientos de su historia y disfrutando de la belleza de
su laguna, razén por la cual identifican algunos cambios que actualmente son

observables.

Tomando en cuenta estas vivencias, asi como lo que he observado con las vistas
que de manera familiar hemos realizado nacié en mi el interés por adentrarme a
conocer a fondo lo que esta comunidad nos ofrece como factor determinante en el

aspecto turistico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Laguna_de_Bacalar
http://es.wikipedia.org/wiki/Laguna_de_Bacalar
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_maya
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Otra de las razones que me motivaron a realizar este trabajo de investigacion es
saber que nuestro Estado, en lo que respecta a la zona Sur, ha sido poco explotado en
lo que se refiere a turismo, a pesar, de contar con una enorme gama de elementos
factibles a desarrollarse y formar parte del patrimonio turistico de manera conjunta con

la parte Norte del mismo.

Uno de estos elementos que posee atractivos turisticos aun desaprovechados es
precisamente Bacalar, que cuenta con una zona lagunar conocida como “Laguna de los

siete colores” la cual es Unica y rica en naturaleza.

Asimismo Bacalar cuenta con uno de los cenotes mas importantes del mundo “El

Cenote Azul” que ocupa el tercer lugar en cuanto a su amplitud.

De igual manera Bacalar representa un lugar histérico muy importante para el
estado, pues fue escenario de acontecimientos que forman parte de su origen, entre

ellos se destacan la guerra de castas y la conquista.

En Bacalar existe una riqueza cultural y ambiental envidiable lo cual la hace ser

una comunidad llena de, vida, ambiente y belleza.

Por ello decidi realizar una investigacion que me permita saber y dar a conocer
los posibles productos turisticos en Bacalar bajo un concepto de turismo cultural y

ambiental.

Informacion General

En aflos anteriores se han puesto en practica algunos proyectos sobre el
desarrollo de la comunidad de Bacalar, pero que no han tenido gran impacto en lo

turistico, no obstante existe un cambio cuando el actual gobernador del Estado, Félix
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"l durante

Gonzalez Canto, declara el “Inicio del éxito turistico del sur de Quintana Roo
la presentaciéon del proyecto de imagen urbana e infraestructura turistica de “Bacalar
Pueblo Magico” que tendra una inversion total de mas de 75 millones de pesos. A partir
de que la Secretaria Federal de Turismo, incorpora a esta comunidad othonense dentro
su programa nacional como “Bacalar Pueblo Magico”, se coloca en todos los directorios

turisticos y en promociones que realiza México en el mundo.

En la primera etapa del proyecto de la imagen urbana de “Bacalar Pueblo
Magico” se invertiran 13 millones 667 mil pesos de manera bipartita entre el Gobierno
del Estado y Federal con lo cual se realizaran acciones en las fachadas, letreros de
calles, nomenclaturas, iluminacion de monumentos, edificios historicos; la construccion
y rehabilitacién de banquetas y guarniciones en mas de mil metros de vialidades de
acceso, incluido el acceso sur, asi como la infraestructura de la zona adyacente al

Fuerte de Bacalar.

Con estas acciones “Bacalar Pueblo Magico” sera un lugar atractivo, un sitio que
atraera mas turismo, y que se podra ofrecer a los miles de turistas que lleguen a

Quintana Roo.

Se debe aprovechar la ubicacion geogréfica de la entidad, por su cercania con
los mercados turisticos como son Estados Unidos de Norte América, Canada, Belice y
Centro América; ademas de integrar tours a aquellos turistas que viajan a bordo de sus

vehiculos, a los destinos como Mahahual, Chetumal y hoy “Bacalar Pueblo Magico”.

1 Portal del Gobierno del Estado / 2008 / www.QuintanaRoo.gob.mx
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Justificacion

El presente estudio permitira desarrollar un modelo de la situacion actual de la
comunidad de Bacalar la cual es una de las principales en la zona sur del Estado de
Quintana Roo y que cuenta con una gran rigueza cultural y ambiental, representativa
de una magnifica posibilidad para la zona, trayendo consigo alternativas de empleo

para la poblacion.

La elaboracién de esta tesis permitira identificar con mayor claridad cada uno de
los atractivos turisticos que se encuentran en la comunidad, los cuales representan una
gran oportunidad para ser aprovechados y desarrollados como posibles productos
turisticos, que permitan a la zona sur del Estado un incremento econdmico gracias a la

elevada afluencia turistica a la comunidad de Bacalar.

El trabajo de tesis tiene como bien servir de base para futuros acercamientos al
tema, asi mismo considero sera de valiosa importancia para el Estado, en especial para
la Secretaria de Turismo, quienes tendran a la mano la oportunidad de explotar la
informacion recabada y con ello engrandecer cada ves mas los grandes motivos por los
que Bacalar se encuentra actualmente en el proyecto denominado “Bacalar, pueblo

magico”.

En afios anteriores se pusieron en marcha cuatro proyectos por parte de
SEDETUR los cuales son; Rescate del Centro Histérico de Bacalar, equipamiento e
imagen urbana, rehabilitacibn de capilla colonial como museo comunitario Yy
acondicionamiento de cajero automatico en bacalar, los cuales se quedaron en un 25%

de desarrollo y que por falta de seguimiento van en decadencia.

Actualmente no se cuentan con proyectos concretos para la comunidad de
bacalar, pero existen propuestas como son; crear un anfiteatro a un costado del fuerte

de San Felipe y el proyecto de un mirador.
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Asimismo la informaciéon que en este documento se plasma, sera de gran
utilidad, para comerciantes, profesores, estudiantes, que deseen conocer un poco mas

sobre el patrimonio Turistico Cultural y Ambiental de Bacalar.

Planteamiento del Problema

La falta de un plan de desarrollo turistico bien estructurado por parte de las
autoridades municipales, federales y estatales, con el cual a través del diagndstico
permita identificar el patrimonio cultural y ambiental de la comunidad de Bacalar,
dificulta la posibilidad de desarrollar los posibles productos turisticos que en ella podrian

encontrarse.

Existen factores de gran importancia para explotar, dandole un enfoque mas de

arte cultural en conjunto con un turismo de sol y playa.

Las autoridades del sector turistico si bien la han considerado dentro de la
estrategia de “Pueblo Magico” poco se conoce realmente su patrimonio y como
consecuencia no se a identificado dentro de una estrategia de mercadotecnia, para
poder dar pie a su desarrollo, como fuente importante de productos turisticos, en la

Zona Sur del Estado, municipio de Othén P. Blanco.
Delimitacion del Problema

Se estudiara la Comunidad de Bacalar tomando como punto especifico su
cultura, historia, desarrollo y por supuesto su zona lagunar que es Unica en riqueza
natural, aprovechando de igual forma la presencia de cenotes en la region. Buscando
obtener una mayor importancia, a nivel regional, de los posibles productos turisticos que

en ella podrian encontrarse.
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Objetivo General

Analizar el desarrollo de la comunidad de Bacalar desde la perspectiva de un
mercado turistico potencial en el ambito cultural y ambiental para proponer estrategias
que permitan el posicionamiento de los posibles productos turisticos que en ella podrian

encontrarse.
Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico para determinar el patrimonio cultural de la comunidad
de Bacalar incluyendo los aspectos tangibles e intangibles.

2. Realizar un diagnéstico para determinar el patrimonio ambiental que prevalece
en la comunidad de Bacalar susceptible de ser considerado con posibilidades
para el mercado turistico.

3. Plantear estrategias mercadologicas para desarrollar productos turisticos en la

comunidad de Bacalar.
Preguntas a responder con el estudio
1. ¢Es Bacalar un producto turistico cultural y /o ambiental factible?
¢, Cuales son los principales productos que se pueden comercializar?
3. ¢Como y cual es el principal o mejor concepto de imagen cultural y ambiental

para Bacalar?

Estrategias para cumplir los objetivos

Estudiar a fondo la Historia de la comunidad de Bacalar.

Buscar posibilidades de Inversion para el desarrollo de la comunidad de Bacalar
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v Realizar entrevistas en las instituciones que sean posible fuente de informacion

para el desarrollo de la investigacion.

Investigar determinantes estadisticos de la poblacién turista en la comunidad de
Bacalar.
v Entrevistar al alcalde, comisario, comité y demas autoridades de Bacalar para

obtencion de informacion.

Tomar fotografias a los posibles productos turisticos.

Aplicar encuestas
va Realizar el analisis de los resultados de encuestas para determinar posibles

productos turisticos.

Hipotesis

Bacalar, una comunidad con potencial que representa una enorme posibilidad de

desarrollo de productos turisticos bajo un concepto cultural y ambiental.

METODOLOGIA

Se planea una metodologia o procedimiento ordenado a seguir para establecer lo
significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés de
la investigacion. Encontrando asi de manera ordenada el titulo de la investigacion, area
de investigacién, topicos de la investigacién, pregunta de investigacién y por ultimo los

métodos a emplear.

Titulo de la investigacion

Indicadores para el desarrollo de la comunidad de Bacalar, Mpio. O. P. Ben el Edo.

De Quintana Roo “Bajo un concepto de turismo cultural y ambiental”.

10



[~#7"
) |

“Bacalar, Bajo un Concepto de Turismo Cultural y Ambiental” ’E vii

Area de Investigacion

La investigacion se realizara en las instituciones que contribuyen al desarrollo
turistico del estado de Quintana Roo, también en el comité “Bacalar Pueblo Magico”, asi
mismo la fuente de informacion de mayor importancia sera la poblacion misma, pues
nadie mas que sus habitantes, lugarefios y visitantes conocen mejor que nadie su

cultura y ambiente.

Topicos de la investigacion

Los principales tépicos seran su riqueza cultural y ambiental, lo que engloba una
gama lugares como son, el museo de la ciudad, El Fuerte de San Felipe, La casa del
Escritor, Sus noches de danzon, su laguna de los siete colores, el canal de los piratas,

el Cenote azul, su fauna, su flora, y muchos mas atributos maravillosos de la poblacion.

Pregunta de investigacion

¢ Existen en Bacalar atractivos naturales y culturales para desarrollar productos

turisticos culturales y ambientales?

Métodos a Emplear

Para el ejercicio de este trabajo de investigacion se tom6 como base el método
de investigacion descriptiva, es un tipo de investigacion conclusiva que tiene como
objetivo principal la descripcion de algo que por lo general son las funciones,
preferencias o caracteristicas de un mercado. Dentro de los tipos de recoleccion de
datos que maneja dicha investigacion se encuentran la encuesta, entrevista, y la

investigacion documental.
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En seguida se enlistan los métodos a seguir para llevar acabo la recopilacién de

datos utiles en el desarrollo de la investigacion.

i Investigacion documental
[ Investigacion institucional
[ Entrevistas

[ Encuestas

HH Toma de Fotografias

HH Fichas técnicas

[ Recorridos en la poblacién
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo esta dividido en cuatro secciones las cuales conceptualizan las
bases tedricas del presente trabajo: en la primera se define la zona sur de Quintana
Roo como area geogréfica; en la segunda parte se define la situacion geogréfica,
histérica, de la comunidad de Bacalar; en la tercera se comprenden conceptos basicos
del turismo, desde su breve historia, su desarrollo en el Estado, y su importancia en un
pais; finalmente en la cuarta seccion se concentra informacion general relacionadas con

la clasificacion del turismo, el patrimonio cultural y ambiental.

Zona Sur de Quintana Roo municipio de Othén P. Blanco

La zona sur del estado de Quintana Roo esta integrada por el municipio de
Othén P. Banco el cual tiene una superficie de 18 760 Km? que representan el municipio
mas grande de Quintana Roo con el 36.9%. El municipio limita hacia el norte con los
municipios de José Maria Morelos, al oriente del mar caribe, hacia el sur con Belice y
Guatemala, y hacia el poniente con el estado de Campeche.

Geografia, historia de la comunidad de Bacalar en la zona sur del

Estado de Quintana Roo

Situacion geogqrafica.

Bacalar pertenece al municipio de Othon Pompeyo Blanco, Quintana Roo. Esta
situado al lado poniente de la laguna y al noreste de la ciudad de Chetumal, a los 88’

26’ de longitud occidental y a los 18’ 47’ de longitud norte. Limita al norte, con el ejido
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“Aarén Merino Fernandez”; al sur, con el ejido de “Juan Sarabia”; al este con la Laguna
de Bacalar y al oeste, con el ejido de Reforma. El poblado de Bacalar tiene una
extension aproximadamente de 5 Km? , puesto que a o largo abarca 2.5 Km y 2 Km de
ancho que vienen siendo 5 millones de m? o el equivalente en 500 hectéreas, Su altura

sobre el nivel del mar es de 2 a 8 metros.
Suelos

En Bacalar el suelo es arcilloso y granuloso con buen contenido de cal, hierro y
oxido de aluminio también esta la presencia de un terreno delgado y pedregoso de color

gris oscuro, calcareo, permeable y ligero.

Orografia

La orografia en Bacalar es un poco accidentada. La sierra baja llamada PU'UK
(en maya significa monte. Sierra, cuesta, loma, cordillera), que se eleva a partir del
poblado de Maxcanu Yuc., con 60 m de altura y que cruza la regiéon de los CHENES en
Campeche, se interna en Quintana Roo y sus estribaciones llegan al poniente del
poblado de Bacalar como a 8 Km cerca del Ejido Reforma, de donde se dirige al sur

para unirse a las cordilleras de Guatemala y Chiapas.

Clima

Es tropical lluvioso (calido humedo), con lluvias torrenciales en verano, escasas
en otofio y parte del invierno; con una temperatura maxima en el mes de enero de 20°
C, media anual entre 24 y 26° C y minima en el mes de enero de 20° C, con ligeras

diferencias en el transcurso del afo.
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Hidrografia

En Bacalar no existen rios superficiales. Todas las aguas pluviales se consumen
por absorcion o por evaporacion debido a lo poroso del suelo y el calor del sol. Solo
existe la laguna de origen freatico con 52 kilometros de longitud y 2 kilbmetros de ancho

aproximadamente con profundidades diversas. (Véase, figura No 1).

DATOS GENERALES SOBRE LA LAGUNA DE BACALAR

-ALTURA SOBRE EL NIVEL DEL MAR
-ANCHURA MAXIMA
-ANCHURA MEDIA

S 1SMETROS <
212880 METROS =~
' 1128METROS =

-ALIMENTACIQN: MANANTIAL SUBTERRANEO LOCALIZADO EN XUL-HA
CON AFORO DE 7.5 METROS CUBICOS POR SEGUNDO.

-PROFUNDIDAD MAXIMA 31 METROS .
-PROFUNDIDAD MEDIA S 20 48 METROS
~PROFUNDIDAD DE L.OS CENOTES e
CENOTE AZUL T 7IMETROS
-HOTEL LAGUNA 50 METROS v
-CENTRO REGIONAL DE EDUCACION T ki
NORMAL 44 METROS
-COQUITOS U IWMETROS

Figura No 1 Fuente: Jesus Morales Rosas
La laguna de Bacalar empieza — de sur a norte — en el poblado de XUL — HA y

termina a 9 kilbmetros mas alla del poblado de Buenavista y a 2 kilbmetros, al sureste,
de la comunidad de Pedo Antonio Santos.

Fendmenos meteoroldgicos

En Bacalar se registran con frecuencia el paso de ciclones. Cada afio al

llegar los meses de julio, agosto y septiembre la gente se prepara para recibir las
tempestades.
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Etimologia de la palabra Bacalar

Bacalar proviene de los vocablos del maya yucateco:

BAK’, significa:

J Carne

o Partes pudendas del hombre y la mujer

. Conjunto, manada, muchedumbre, multitud, rebafio.
o Cercar, rodeado, o hilos a la redonda.

. Asir, agarrar, abrazar, envolver.

JALAL, significa:
e Carrizos delgados para hacer flechas

e Saeta, flecha, dardo

En su conjunto quiere decir:

. Carne y carrizos delgados para hacer flechas
. Conjunto o multitud de carrizos

o Carrizal

. Conjunto o multitud de flechas o dardos

o Cuatrocientas flechas, dardos o saetas

o Cercado de flechas

o Cercado de carrizos

Bacalar significa:

“Lugar rodeado de carrizos”?

2 Ramon Ivan Suarez Caamal 1986
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Bacalar Prehispanico

De conformidad a la cronica Matichu, parte Il, contenida en el libro de los libros
de Chilam Balam procedentes del petén, del viejo imperio de los Itz4es, en los afios
415 — 435 de la era cristiana, descubrieron y fundaron Bacalar poniéndole SIYANKA’AN

BAK'JALAL que quiere decir nacimiento de cielo y cerca de carrizos.®

No se ha podido saber si en Bacalar existieron adoratorios mayas para las
practicas religiosas; lo que si se sabe es, que el Fuerte de San Felipe fue construido

con las piedras obtenidas de las edificaciones prehispanicas.

Bacalar siendo un pueblo maya debié haberle rendido culto a Zamna, puesto que
era su guia desde la salida del Péten hasta casi finales del siglo X (987) de la era

cristiana.

Antes de la llegada de los espafioles, Bacalar era un pueblo de intercambio de
mercancias; una poblacion fuerte de los Itzaes, dominados por los putunes o mayas
chontales quienes pagaba tributo al principe de ltzamk’anak, capital de ACALAN,

localizada cerca de la laguna de términos.

Su comercio lo hacian por agua y consistia en cacao venido de Honduras,
maderas finas, oro, miel, algodén, sal, pedernal, cobre, turquesa, plumas, pieles,
mariscos y canoas para el transporte. Gonzalo Fernandez de Oviedo, menciona a

Bacalar como: “Gran proveedor de canoas a los habitantes de la regién”. *

Ademas de intercambio de mercancias, habia compra venta a través de

monedas: el cacao que era la moneda principal cuyo valor era igual a un par de

3 JesUs Morales Rosas 1994

4 Ramon Ivan Suarez Caamal 1986
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mazorcas de maiz grandes y sanas; hachuelas de cobre, conchas rojas, hachas de

piedras, plumas, cuentas de piedra, etc.

Conquista y colonizacion de Bacalar

En 1544 empez6 la conquista de Siyan Ka’an Bak’jalal por Gaspar Pacheco: pero
se enferma y le encomienda la tarea a su hijo Melchor, quien a mediados de 1544,
funda sobre cadaveres y escombros de a antigua Bak’jalal, la villa de salamanca de

Bacalar en acuerdo de la villa espafiola en que nacié Montejo y la muralla.

Inmediatamente después que se fundo la Villa de Salamanca de Bacalar, se
nombro6 a Melchor Pacheco como jefe de la municipalidad e integré el ayuntamiento con
un alcalde  que es el capitdn de guerra y dos regidores; el tesorero se encontraba en
la ciudad de Mérida. El encomendero tenia en su casa caballos y bastantes armas para

el servicio militar.

En tiempos de la conquista y antes de ella Bak’jalal era el poblado mas
importante del cacicazgo de Uaymil por ser el punto de transferencias de mercancias,
especialmente cacao traido de Honduras mediante canoas, labor que era la fuente de
sustento. Pero no sélo habia intercambio de productos y materias primas si no también

de ideas, formas de organizaciéon, modelos de vida, cultura.

Ya repuesto Gaspar Pacheco de su enfermedad regresa, regresa a la Villa de
Salamanca de Bacalar en 1548 a cometer muchas atrocidades. Pero su sobrino Alonso
Pacheco fue peor. Se dedico a robar los alimentos de los mayas y matar a garrotazos a
hombres y mujeres. La sevicia se habia apoderado de él. Azuzaba a los perros de la
guerra contra los nativos y los desgarraba en pedazos a los pobres indefensos. Corto
los pechos a muchas mujeres y a los hombres les estacaba después de cortarles las

manos, narices y orejas. Ataba calabazas a los pies de las mujeres y las arrojaba a la
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laguna para que se ahogaran haciéndolo como un pasatiempo y otras ocasiones dignas

de cafres.

Con estas actitudes los nativos huyeron de miedo y no sembraron, y la mayoria
murié de hambre. Los pocos que quedaron con vida se fueron a vivir al Petén, a la tierra
de sus abuelos; otros se remontaron a la selva, lejos de Bacalar. De mil habitantes que

habian en algunos poblados, sélo quedaron cien, acabando asi con 0s cacicazgos.

En 1546, recién terminada la campafia militar de la conquista, los mayas de la
provincia de Kupul, Sotuta, Kochuaj, y Chaktemal consideraron la posibilidad de

deshacerse del dominio espafiol porque:

Ya no aguantaban la carga tributaria,

Los malos tratos,

Los trabajos forzados,

El control minucioso ejercido por los encomenderos y frailes sobre sus

costumbres,

La imposicion de una nueva religion sobre otra profundamente arraigada

Es por eso que en la noche del 8 de noviembre de 1546, se desato la rebelién
llamada de los hechiceros, que tenia como centro la provincia de Kupul. Veinte mil
guerreros mayas atacaron Valladolid y dieron muerte a 20 encomenderos y en
Ckaktemal, los caciques del pueblo de Chanlakdn, cerca de Bacalar, aislandola e

impidiendo cualquier ayuda del exterior.

En marzo de 1547, los espafoles habian vencido la gran rebelion y se inicia
nuevamente el sometimiento de la religion. Soélo los cabecillas eran Chilares, los
castigos eran mas bien de tipo religioso. Sin embargo, como escarmiento, en la
provincia de Kupul se hicieron esclavos a mas de dos mil hombres, mujeres y nifios que

fueron trasladados a Champoton y Campeche.
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La rebelién trajo serias consecuencias:

Los pueblos quedaron desiertos,

Se arruing la agricultura, se desorganizé la vida indigena

Grandes contingentes de indios abandonaron sus hogares para emigrar a otras
tierras, como ya habia sucedido al principio de la conquista. Algunos se fueron al

Petén Itza que todavia era libre.

Después del ataque, los mayas seguian abandonando los pueblos y se andaban
fundando nuevas aldeas escondidas entre la selva. Y ahi crecieron y vivieron
bajo las costumbres de sus antepasados, situacion que se conserva todavia en
algunas comunidades. Estos pueblos fundados fuera del control espafiol se
convirtieron en un reto para la colonia, siendo uno de los mas claros

antecedentes de lo que sucederia durante la guerra de castas.

En 1555, once afios después de haber sido fundada la Villa de Salamanca de
Bacalar, Diego Lépez de Cogolludo refiere “La Villa de Salamanca de Bacalar, fundada
en la provincia de Bacalar, siempre fue de corta vecindad, y hoy lo es mas por haber
huido los indios de ella, que apenas quedd quien la habite, habiendo sido tan numerosa

la gente y belicosa.”

En 1562, la Villa de Salamanca de Bacalar y todo su territorio fue declarado

provincia de la peninsula de Yucatan junto con Mérida, Campeche, Valladolid y

Tabasco. Como se ve, Bacalar tuvo la categoria de provincia y fue la Unica en lo que

hoy es Quintana Roo.

Bacalar, a partir de la conquista y durante la colonia fue siempre muy irregular en

su desarrollo por las siguientes causas:

5 Careaga Viliesid Lorena 1990
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El azote de los huracanes,

Los saqueos de los piratas,

Los desastres de las guerras de inconformidad levadas a cabo con todo el furor

de que es capaz una raza agredida en su cultura.

La presencia del hambre y

El flagelo de la peste.

Asi se llega a 1630 en que Salamanca de Bacalar es un lugar pobre, lleno de
monte, con 28 habitantes y de ellos, diez son encomenderos que cobran impuestos a
unas novecientas personas dispersas en toda la provincia, agrupadas en pequefas

poblaciones de mayas y espafioles.

El apogeo comercial de Bacalar en la época colonial

La villa de Salamanca de Bacalar en 1571, fue un puesto de cabotaje por donde
pasaban grandes cantidades de mercancias procedentes de todas partes sujetas al
derecho mercantil hispano; porque aqui también se habia emitido el decreto segun el
cual se castigaria con la pena capital a toda persona que realizara algun trato comercial
con navios extranjeros. Ademas de la pena de muerte se procederia a la confiscacién

total de bienes de todas las personas que violaran la norma.

Lo que se consiguid con ese decreto fue que surgié el contrabando comercial
entre México y Belice a través de la laguna de Bacalar, el rio Hondo y el rio Hass. Asi
pues el contrabando comercial fue intenso a pesar de las penas que se aplicaban,
hecho que se realiz6 hasta la llegada del siglo XX. En ese tiempo a Salamanca de
Bacalar por su gran auge comercial se le llamo “LA BABILONIA DE AMERICA”
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Los piratas atacan la Villa de Salamanca de Bacalar

Durante el siglo XVII, Salamanca de Bacalar fue siempre un punto codiciado por
los piratas franceses e ingleses provenientes de las islas caribefias. Diego el Mulato, de
origen cubano con 70 hombres de diversas nacionalidades, saquea y destruye la
poblacién en 1462, quedando en pie solo la iglesia de “La limpia concepcion de nuestra
sefiora, que en 87 afos de olvido se cubrio de arboles, hasta que don Antonio de
Figueroa vino a rescatarla del abandono, conservandose hasta la fecha.

La querra de castas

La Guerra de Castas surgio en Yucatan debido a las precarias condiciones de
vida de los indios mayas en la peninsula. Los criollos y mestizos se autodenominaban
yucatecos y, en general, solian ocupar la parte superior de la escala econémica, por lo
gue los mayas, pertenecientes a las clases mas pauperizadas, no se sentian parte de
ellos, eran simplemente mayas. La revuelta empez6 en 1847 en el poblado de Tepich,
al paso del tiempo los mayas lograron tomar la mayor parte de la peninsula y el

gobernador Barbachano se vi6 obligado a solicitar apoyo militar al gobierno mexicano.

En la figura No 2 se muestran en orden cronolégico los eventos mas importantes
durante la guerra de castas.
GUERRA DE CASTAS

Fecha Evento Histérico
21 de febrero de 1848 | Toma de bacalar por los mayas rebeldes
13 de junio de 1848 Bacalar se declar6 cerrado y bloqueado para toda clase de comercio
Abril de 1849 Se organiza la Séptima Division de Operacion para recuperar Bacalar
4 de mayo de 1849 Recuperacion de Yucatan por el ejercito Yucateco
15 de mayo de 1849 Los mayas vuelven a tomar Bacalar
30 de mayo de 1849 La Séptima Division de Operacion vuelve a recuperar Yucatan

23 de abril de Los mayas vuelven a apoderarse de Bacalar

23



http://es.wikipedia.org/wiki/Criollos
http://es.wikipedia.org/wiki/Mestizos
http://es.wikipedia.org/wiki/Miguel_Barbachano_y_Terrazo

“Bacalar, Bajo un Concepto de Turismo Cultural y Ambiental” ?%&

1851

Figura No 2 Fuente: Elaboracién propia con datos de investigaciéon

Turismo

La relacion entre el turismo y medio ambiente se da en el hecho de que uno
suministra al otro. En la gran mayoria de los espacios turisticos de mundo, la oferta
fundamental que origina el consumo del turista estd sustentada en la oferta de

elementos naturales y culturales diversos.

En la region caribefia, la actividad econdmica esencial desde hace tres décadas

es el turismo.

Dado el tema de investigacion, en seguida se desarrolla la informacién
correspondiente al turismo, abarcando; sus origenes y evolucién a nivel internacional, el
turismo a nivel nacional y estatal, definicion, y clasificacion.

Asimismo se desglosa la informacion referente al patrimonio cultural y ambiental.

En Ultima instancia se hace referencia a los productos turisticos, ya que el

objetivo fundamental de la investigacion es la identificacion ellos, en la comunidad de

Bacalar.

Origenes vy evolucion del turismo a nivel internacional

La historia cuenta que durante el apogeo del Imperio Romano en los meses de
verano se producian considerables movimientos de personas que desde Roma se

dirigian hasta el campo y hacia los sitios de verano situados a la orilla del mar.

Los romanos visitaban, ademas, templos y santuarios, asistian a festividades y

concurrian a bafos termales. Los relatos indican que al principio, en sus grandes viajes,
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la gran meta era Grecia, pero posteriormente con la adopcién y difusion del

cristianismo, humerosos grupos de peregrinos comenzaron a viajar a la tierra santa.

Segun los historiadores, ya en esa época se disponia de itinerarios y guias en los
cuales se especifican las rutas, los nombres de los caminos, las distancias y los

caminos para viajar entre los distintos puntos del imperio.°

Obviamente los romanos no identifican estas actividades con el nombre de
turismo, pero de acuerdo con la concepcion que actualmente tenemos del mismo no
cabe ninguna duda que ellas constituyen los antecedentes remotos mas claros que se

dispone sobre el particular.

En este periodo se destaca la existencia de algunos factores que serian los
pilares bésicos para el desarrollo del turismo, tales como la disponibilidad de un sistema
de comunicacion adecuado para la época, a través de las calzadas construidas por los

romanos, la paz y la prosperidad lograda por el Imperio.

Con la caida del Imperio Romano y la invasion de los bardaros, las grandes

obras viales se fueron destruyendo y viajar se convirtié en algo peligroso.

Los viajes se vieron retraidos hasta la Edad Media, donde la gente, por razones
de seguridad, comenz6 a viajar en grupo; especialmente de peregrinos que recorrian
grandes trayectos para visitar lugares como Canterbury, Santiago de Compostela y la

Tierra Santa.

Sin embargo, no es hasta el Renacimiento cuando se comienzan a emprender

viajes por razones distintas de las que motivaban a los peregrinos y a los mercaderes.

6 Administracion del turismo, Miguel Angel Acerenza
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En el periodo que se inicia en el siglo XVI y que llega hasta casi mediados del
siglo XIX se establecen las bases del turismo moderno. Durante este periodo tiene su

origen el denominado grand tour, del que posteriormente se deriva el termino

denominado turismo, y es en esa época cuando se empiezan a desarrollar los centros

vacacionales, muchos de los cuales perduran.

A mediados del siglo XVIII se publicé una tesis sobre el uso del agua de mar y

esto generalizdé una nueva moda en los viajes. Moda que perdura hasta el dia de hoy.

El turismo, con las caracteristicas actuales, no obstante, comienza a
desarrollarse, en realidad, en la segunda mitad del siglo XIX, como consecuencia de la
introduccién de otros elementos que, en definitiva, darian a la actividad su conformacién

actual.

El afio mas memorable en la historia del turismo es 1841, en el que, por rara
coincidencia, comienza sus actividades en este campo Thomas Cook y Henry Wells. El
primero de ellos en Inglaterra y el segundo en Estados Unidos de América.

En el corto lapso transcurrido entre el final de La Primera Guerra Mundial y el
inicio de la segunda, entre 1918 y 1939, se verifica un nuevo progreso en la evolucion

del turismo.

Fue, no obstante, el final de la Segunda Guerra Mundial el momento de la
aparicion del "boom turistico", asociado con el fenémeno del turismo de masas. Los
afnos cincuenta con la generalizacion de las vacaciones pagadas, la mejora en los
sistemas de transporte y el aumento de la renta per capita en los paises europeos

fueron los factores que impulsaron 'hacer turismo'.

A partir de 1970 se inicia una nueva etapa en el desarrollo del turismo. Es

entonces cuando numerosos paises estimulados por los beneficios evidentes que el
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turismo redituaba a las comunidades receptoras, fundamentalmente en el aspecto

econdmico, comienzan a fomentarlo mediante la creacién de centros turisticos

planificados contando para ello con el decidid apoyo de organismos internacionales de

desarrollo.

El turismo no es ya una simple forma de distraccion, si no que se ha convertido

en un derecho adquirido por la sociedad para su expansion, fisica, moral, e intelectual.
La participacién de la sociedad en el turismo da origen a toda una serie de

actividades; transportes, alojamiento, alimentacion y distraccion, las cuales generan a

su ves, toda una serie de efectos sobre el medio ambiente en el cual se desarrollan.

Turismo a nivel nacional

Desde principios de la década de los sesenta, el turismo se ha convertido para
México en una de sus principales actividades economias, productivas y proveedoras de
divisas. Ha pesar de que no ha alcanzado el nivel de desarrollo que tiene en los paises
europeos, si ha logrado una amplia diversificacion geogréfica, asi como una variada
oferta de servicios. Por Ello no es de extraiar que el Gobierno Federal haya intervenido
siempre para regular, fomentar y desarrollar todas las actividades involucradas con esta

industria de servicio.

Los noventa consolidaron la afluencia turistica nacional e internacional, y dieron
el impulso definitivo que necesitaban algunos centros turisticos para consolidarse en el
mercado nacional e internacional. Sin embargo, la presente década requiere de una
mayor consolidacion, tanto a nivel nacional como internacional. Para ello se deben
tomar en cuenta cuando menos algunos aspectos como la integracion total de cada uno
de los destinos iniciados, las campafias de promocion a nivel nacional e internacional,

fomentar en el turismo nacional la diversificacion de actividades de recreacion, para
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llegar a todas las regiones del pais, mantener una actitud mas competitiva en la

prestacion de los servicios turisticos, incrementar la infraestructura en carreteras y

ferrocarriles y mantener una politica de precios mas competitiva a nivel nacional e

internacional.

La afluencia turistica en México ha crecido en los ultimos afios a un ritmo
superior al 3.2 % anual, para convertirse en una de las actividades mas dindmicas del
sistema econémico mexicano. Sin embargo, en captacion de divisas nos encontramos
en el decimosexto lugar, debajo de paises como Australia y Singapur, que reciben entre

tres y cinco veces menos turistas que nosotros, pero captan mas divisas.

México ocupa el séptimo lugar en el &mbito mundial en captacion de turistas y el
segundo en América después de Estados Unidos, lo que lo convierte en una potencia

turistica.

La oferta hotelera del pais es la quinta mas amplia en el mundo y la segunda en
América, por lo que México se ha convertido en altamente competitivo con respecto a

otros paises.

México posee varias regiones que tienen bases suficientes para lograr un
desarrollo turistico de magnitud, como son: Los cabos, Loreto, Ixtapa, Huatulco, Puerto
Vallarta y el Caribe, en donde es féacil realizar proyectos turisticos, ya que existen
instalaciones adecuadas que permiten incrementar esta oferta. Acapulco y Cancun, se
encuentran fuera de este panorama porque ya poseen un desarrollo turistico sostenido

y constante.

Turismo a nivel estatal
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Segun el informe de 1999 de la Organizacion Mundial de Turismo, Quintana Roo
es el principal estado Receptor de Turismo en el Pais con el 24% de afluencia total de
visitantes extranjeros (OTM, 1997 — 1999); a escala del turismo ha generado una

actividad lider en el sector terciario.

La zona turistica mas importante de México es Cancun, cabecera municipal del
municipio de Benito Juarez, en el estado peninsular de Quintana Roo. El atractivo
principal de la zona es su playa de fina arena blanca — resultado de la erosion del coral
ocurrida desde hace cientos de miles de afios — y sus aguas cristalinas color verde

turquesa.

Al hacer un poco de historia, nos encontramos con que el inicio del auge turistico
quintanarroense se dio en los afios setenta con la puesta en marcha del proyecto
Cancun. Lo que hoy conocemos como el centro turistico mas exitoso del pais fue hasta
hace poco méas de 30 afios un pueblo de pescadores desconocido por muchos,

perteneciente al municipio de Isla Mujeres y poblado por apenas unas cuantas familias.

Fue a través del Banco de México y del ingeniero Carlos Nader, encargado de su
compra, que estas tierras pasarian posteriormente a Fonatur, para su administracion y
la realizacion del “Proyecto constitutivo de Cancun como polo de desarrollo turistico

integralmente planeado.” ’

Como resultado, el niumero de visitantes crecid vertiginosa y constantemente. En
1975, el numero de visitantes era de aproximadamente 100,000. En 1984, este niumero
habia aumentado a 700,000. Hoy, llegan a Cancun mas de cuatro millones de turistas

internacionales.

Conviene sefalar que Cancun hoy en dia se enfrenta a competidores

internacionales grandes como Cuba, que ha empezado a resurgir como una

7 Turismo, Medio Ambiente y cooperacion internacional en el caribe, Rafael Romero Mayo, Juan Carlos Arriaga
Rodriguez
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competencia directa y, sin ir tan lejos, en el mismo estado de Quintana Roo desde hace

algunos afios ha tenido que competir con Playa del Carmen y la Riviera Maya, lugares

que son solicitados cada ves mas por el turismo europeo y el sudamericano,

principalmente.

“El turismo es una de las actividades del sector productivo mas importantes para
el desarrollo del Estado y del pais debido al gran nimero de empleos directos e
indirectos que se generan y al importante porcentaje de divisas que ingresan al
pais por este concepto, sin embargo el desarrollo de la actividad turistica no ha
crecido de manera uniforme en la geografia estatal, lo cual ha propiciado que

cuando hablamos de turismo implicitamente nos remitamos a la zona norte.”

Definicion de Turismo

La necesidad del hombre por hacer buen uso de su tiempo libre no es novedad.
Ya en los tiempos antiguos, el tiempo libre era dedicado a la cultura, la religién, el
deporte y la diversion. El ser humano tiene la tendencia a cambiar de sitio, y a su vez se
beneficia de las bondades que le ofrecen los lugares distintos de donde habita
usualmente: cualquier desplazamiento temporal, con causas ajenas al lucro es:
TURISMO

El Turismo es interpretado por cada quien dependiendo de su cultura, vivencias,

deseos, motivos y gustos. Para hacer posible el TURISMO vy las relaciones que surgen

8 (Plan Basico de Gobierno 1999 — 2005, Il.- Desarrollo Econdémico y Sustentable, 1.1 Promocién de la Oferta
turistica)
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de éste, cada nacion cuenta con un conjunto de bienes, servicios y organizacion que
determinan el gusto de una persona por visitar un lugar para satisfacer sus necesidades

de descanso, esparcimiento, recreacion y cultura.

“El turismo, es la actividad que involucra el desplazamiento temporal de
personas de su lugar de origen (turistas), y la recepcion de los visitantes por una

cierta comunidad (anfitriones)”®

Clasificacion del turismo

El turismo se clasifica de acuerdo a las preferencias e intereses del consumidor

turista, dicha clasificacion se desglosa a continuacion:

Turismo Interno o nacional.-

Desplazamientos que realizan los residentes de un pais, fuera de su lugar de
domicilio, hacia otras areas dentro del territorio de su propio pais.
Los motivos del viaje pueden agruparse en:
1. tiempo libre, recreo, vacaciones, deportes.

2. negocios, familia, misién, reunién, congreso, salud, estudio, religion.

Turismo Externo o internacional.-

Desplazamientos que realizan los residentes de un pais hacia otro pais distinto

de aquel en el cual tienen su domicilio habitual.

Seqgun el motivo de viaje.-

9 Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
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Consiste en identificar a turismo segun el motivo principal del viaje o por el
propdsito de la visita, a un determinado destino. De acuerdo a este criterio el turismo
puede ser clasificado de tres diferentes maneras, las cuales a su vez se dividen en toda

una gama de tipos.

Estas categorias son las siguientes:

1. turismo convencional o de tipo vacacional

2. turismo especializado

3. turismo de afinidad o de interés comun

El turismo convencional o de tipo vacacional es el que obedece a motivaciones
relacionadas con la educacion, el place, el descanso o con la recreacion. Por ejemplo
puede ser dividido, entre otros, turismo cultural, turismo de sol y playa, turismo de nieve,

etc.

El turismo especializado es el que responde a motivaciones ligadas con
expectativas de emocion y aventura o con el interés cientifico. Por ejemplo puede

dividirse en turismo de montafia, turismo de rios y turismo cientifico.
El turismo de afinidad o de interés comun es el que se encuentra ligado a
motivaciones de indole profesional, religiosa o filoséfica. Puede dividirse en turismo de

congreso, turismo religioso o de incentivos.

Sequn la forma de viaje.-

Puede ser clasificado como;
1. turismo individual

2. turismo de grupo

Seqgun el tipo de viaje.-
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En consideracion a la forma como se hayan efectuado los arreglos relativos al
viaje, el turismo puede ser clasificado en;
1. turismo dependiente.- el propio turista es el que compra en forma directa, y
ademas por separado, cada uno de los componentes que lo integran.
2. turismo organizado.- el turista adquiere en un solo acto de compra todos los

servicios por un solo precio global.

Sequn el tipo de operacion.-

Las empresas que integran la ya mencionada industria de viajes, para efectos de
una mejor identificacion del campo de los negocios turisticos, en los cuales se
encuentran involucradas, lo clasifican en:

1. turismo receptivo.- se entiende a todo aquel turismo que llega a donde la
empresa esta afincada, y presta sus servicios, independientemente del punto de
origen del visitante, el cual puede provenir del exterior, como de cualquier
otropunto localizado en el propio territorio nacional. Puede ser clasificado como
turismo de importacion.

2. turismo emisivo.- el que tiene su origen en el lugar donde esta establecida la
empresa o situado en sus alrededores, y que tiene como destino cualquier punto
del territorio nacional o del extranjero. Puede ser clasificado como turismo de

exportacion.

Sequn la permanencia en el lugar de destino.-

De acuerdo con el tiempo que dure la permanencia del turista en el lugar de

destino el turismo puede ser clasificado en;
1. turismo itinerante.- se caracteriza por tener una permanencia muy corta en el
lugar de destino y normalmente esta relacionada con un tour, un package — tour

0 con un circuito, aunque, de hecho, puede dirigirse a un solo destino.
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2. turismo residencial o de estadia.- se caracteriza por mantener una mayor
permanencia en el lugar de destino y, generalmente, esta asociado al uso de

sistemas de alojamiento extrahoteleros.

Turismo de masas.-

Se trata de identificar por el gran nimero de personas que lo realizan, y que da

lugar a grandes concentraciones de turistas en los centros de receptores.

Turismo selectivo.-

Turismo que realizan, ciertos sectores de la sociedad. Turismo que realizan
grupos reducidos de personas pertenecientes a distintos estratos sociales,

independientemente de sus niveles de ingresos.

Turismo popular.-

Se utiliza para identificar al turismo que llega a tener gran aceptacion por parte

de la poblacion

Turismo social.-

Se utiliza para identificar al turismo que realizan los sectores de menores
ingresos de la poblacion: empleados, obreros, estudiantes, jubilados, y en general, los

sectores econdmicamente menos favorecidos.

Turismo alternativo.-

Es la gama de alternativas de viajes que tienden a apartarse de las
caracteristicas que presenta el turismo masivo. Dichas alternativas de viaje incluyen,

entre otras, turismo cultural, turismo de aventura, turismo rural y turismo ecolégico.

Patrimonio Cultural y Natural
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Después de haber analizado la clasificacion del turismo se presentan las definiciones de

lo que se denomina Patrimonio cultural y natural.

Patrimonio Cultural.-

El patrimonio cultural comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos,
escritores e intelectuales, asi como las obras anonimas, surgidas del alma popular, y el
conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no

materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias,

los lugares y monumentos histéricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y

bibliotecas.

De esta forma, el patrimonio cultural tiene dos vias de manifestacion: la material,
como edificaciones u objetos, y la inmaterial, como procesos, lenguas y técnicas.

México cuenta con uno de los patrimonios culturales més ricos del planeta.

‘La cultura es el conjunto de simbolos, valores, actitudes, habilidades,
conocimientos, significados, formas de comunicaciéon y organizacion social, y bienes
materiales que hacen posible la vida de una sociedad determinada y le permiten

transformarse y reproducirse como tal, de una generacién a las siguientes”°

El patrimonio cultural es un referente para las identidades de nuestros pueblos y
es tan diverso como nuestras culturas. A lo largo de los procesos histéricos, estos
referentes de identidad adquieren mayor relevancia y significado, trascendiendo el

ambito regional hasta convertirse en patrimonio cultural de la nacion.

10 www.unesco.org
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Por ello, es responsabilidad del Estado promover politicas publicas de
conservacion, de investigacion, de preservacion y difusién del patrimonio cultural, todo
lo cual no seria viable sin la apropiaciéon social que las comunidades otorgan al

patrimonio proporcionandole significado y vigencia.

Patrimonio Natural.-
Los monumentos naturales construidos por formaciones fisicas y biologicas o por
los grupos de esas formaciones que tienen un valor universal excepcional desde el

punto de vista estético o cientifico son considerados patrimonio natural.

Las formaciones geoldgicas o fisioldgicas y las zonas estrictamente delimitadas
constituyendo él habitad de especies de animales y vegetales amenazados de
desaparicion que tienen un valor universal excepcional desde el punto de vista de la

ciencia o de la conservacion.

“Los sitios naturales y las zonas naturales estrictamente delimitados que tienen un valor

universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia o la conservacion."*

El producto turistico

El producto turistico integra tanto los recursos, como la oferta y el patrimonio

pero es algo mas.

El producto turistico tal cual se lo conoce hoy, tiene su origen a mediados del 50

en Europa y lo define de la siguiente manera:

“Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico no es mas que un

11 www.conaculta.org
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conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista... Es en realidad,
un producto compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes

bésicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.”

Pero este producto en particular tiene caracteristicas que lo diferencian del resto
El primer aspecto, es la division entre “oferta original”, el poder que genera el atractivo,
‘la oferta derivada” las facilidades de infraestructura que hacen posible la estadia del
viajero. Estos elementos se interrelacionan y son una de las caracteristicas que

diferencia la producto turistico del resto de los productos. En segundo lugar, surgen los
requisitos de la demanda, aparece la figura del transporte como medio que permite el

traslado de los consumidores hacia el lugar de consumo. A diferencia de otros sectores,

el turista consume el producto una vez arribado al centro receptor.

Relacion entre: clasificacion del turismo, patrimonio vy producto turistico

El patrimonio es todo aquello que forma parte de la riqueza de una comunidad,
ciudad o nacién, puede ser material e inmaterial, y comprende lo que conocemos como
patrimonio cultural y ambiental, estos a su ves son considerados parte de un producto
turistico, que consisten en prestaciones que se ofrecen para satisfacer las necesidades
de un turista, estos productos turisticos se determinan de acuerdo a la clasificacién de
turismo, anteriormente mencionada. Es por ello que estos tres conceptos conforman en

si uno solo de vital importancia para la actividad turistica.

12 Acerenza M. , Promocion Turistica 2002
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CAPITULO Il

FICHAS TECNICA POR ZONA

En este capitulo se desglosan las caracteristicas de cada uno de los posibles

productos turisticos que podrian encontrarse en la comunidad de Bacalar.

Zona: Bacalar

Delimitacion: extension aproximada de 5km cuadrados.
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Figura No. 1 Fuente: www.bacalar.net

Principales Atractivos.-

Fuerte de San Felipe

e Lagunade los 7 colores
e Casa de la cultura

e Casa del escritor

e Balneario ejidal

Tipo de turismo a desarrollar:

viajes de interés general

e Turismo cultural.- Historia,
gastronomia, cultura
¢ Naturaleza: sol, playa, paisaje,

aventura
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e Cenote Azul

e Artesanias

e Arbol de Pich o Parota
e San Felipe (fauna)

e Centro de reforestacion
e Plaza central

e Iglesia

e Club de vela

Factores Socioculturales y Religiosos

Gastronomia.- cultura de comida tipica yucateca y mariscos.

Costumbres, ferias, tradiciones y religion.- Feria de san Joaquin, carnaval, la religion
estd a tono con los tiempos modernos, cualquier credo tiene cabida, porque sus

habitantes son concientes y respetuosos de la fe de cada uno.
Vestimenta.- Estilo criollo
Lenguaje.- Maya, Espafiol.
Literatura, poesia, mitos y leyendas.-
1. Poemas de Selene Isolda Dosamantes Carrasco; esperanzas, ahorcada en la
laguna, imagenes, entre otros.
Cuentos; Takasba nifia, Ensuefio de laguna, arbol de lirio, entre otros.
Mitos y Leyendas: La serpiente de mar, Castigo ejemplar, El sisimite, El cura sin

cabeza, la bruja, los duendes del monte, etc.

Musica.- Laguna de Bacalar, Fuerte de San Felipe.
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Patrimonio (edificios, museos).- casa de la cultura, casa del escritor, dos bibliotecas

publicas, museo del Fuerte se San Felipe, y taller de artesanias.

Personajes clave (nombre y localizacién).-

1. Conquista; capitan Alonso Davila, Gaspar Pcheco y Fancisco de Montejo.

2. Guerra de castas; Cecilio Chi, Venancio Pec, Jacinto Pat y los Cruzo’ob.

FICHAS TECNICAS POR POSIBLE PRODUCTO TURISTICO

Atractivo: Fuerte de San Felipe

Caracteristicas principales:

Estructura colonial, riqueza historica,

Infraestructura disponible y uso
actual: construccion solida, con
todos los servicios necesarios. Su

uso actual es como museo de historia

de Bacalar.
2 S sl TS PRl S
Figura No. 2 Fuente: Fotografia Propia, fuerte de RT
9 San ,:eg,’ioe P Sector al que pertenece: Sector Publico

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: podia ser empleado como
escenario para la realizacién de representaciones histéricas de Bacalar, o como centro

para contar cuentos y leyendas a los turistas.

Necesidades de capacitacion: mayor atencion por parte de autoridades, para
fomentar publicidad sobre el Fuerte y los eventos que en el se acontecen, para que el

servicio sea de manera mas personalizada.
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Anélisis FODA

Fortalezas.-
e Pertenece al sector publico
e Buena estructura fisica e instalaciones
e Patrimonio del pueblo
Oportunidades.-
e Interés del turista por conocer la historia de
Bacalar
e Ubicacion céntrica en el poblado
e Se encuentra en un lugar en desarrollo

turistico.

Debilidades
e Poca responsabilidad por parte
de las autoridades.
e Poca publicidad.
Amenazas
e Falta de cultura turistica por
parte de los lugarefios.
e Baja aceptacion del turista.
e Cambios climatolégicos vy

temporadas vacacionales.

Atractivo: Laguna

Figura No.- 3 Fuente: Fotografia Propia,
Laguna de los siete colores

Caracteristicas principales:
escenario del primer maratén nautico
Chetumal — Rio Hondo — Bacalar,

sus siete colores la hacen ser Gnica a
nivel nacional, aguas poco profundas,

con arena blanca y suave.

Infraestructura disponible y uso actual: aguas poco profundas que actualmente son

usadas como balneario publico.

Sector al que pertenece: sector publico
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Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: como escenario para realizar
actividades turisticas de acuerdo al gusto y preferencia del turista, entre estos estan

paseos en lancha, pesca deportiva, motonautica, paseo en cayac, etc.

Necesidades de capacitacion: inversion para mejora de infraestructura en el

balneario, mayor promocion e implementacion de productos turisticos.

Anélisis FODA

Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico e Poca responsabilidad por parte
e Riqueza natural Unica de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad.
Oportunidades.- e Falta de proyectos turisticos e
e Interés del turista por la naturaleza vy inversion
actividades de playa. Amenazas
e Interés por parte del turista a actividades de e Falta de cultura turistica por
aventura parte de los lugarefios.
e Se encuentra en un lugar en desarrollo e Cambios climatolégicos vy
turistico. temporadas vacacionales.

Atractivo: Casa de la cultura

Caracteristicas  principales: biblioteca
publica, decoracién con pinturas

representativas de la historia del pueblo.

Figura No.- 4 Fuente: Fotografia Propia, Casa

b
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Infraestructura disponible y uso actual: espacio ocupado como oficina y biblioteca

publica con jardin espacioso y teatro.

Sector al que pertenece: sector publico

Tipo de producto turistico que se puede
desarrollar: ideal para aprovecharse en la
implementacion de actividades culturales para
turistas, nifos y personas en general que
gusten de aumentar sus conocimientos y
saciar su interés sobre el poblado. Realizar

actividades recreativas, festival, clases o

talleres de musica gregoriana, baile y/o pintura.

Figura No.- 5 Fuente: Fotografia Propia, Casa
de la Cultiira

Necesidades de capacitacion: inversion necesaria para modelacion y cuidado de la

casa de la cultura, para aprovechar sus instalaciones y espacio.

Analisis FODA

Fortalezas.-
e Pertenece al sector publico
e Rigueza cultural importante
¢ Patrimonio del pueblo

Oportunidades.-

Debilidades
e Poca responsabilidad por parte
de las autoridades.
¢ Poca publicidad e interés por los

mismos encargados.

e Interés del turista por actividades culturales. | Amenazas
e Interés por parte del turista a actividades e Falta de cultura por parte de los
recreativas y que proporcionen e incrementen lugarefios.

su conocimiento.

e Cambios climatologicos vy

e Se encuentra en un lugar en desarrollo temporadas vacacionales.

turistico.
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Atractivo: Casa del escritor

Caracteristicas principales: es un lugar

tranquilo, amplio e ideal para relajarse

Infraestructura disponible y uso actual:
espacio amplio, cuartos individuales, tranquilo,

comedor, areas verdes.

Figura No.- 6 Fuente: Fotografia Propia,  gector al que pertenece: sector plblico
Casa del escritor
Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: cuenta con espacios
suficientes para fomentar la escritura, para aquellas personas que gustan de la poesia,
y pueden implementarse cursos o talleres de redaccion, poesia o gramatica.

Necesidades de capacitacion: inversion para mejora de las instalaciones, fomento de

la cultura por la escritura, incremento de apoyo gubernamental.

Anélisis FODA
Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico e Poca responsabilidad por parte
¢ Riqueza cultural de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad.
Oportunidades.- e Falta de proyectos turisticos
e Interés del turista por espacios tranquilos y culturales e inversion
para actividades como la escritura. Amenazas
e Se encuentra en un lugar en desarrollo e Falta de cultura turistica por
turistico. parte de los lugarefios.
e Cambios  climatolégicos vy
temporadas vacacionales.
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Atractivo: Balneario ejidal
e VA

o S

Caracteristicas principales: es parte
importante de la laguna de Bacalar, areas

verdes hermosas.

Infraestructura disponible y uso actual:
palapas para quienes lo visitan, sanitarios,
restaurante. Actualmente no se encuentra en

uso.

Figura No.- 7 Fuente: Fotografia Propia,
Balneario ejidal

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: como escenario para realizar

Sector al que pertenece: sector publico

actividades turisticas de acuerdo al gusto y preferencia del turista, entre estos se
pueden mencionar paseos en lancha, pesca deportiva, motonautica, paseo en cayac,

etc.

Necesidades de capacitacion: inversién para mejora de las instalaciones, fomento de

la cultura turistica, incremento de apoyo gubernamental.

Anélisis FODA
Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico o Poca responsabilidad por parte
¢ Rigueza natural Gnica de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad.
Oportunidades.- e Falta de proyectos turisticos e
e Interés del turista por la naturaleza y inversion
actividades de playa. Amenazas
e Interés por parte del turista a actividades de e Falta de cultura turistica por
aventura parte de los lugarefios.
e Se encuentra en un lugar en desarrollo e Cambios climatolégicos vy
turistico. temporadas vacacionales.
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Atractivo: Cenote Azul

Caracteristicas principales: 90 metros
de profundidad, y uno de los de mayor
extension y diametro, habitada con una

abundante variedad de peces.

Infraestructura disponible y uso
actual: cuenta con un restaurante,

sanitarios, alberca, su uso actual es

visual y atractivo para quiénes lo visitan.
Finiira Nin - & Fiiente: Entanrafia Pronia Cenante A7l

Sector al que pertenece: sector publico

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: actividades como nadar,
proporcionando chalecos salvavidas y bajo supervision profesional, buceo y snorkquel.
Mantener en uso la alberca para los nifios mientras sus padres realizan alguna otra

actividad, también se podria implementar un instructor de clavados.

Necesidades de capacitacion: inversidon para desarrollo de nuevos productos
turisticos.

Figura No.- 9 Fuente: Fotografia Propia, Cenote Azul
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Anélisis FODA

Fortalezas.-

Pertenece al sector publico
Riqueza natural Gnica y abundante fauna
marina

Patrimonio del pueblo

Oportunidades.-

Interés del turista por la naturaleza.

Interés por actividades de aventura como
buceo o snorkquel.

Se encuentra en un lugar en desarrollo

turistico.

Debilidades

Poca responsabilidad por parte
de las autoridades.

Poca publicidad.

Falta de proyectos turisticos e

inversion

Amenazas

Falta de cultura turistica por
parte de los lugarefios.

Cambios climatolégicos vy
temporadas vacacionales.

Atractivo: Artesanias

Figura No.- 10 Fuente: Fotografia Propia,
Artesanias

Sector al que pertenece: sector publico

Caracteristicas principales: elaboradas
por artesanos de la comunidad, a base

de palo de tinte, madera, y piedras.

Infraestructura disponible y uso
actual: se cuenta con solo dos puntos
de venta uno en el fuerte de San Felipe y
el otro en el Cenote Azul.

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: turismo cultural que consiste en

ofertar mas las artesanias y aprovechar la mano de obra de los artesanos.
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Necesidades de capacitacion: inversion para apoyar a los artesanos de la comunidad.

Figura No.- 11 Fuente: Fotografia Propia,
Artecaniasg

Anélisis FODA

Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico o Poca responsabilidad por parte
e Rigueza cultural importante de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad e interés por los
Oportunidades.- mismos artesanos.

e Interés del turista por adquirir productos | Amenazas

artesanales. e Falta de cultura por parte de los
e Se encuentra en un lugar en desarrollo lugarefios.
turistico. e Cambios climatolégicos vy

temporadas vacacionales.
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Atractivo: Arbol de Pich o Parota

Caracteristicas  principales: importancia

histérica pues era representativo para los

Infraestructura disponible y uso actual: no

tiene ningun uso

Sector al que pertenece: sector publico

Figura No.- 12 Fuente: Fotografia Propia,
Arbol de Pich

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: turismo cultural historico,

puede ser considerado dentro de un recorrido por las zonas histéricas o representacion

del culto, explicando las creencias de los mayas con respecto al arbol.

Necesidades de capacitacion: apoyo de los lugarefios y gobierno para aumentar la

cultura de turismo

Anélisis FODA
Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico e Poca responsabilidad por parte
e Gran representativo historico de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad.
Oportunidades.- Amenazas
e Interés del turista por conocer la historia de e Falta de cultura turistica por
Bacalar parte de los lugarefios.
e Se encuentra en un lugar en desarrollo e Baja aceptacion del turista.
turistico. e Cambios climatolégicos vy
temporadas vacacionales.
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Atractivo: San Felipe (fauna)
Caracteristicas principales: centro dedicado

a la proteccion de la fauna de Bacalar,

aproximadamente a 15 minutos del poblado.

Infraestructura disponible y uso actual:
paisaje natural, con las principales especies

animales y aviario.

Figura No.- 13 Fuente: www.google.com,

Sector al que pertenece: sector privado

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: tours organizados para que el

turista conozca la fauna y las maravillas de Bacalar.

Necesidades de capacitacion: inversion en proyectos de tours

Anélisis FODA

Fortalezas.- Debilidades
¢ Rigueza natural Unica y abundante fauna. e Poca responsabilidad por parte
e Patrimonio del pueblo de las autoridades.
¢ Abundantes especies animales. e Poca publicidad.
Oportunidades.- e Falta de proyectos turisticos e
e Interés del turista por la naturaleza, paisaje y inversion
la fauna. Amenazas
e Interés por actividades de aventura como e Falta de cultura turistica por
conocer la fauna de la region. parte de los lugarefos.
e Se encuentra en un lugar en desarrollo e Cambios climatologicos vy
turistico. temporadas vacacionales.
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Atractivo: Centro de reforestacion

Caracteristicas principales: cuidados de las

L
){ principales plantas representativas de la

region.

Infraestructura disponible y uso actual:

funcioén Unica como centro de reforestacion

Sector al que pertenece: sector privado

Figura No.- 14 Fuente: www.google.com

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: turismo de naturaleza, podria

contemplarse dentro de tours que permitan conocer la riqueza natural de la region.

Necesidades de capacitacion: inversion en proyectos de tours

Anélisis FODA

Fortalezas.- Debilidades
¢ Rigueza natural Unica y abundante flora. e Poca responsabilidad por parte
e Patrimonio del pueblo de las autoridades.
e Abundantes especie forestal. e Poca publicidad.
Oportunidades.- e Falta de proyectos turisticos e
e Interés del turista por la naturaleza, paisaje y inversion
la flora. Amenazas
e Interés por actividades de aventura como e Falta de cultura turistica por
conocer la flora de la region. parte de los lugarefos.
e Se encuentra en un lugar en desarrollo e Cambios climatologicos vy
turistico. temporadas vacacionales.
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Atractivo: Plaza central

Caracteristicas principales: Plaza principal de

poblado, amplitud, y ubicacién

Infraestructura disponible y wuso actual:
bancas, alumbrado publico, pavimento, kiosco,

usado para desarrollar la feria del pueblo y como

centro de reunion para jovenes.

Figura No.- 15 Fuente: Fotografia Propia,

Plaza principal de Bacalar Sector al que pertenece: sector publico

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: puede ser utilizado para
realizar eventos culturales, y representativos (noches de danzon), asi mismo puede

usarse como punto de venta de artesania o para eventos de musica grecorromana.

Necesidades de capacitacion: inversion por parte del gobierno y apoyo de los
lugarefios para el desarrollo de productos turisticos.

Anélisis FODA
Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico e Poca responsabilidad por parte
e Rigueza cultural importante de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad e interés por los
Oportunidades.- mismos encargados.

e Interés del turista por actividades culturales. | Amenazas

e Interés por parte del turista a actividades e Falta de cultura por parte de los
recreativas y que proporcionen e incrementen lugarefios.
Su conocimiento. e Cambios climatolégicos vy
e Se encuentra en un lugar en desarrollo temporadas vacacionales.
turistico.

53




“Bacalar, Bajo un Concepto de Turismo Cultural y Ambiental”

Atractivo: Iglesia

Caracteristicas principales: importancia

historica

Infraestructura disponible y uso actual:

construccion antigua, areas verdes, teatro

Sector al que pertenece: sector publico

: R,
Figura No.- 16 Fuente: Fotografia Propia,
lnlesia de Racalar

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: como monumento histérico y
parte del turismo cultural.

Necesidades de capacitacion: inversion para proyectos de turismo cultural.

Anélisis FODA

Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico e Poca responsabilidad por parte
e Riqueza cultural importante de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad e interés por
Oportunidades.- los mismos encargados.

e Interés del turista por actividades culturales. | Amenazas

e Interés por parte del turista a actividades e Falta de cultura por parte de los
recreativas y que proporcionen e incrementen lugarefios.
Su conocimiento. e Cambios climatologicos vy
e Se encuentra en un lugar en desarrollo temporadas vacacionales.
turistico.
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Caracteristicas principales: se encuentra cerca del

Fuerte de San Felipe y la plaza central

Infraestructura disponible 'y uso actual:

restaurante

Sector al que pertenece: sector privado

|
Figura No.- 17 Fuente:
www.bacalar.net

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: puede ser aprovechado como

un atractivo turistico natural y aventura para personas que gusten del deporte de vela.

Necesidades de capacitacion: inversion por parte del gobierno para desarrollo de

productos turisticos y mejora de las instalaciones.

Anélisis FODA
Fortalezas.- Debilidades
e Pertenece al sector publico e Poca responsabilidad por parte
¢ Rigueza natural Gnica de las autoridades.
e Patrimonio del pueblo e Poca publicidad.
Oportunidades.- e Falta de proyectos turisticos e
e Interés del turista por la naturaleza y inversion
actividades de playa. Amenazas
e Interés por parte del turista a actividades de e Falta de cultura turistica por
aventura parte de los lugarefios.
e Se encuentra en un lugar en desarrollo e Cambios climatolégicos vy
turistico. temporadas vacacionales.
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Fichas técnicas por paguete turistico

Atractivo: Tours por Bicicleta

Infraestructura disponible: atractivos naturales y culturales

Sector al que pertenece: sector privado

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: producto turistico deportivo,
consiste en un tour a través de bicicleta, para explicar al turista los atractivos culturales
de Bacalar, partiendo de la plaza central, el fuerte, el arbol de pich, la casa del escritor,
la iglesia y la casa de la cultura, de tal manera que en cada punto se de a conocer las
actividades y productos turisticos que se ofrecen.

Necesidades de capacitaciéon: inversion por parte del gobierno para mejora de

pavimentacion y seguridad vial.

Atractivo: Tours en bicicleta

Infraestructura disponible: atractivos naturales y culturales

Sector al que pertenece: sector privado

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar: producto turistico deportivo,
para conocer los atractivos turisticos naturales de Bacalar, es decir, el cenote, el

balneario ejidal, el club de vela y el balneario publico, de igual manera expliqué en cada

punto las actividades y productos turisticos que se ofrecen.
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Necesidades de capacitacion: inversibn por parte del gobierno para mejora de

pavimentacion y seguridad vial.

Atractivo: Paquetes turisticos

Sector al que pertenece: sector privado

Tipo de producto turistico que se puede desarrollar:

1. Paquete uno.- conocer el balneario publico, donde se pueda ofrecer al turista, un
paseo en lancha en el cual pueda practicar la pesca, se le ofrezca conocer los
cenotes que se encuentran en la laguna, la isla de los piratas y ver como bajan
las aves a comer a esta isla, ofrecerles alimento, tiempo para relajarse y disfrutar
de las hermosas aguas de la laguna.

2. Paquete dos.- una mafana en el balneario publico, con tiempo libre para el
turista y que realice actividades como cayac, motonautica y pesca, partiendo
después al cenote donde se les ofrezca alimento y un rato de buceo o instruccién
de clavados.

3. Paquete tres.- conocer el balneario ejidal, dar un tiempo acorde para disfrutar de
la laguna, visitar el club de vela para quienes gustan de ese deporte, con
alimentacion incluida.

4. Paguete cuatro.- visita al Fuerte de San Felipe visitando el museo mientras se
les explican los acontecimientos sucedidos, posteriormente visita al arbol de pich
y explicacién por parte del guia de turistas, regreso a la plaza central para la
compra de artesania y consumo de alimentos.

5. Paquete cinco.- visita al fuerte de San Felipe, visita al balneario, con tiempo
libre para alimentos y actividades de preferencia del turista, tiempo de descanso
en hotel, visita a la casa de a cultura para ver representaciones histéricas y

finalmente terminar con las noches de danzon en la plaza central.
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Pudiendo asi crear gran numero de paquetes turisticos para todas aquellas personas

que visitan la comunidad de Bacalar.

Necesidades de capacitacion: inversibn por parte del gobierno para mejora de

pavimentacion y seguridad vial.

Analisis FODA

Fortalezas

Capacidad de creacion de proyectos

Aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales

Riqueza ambiental e histérica

Paisaje unico e inigualable
Tranquilidad y a la ves el sentimiento

de aventura de la comunidad

Oportunidades

Inversibn de capital por parte del
gobierno

Los cruceros que arriban a la zona de
Mahahual.

Los visitantes a la zona libre de Belice
El apoyo de los lugareiios para los

proyectos turisticos deseados

Debilidades

e Falta de interés por empresarios
para invertir en este tipo de
proyectos.

e Desacuerdos entre autoridades
para el desarrollo de productos
turisticos.

e Instalaciones inadecuadas para
el desarrollo de dichos proyectos
y productos turisticos.

Amenazas
e Falta de interés por el turista al

no recibir la informaciéon sobre
los productos que se ofrecen.

e Fendmenos meteorolégicos

como huracanes.

e Disminucion de interés por este
tipo de turismo por parte de los
visitantes.

e Dudas de calidad de productos y

servicio al ser nuevos en Bacalar
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CAPITULO IV

ANALISIS DE GRAFICAS DE ACUERDO A LAS RESPUESTAS
OBTENIDAS EN LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como fin plasmar un analisis estadistico de los resultados
obtenidos a lo largo del trabajo de investigacion, que se llevé a cabo, para determinar
el desarrollo de la comunidad de Bacalar desde la perspectiva de un mercado turistico

potencial.

Asimismo se puede interpretar un diagndéstico del patrimonio cultural y ambiental
que prevalece en la comunidad de Bacalar, susceptible de ser considerado parte del

mercado turistico.

En base a las estadisticas determinadas, el 30.8% del total de la muestra de la
poblacién encuestada afirma que en el momento de haber sido interrogada, fue en el
momento de su primera visita al pueblo magico de Bacalar, seguido de este
encontramos que el segundo criterio de importancia se constituye por el 20.8% de la
muestra, que consiste en persona cuya afirmacion indica que realizan visitas el sitio, al

Menos una vez por mes, como se muestra en la tabla estadistica No 1.

Tabla Nol.- Frecuencia De Visita A Bacalar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Opcion Primera ves 37 303 308 308
gue vengo
Cada fin de 15 12.3 125 43.3
semana
2 veces al mes 23 18.9 19.2 62.5
1 ves al mes 25 20.5 20.8 83.3
Otros 20 16.4 16.7 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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Lo anterior se plasma de manera mas clara en el grafico No. 1, el cual nos

permite observar la frecuencia de visita que presenta la comunidad de Bacalar,

guedando asi en el siguiente orden; en primer lugar se encuentra: la primera visita, en

segundo lugar 1 ves al mes, en tercer lugar 2 veces al mes, el cuarto lugar se encuentra

ocupado por otros lapsos de tiempo que van desde 1,2 o 3 veces al afio y en ultima

instancia se encuentran las visitas realizadas cada fin de semana, lo cual es un dato

sumamente

estrategias.

importante para posteriormente la

Grafico No.- 1

Frecuencia de Visita a Bacalar

realizacion de conclusiones vy

Grafico No 2

Motivo de Mayor Frecuencia Para Visitar Bacalar
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Fuente: Elaboracion Propia con
datos de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia con

datos de Investigacion

Tabla No.- 2 Motivo De Mayor Frecuencia Para Visitar Bacalar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Acumulado
Opcidn De paso 29 23.8 24.2 24.2
Recomendacion 35 28.7 29.2 53.3
Internet 1 .8 .8 54.2
Publicidad 19 15.6 15.8 70.0
Turismo 6 4.9 5.0 75.0
cientifico
Otra 30 24.6 25.0 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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Los principales motivos por los que se realiza la visita a Bacalar se encuentran
especificados por rango de frecuencia y porcentaje en la Tabla estadistica No. 2, en la
cual se observa como principal motivo las recomendaciones realizadas por terceras
personas ocupando esta un 29.2%, tenemos también que el segundo lugar lo ocupan
otros motivos alternos como bien pueden ser; visitar familiares, vacaciones, y
distraccion en familia con el 25%, en tercer lugar con un 24.2% encontramos que el

motivo de visita es porque esta de paso, al momento de dirigirse a algun otro destino.

El grafico No.- 2 nos permite observar el comportamiento del turista con relacion
a los motivos por los cuales es méas frecuente la visita al Pueblo de Bacalar, es
importante recalcar que entre los Ultimos motivos se encuentra la publicidad, el Internet
y el turismo cientifico, representando esto un grave problema para la zona como

mercado turistico, pero dicho punto seré tratado mas adelante.

Algo muy importante para el estudio es la percepcion que el turista presenta en el
momento de encontrarse en dicho lugar, es decir, emociones y sentimientos que el

entorno del medio le transmite.

Como se observa en el grafico No.- 3 para aproximadamente el 50% de la
muestra de la poblacion, Bacalar es sinénimo de Tranquilidad, seguido de naturaleza,

paisaje y aventura, siendo estas las principales emociones transmitidas por el lugar.

El 47.5% de la muestra percibe el lugar por su tranquilidad, ya que se conserva
un ambiente relajado y agradable, para el 25% representa un area inigualable gracias a
la naturaleza que predomina, para el 11.1% predomina lo maravilloso de su paisaje, el
10.8 % lo percibe como un lugar lleno de aventuras nuevas que experimentar, y asi van

en descenso la historia y la cultura, tal y como se muestra en la tabla estadistica No. 3.
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Tabla No.- 3 Perfil Perceptual De Mayor Frecuencia Con Relacion a Bacalar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcion Aventura 13 10.7 10.8 10.8
Tranquilidad 57 46.7 47.5 58.3
Historia 2 1.6 1.7 60.0
Paisaje 14 115 11.7 71.7
Cultura 4 3.3 3.3 75.0
Naturaleza 30 24.6 25.0 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
Grafico No. 3 .
Perfil Perceptual De Mayor Frecuencia Con Relacion a Bacalar ?s[)ea(.:tlocH(i)st,;ﬂigoigBacalar Que Se Conoce Con Mayor
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Tabla.- 4 Aspecto Histérico De Bacalar Que Se Conoce Con Mayor Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Opcién Comercio maya 20 16.4 16.7 16.7
Comercio 2 1.6 1.7 18.3
espafiol
Piratas 61 50.0 50.8 69.2
Guerra de 23 18.9 19.2 88.3
castas
Conquistay 10 8.2 8.3 96.7
colonia
Siglo XIX 4 3.3 3.3 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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El pueblo magico de Bacalar es rico en cultura, ambiente e historia, ya que
encierra grandes sucesos histéricos que se desarrollaron en ciertos momentos. En la
tabla No 4 se mencionan los principales acontecimientos histéricos, asi como la

frecuencia con que son conocidos por los turistas que visitan esta zona actualmente.

Es notable que con un 50.8% la historia comprendida por piratas, es el principal
tema de la cual se tiene conocimiento, seguido de la guerra de castas y posteriormente

el comercio maya.

El grafico No.- 4, presenta mediante barras los porcentajes de conocimiento de

cada uno de los criterios detallados con anterioridad en el recuadro nidmero 4.

Como se observa, la historia de los piratas es el principal hecho histoérico
conocido, seguida de la guerra de castas, el comercio maya, la conquista y colonia, el

siglo XIX y en dltimo lugar el comercio espariol.

Ademas de los acontecimientos historicos que encierra Bacalar, nos ofrece un
gran numero de atractivos que pueden ser catalogados como atractivos turisticos, entre
estos se encuentran los citados en la tabla No 5, nos indica cuales son los mas

frecuentados.

La laguna de Bacalar es considerada como el principal atractivo turistico. Y con
base a la investigacion realizada se observa que si cubre ésas expectativas obteniendo
como resultado que un 40.8% total de la poblacion encuestada la favorece, teniendo en

segundo término el Fuerte de San Felipe.
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Tabla No. 5 Atractivo Turistico De Bacalar Visitado Con Mayor Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Opcion fuerte sanfelipe 30 24.6 25.0 25.0
laguna 49 40.2 40.8 65.8
casa cultura 4 3.3 3.3 69.2
casa escritor 2 1.6 1.7 70.8
balneario ejidad 6 4.9 5.0 75.8
cenote 23 18.9 19.2 95.0
artesanias 1 .8 .8 95.8
plaza central 5 4.1 4.2 100.0
Total 120 98.4 tab100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
Grafico No.- 5 Gréfico No.- 6

Atractivo Turistico De Bacalar Visitado Con Mayor Frecuencia
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Tabla No.- 6 ,Con Que Frecuencia Obtiene Informacién Sobre Hospedaje En Bacalar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Opcién Si 40 32.8 33.3 33.3
No 80 65.6 66.7 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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El gréfico No 5 describe de manera sencilla las preferencias de los turistas que
visitan Bacalar, respecto a sus atractivos, asi como la frecuencia con que los visitan y el

orden de acuerdo a la atracciéon de éstos.

Un factor de gran importancia en Bacalar es el hospedaje, ya que a pesar de ser
una zona con grandes atractivos turisticos y ser una zona apta para ser visitada por
gran numero de turistas, a simple vista no se nota la existencia de informacién sobre
hospedaje para aquellos que llegan de visita al lugar. Por tanto se analiza en la tabla
No.- 6 el porcentaje de turistas que en alguna ocasion han recibido informacion sobre
hospedaje, confrontdndolo con el porcentaje de turistas que niegan haber obtenido
dicha informacién quedando de la siguiente manera; el 33.3 % a recibido informacion
sobre hospedaje mientras que mas del 50 % no ha recibido ningun tipo de informacion

de este tipo.

Los datos de la tabla No.- 6 se encuentran en el grafico No.- 6 en el cual es
notable la gran diferencia entre personas que han y no han recibido informacion de

hospedaje en Bacalar.

Después de haber analizado en la tabla No 5 los atractivos turisticos mas
visitados en Bacalar, en el cuadro No 7 observamos la prioridad que le dan a cada uno
de éstos, ocupando el lugar principal la laguna con un 52.5%, como también se puede
observar en la tabla No.- 5 e el més visitado por su atraccion, en segundo lugar se
encuentra el cenote con un 22.5% seguido del fuerte de san Felipe con el 19.2%.
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Tabla No.- 7 ¢ Cudl Considera El Mayor Atractivo Turistico De Bacalar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcion Fuerte san 23 18.9 19.2 19.2
Felipe
Laguna 63 51.6 52.5 71.7
Balneario ejidad 6 4.9 5.0 76.7
Cenote 27 22.1 22.5 99.2
Club de vela 1 .8 .8 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

El grafico No. 7 muestra la frecuencia de los que se consideran principales
atractivos turisticos de Bacalar.

Grafico No.- 7 Grafico No.- 8

Atractivo Turistico Cultural Que Con mayor Frecuencia Se
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Asimismo como parte importante del analisis se encuentra la tabla No. 8 la cual
nos presenta los atractivos turisticos culturales que los turistas quisieran experimentar
en el pueblo magico de Bacalar, entre estos atractivos se encuentran en primera
instancia las representaciones historicas de la historia del poblado con un 35%, le
siguen los cuentos y leyendas con el 25%, los espectaculos regionales con el 8.3% y
asi sucesivamente hasta llega a la exposicion de pintura con el .8%. En el grafico No 8
se representa de manera mas exacta el comportamiento de los atractivos turisticos

culturales mencionados anteriormente.
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Tabla No.- 8 Atractivo Turistico Cultural Que Con Mayor Frecuencia Se Quisiera Experimentar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Opcién Danzon bailes 5 41 4.2 4.2
populares ' ' '
ouentos y 31 25.4 25.8 30.0
eyendas
Espectaculos 10 8.2 8.3 38.3
regionales
Obras de teatro 6 4.9 5.0 43.3
Representaciones
el 42 34.4 35.0 78.3
Aprender maya 6 4.9 5.0 83.3
Turismo cientifico 5 4.1 4.2 87.5
Exposicion 4 3.3 3.3 90.8
artesanal
Exposicion de 1 8 8 91.7
pintura
Demostracion
gastronémica s 2.5 2.5 94.2
Observar paisaje 5 4.1 4.2 98.3
Turismo religioso 2 1.6 1.7 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

Tabla No.- 9 Atractivo Turistico Natural Que Con Mayor Frecuencia Se Quisiera Experimentar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido comunicativo
Opcién Nadar en la laguna 34 27.9 28.3 28.3
Nadar en cenote 19 15.6 15.8 44.2
Paseo en lancha 20 16.4 16.7 60.8
Observar flora y fauna 15 12.3 125 73.3
Turismo cientifico 1 .8 .8 74.2
Kayacs 7 5.7 5.8 80.0
Buceo 14 11.5 11.7 91.7
Relajacion y paisaje 10 8.2 8.3 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing  System 2 1.6
Total 122 100.0
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En cuanto al atractivo natural

gque con mayor frecuencia quisiera ser
experimentado por los turistas, se sefialan en la tabla y grafico No.- 9 en las cuales
encontramos gque en primera instancia esta nadar en la laguna con el 28.3%, después el
paseo en lancha con un 16.7%, seguido de nadar en el cenote con el 15.8%, buceo con

11.75%, asi sucesivamente.

Grafico No.- 9 Grafico No.- 10

Atractivo Turistico Natural Que Con Mayor Frecuencia Se
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Tabla No.- 10 ,Como Se Considera En Relacién A Bacalar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Opcidn Aventurero vs tranquilo 83 68.0 69.2 69.2
Extrovertido vs 9 74 75 76.7
reservado
Moralista vs amoral 1 .8 .8 77.5
Culto vs ignorante 1 .8 .8 78.3
Fantasioso vs realita 15 12.3 12.5 90.8
Muerte vs historia 3 2.5 25 93.3
Algo ya visto vs algo 8 6.6 6.7 100.0
Unico
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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Todo lugar es representativo de sentimientos y percepciones, la tabla No.- 10 nos
ensefia como se consideran los turistas que visitan Bacalar en relacion al sitio, se
observa que el principal criterio es la relacién aventurero vs tranquilo con un 69.2%, lo
cual nos permite identificar que la mayoria de los turistas ven Bacalar como un lugar

lleno de aventura y a la ves tranquilo para relajarse y disfrutar de la naturaleza.

Considerando estos aspectos se permite conocer realmente que es lo que el
turista que visita Bacalar espera del lugar. El grafico No.- 10 representa de una manera
bastante clara las respuestas obtenidas a lo largo de la investigacion, en ella
observamos la gran diferencia que existe entre el criterio de aventurero vs tranquilo en

comparacién con los demas.

Asi como existen aspectos histéricos muy importantes en Bacalar los existen
modernos y estos se encuentran en la tabla y grafico No- 11 los que mas se conocen
son; la laguna con en 39.2%, el cenote con 36.7% y asi van en decremento hasta llegar

al ultimo que en este caso es la religiéon y salud.

Tabla No 11 Aspecto Moderno Que Mas Se Conoce Sobre Bacalar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Educacion 11 9.0 9.2 9.2
Bailes 6 4.9 5.0 14.2
Religion 1 .8 .8 15.0
Salud 1 .8 .8 15.8
Gastronomia 10 8.2 8.3 24.2
Cenote 44 36.1 36.7 60.8
Laguna 47 385 39.2 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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Gréafico No.- 11

Aspecto Moderno Que Méas Se Conoce Sobre Bacalar
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Grafico No.- 12
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La tabla y grafico No.- 12 muestra los rangos de edad de las personas gue visitan

con mayor frecuencia Bacalar, en este caso encontramos que la poblacion joven entre

18 y 21 afios son quienes frecuentan mas la zona, posteriormente estan las personas

entre 26 y 29 afos, seguidos de jovenes entre 22 y 25 afios. En la tabla encontramos

los porcentajes promedio que representan cada uno de estos rangos de edad.

Tabla No.- 12 Frecuencia De Edades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Opcion 18-21 34 27.9 28.3 28.3
22 -25 15 12.3 12.5 40.8
26 - 29 21 17.2 17.5 58.3
30-33 11 9.0 9.2 67.5
34 - 37 9 7.4 7.5 75.0
38-41 15 12.3 12.5 87.5
42 - 45 9 7.4 7.5 95.0
46 - 49 3 25 25 97.5
50 - 53 2 1.6 1.7 99.2
59 - 61 1 .8 .8 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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El mayor numero de visitantes de Bacalar es de sexo masculino con un 53.3%,

tal como se ve en la tabla y grafica No.- 13, el sexo femenino ocupa el 46.7%.

Tabla No.- 13 Género Del Entrevistado

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Opcién

Missing
Total

Femenino
Masculino
Total
System

56
64
120
2
122

45.9
52.5
98.4
1.6
100.0

46.7
53.3
100.0

46.7
100.0

Grafico No.- 13 Gréafico No.- 14
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En la tabla No.- 14 se describen en % la ocupacion que tiene cada uno de los
visitantes a Bacalar, el 38.3% es empleado es decir cuenta con un ingreso personal
cuando decimos empleado nos referimos a que cuenta con un empleo estable desde un
licenciado hasta un trabajador de gobierno o de la iniciativa privada. ElI 34.2% son

estudiantes, el 10% son comerciantes,
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Tabla No.- 14 Ocupacién Del Entrevistado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcidn Estudiante 41 33.6 34.2 34.2
Empleado 46 37.7 38.3 72.5
Comerciante 12 9.8 10.0 82.5
Jubilado 6 4.9 5.0 87.5
Profesor 11 9.0 9.2 96.7
Ama de casa 4 3.3 3.3 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

El gréfico No.- 14 es una representacién grafica de los datos detallados en la tala

No 14.

En la tabla y grafico No.- 15 se puede observar el lugar de procedencia de la

mayor parte de los visitantes a bacalar, teniendo como resultado que el 66.7% proceden

del mismo estado especificamente de la ciudad de Chetumal.

Tabla No.- 15 Lugar De Procedencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Opcién Puebla 7 5.7 5.8 5.8
Df 6 4.9 5.0 10.8
Chetumal 80 65.6 66.7 77.5
Extrangero 10 8.2 8.3 85.8
Veracruz 4 3.3 3.3 89.2
Tabasco 5 4.1 4.2 93.3
Yucatan 8 6.6 6.7 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

El grafico No.- 15 asi mismo nos sefiala a amplia diferencia que existe en cuanto

al lugar de procedencia de los visitantes a Bacalar, se puede observar como la ciudad
de Chetumal del estado de Quintana Roo ocupa el primer lugar y las demas estados

son un porcentaje minimo.

Gréafico No.- 16
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La tabla No.- 16 que se muestra a continuacion representa el lugar de origen de

los visitantes a Bacalar, es notable que la mayor parte de los visitantes son del estado

de Quintana Roo pues ocupan un 52.5%

Tabla No.- 16 Lugar De Origen

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcién Puebla 7 5.7 5.8 5.8
Df 14 11.5 11.7 175
Quintana roo 63 51.6 52.5 70.0
Extranjero 10 8.2 8.3 78.3
Veracruz 5 4.1 4.2 825
Tabasco 4 3.3 3.3 85.8
Yucatan 17 13.9 14.2 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

El grafico No.- 16 nos deja ver la gran diferencia existente en cuanto al lugar de

origen de los visitantes a Bacalar, se recalcan los datos ilustrados en la tabla No.- 16.
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N
Otro de los criterios que forman parte del analisis es el nivel de ingresos de los
visitantes a Bacalar la mayor parte de los ellos, es decir, el 74.2% cuentan con un nivel
medio es decir ingreso quincenal de $3500 a $7000. lo cual esta representado en la

tabla y el grafico No.- 17.

Tabla No.- 17 Nivel De Ingresos Mas Frecuente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcidn Bajo 24 19.7 20.0 20.0
Medio 89 73.0 74.2 94.2
Alto 7 5.7 5.8 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
Gréfico No.- 17 Grafico No.- 18

. ) Grupo Etnico Que Vista Bacalar Con Mayor Frecuencia
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Como se mostro en graficas anteriores la mayoria de los visitantes a Bacalar son
de origen Quintanarroense, en el cuadro y el grafico No.- 18 se muestra el grupo étnico
al que pertenecen los visitantes a Bacalar, es de notar que predomina el grupo étnico
de la cultura maya, a la cual pertenece el estado de Quintana Roo aunque por la época

actual se denominan como Quintanarroenses,y ocupan un 41.7%.
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Tabla No.- 18 Grupo Etnico Que Visita Bacalar Con Mayor Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcion ~ Maya 33 27.0 275 275
Tabasquerio 5 4.1 4.2 31.7
Quintanarroense 50 41.0 41.7 73.3
Defefio 10 8.2 8.3 81.7
Extranjero 10 8.2 8.3 90.0
Otro 12 9.8 10.0 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing  System 2 1.6
Total 122 100.0

Los rasgos fisicos de los turistas que frecuentemente visitan Bacalar se
describen porcentual y graficamente en las tablas y graficos 19 a 24 que se desglosan a
continuacion el primer grafico y tabla (19) nos muestra que el 44.25 de los visitantes

poseen cabello negro, el 28.7% castafio oscuro, asi sucesivamente.

Tabla No.- 19 Color De Cabello De Los Visitantes En Bacalar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Opcién Negro 53 43.4 44.2 44.2

Castario claro 21 17.2 17.5 61.7

Castafo oscuro 35 28.7 29.2 90.8

Rubio 11 9.0 9.2 100.0

Total 120 98.4 100.0

Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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Grafico N.- 19
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Grafico No.- 20
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Lo que se refiere al color de ojos de los visitantes se especifica en la tabla No.-

20. Se observa que la caracteristica predominante entre los visitantes es el color de

ojos cafés con un 65.0%.

Tabla No.- 20 Color De Ojos De Los Visitantes A Bacalar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Opcioén Negros 31 25.4 25.8 25.8
Cafés 78 63.9 65.0 90.8
Azules 1 .8 .8 91.7
Miel 10 8.2 8.3 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

El gréafico No.- 20 comprende el esquema de la tabla anterior, es decir en ello se

logra distinguir con exactitud que el color de ojos predominante entre los visitantes a

Bacalar es el café, como analizamos en la tabla No.- 20.
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Otro rasgo fisico distintivo entre los visitantes que frecuentan Bacalar es el color

de su piel. La tabla y grafico No.- 21 nos muestra que el 55.8% es de tez moreno

oscuro, seguido por el moreno claro con un 25% y la blanca con un 19.2%.

Tabla No.- 21 Color De Piel De Los Visitantes A Bacalar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcion Moreno claro 30 24.6 25.0 25.0
Moreno oscuro 67 54.9 55.8 80.8
Tes blanca 23 18.9 19.2 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

Gréafico No.- 21
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Gréfico No.- 22
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Otros rasgo distintivo es la estatura, la tabla No. 22 muestra que el 56.7% de los
visitantes es de estatura baja, es decir menos de 1,66 metros, el 43.3% restantes es de

estatura arriba de 1.67 metros.

Tabla No.- 22 Estatura Mas Frecuente De Los Visitantes A Bacalar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Opcion Alto 52 42.6 43.3 433
Bajo 68 55.7 56.7 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0

El grafico No.- 22 describe de manera ilustrada los datos anteriormente

mencionados.

Las dos ultimas caracteristicas analizadas son: la complexidon que se encuentra
en la tabla y gréfico 23, la siguiente caracteristica es la religion expresada en la tabla y
grafica 24. En cuanto a la complexion mas frecuente se encuentra en primera instancia
la complexién delgada con un 43.3%. En cuanto a la religién la tiene mayor presencia

es la catdlica con un 62.5%.

Tabla No.- 23 Complexién Més Frecuente Entre Los Visitantes A Bacalar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcidn Delgado 52 42.6 43.3 43.3
Mediano 49 40.2 40.8 84.2
Grueso 19 15.6 15.8 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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Grafico No.- 23 Grafico No.- 24
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Tabla No.- 24 Religiéon Predominante Dentro De Los Visitantes A Bacalar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Opcién Testigo 23 18.9 19.2 19.2
Mormon 5 4.1 4.2 23.3
Catolico 75 61.5 62.5 85.8
Cristiano 11 9.0 9.2 95.0
Bautista 1 .8 .8 95.8
Otra 5 4.1 4.2 100.0
Total 120 98.4 100.0
Missing System 2 1.6
Total 122 100.0
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Analisis Crosstabs

Un andlisis mas profundo nos permite conocer a fondo las situaciones que se
presentan en torno al Pueblo magico de Bacalar y la investigacion realizada con el
propoésito de identificar las posibles estratégicas a implementar para el logro de los

objetivos propuestos.

A continuacion se detalla la relacion que existe entre el motivo y frecuencia de
visita a la comunidad de Bacalar por parte de los turistas, como se muestra en la tabla y
grafico No.- 25, de las 35 personas que afirman haber visitado el lugar por una
recomendacion la mayoria es la primera vez que la visitan, de las personas que
mencionan haber visitado el lugar porque es su lugar de paso, comentan visitar el lugar

una vez al mes, asi se desglosa la relacién entre ambos criterio.

Es importante recalcar que en cuanto a Internet Unicamente una persona

menciona que el motivo de su visita es debido a este factor.

Tabla No.- 25 Frecuencia De La Visita * Motivo De La Visita

Motivo De La Visita Total
De turismo

paso | recomendacion | Internet | publicidad | cientifico | otra
Aol I wl o 1 o 4
ggfnaafn'g de 5 4 0 1 4 1 15
Za?’fncgss 4 5 1 2 2 9 23
1 ves al mes 9 7 0 1 0 8 o5
otros 4 8 0 0 0 8 20
Total 29 35 1 19 6 30 120
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Grafico No.-25 Frecuencia De La Visita * Motivo De La
Visita

15 motivo de la visita
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O internet

12 B publicidad

O turismo cientifico
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Count

primeraves cadafinde 2vecesal 1 vesalmes otros
que vengo semana mes

frecuencia de la visita

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Investigacion

Otros de los factores de importancia son la relaciébn que se encuentra presente

entre la frecuencia de visita y el perfil perceptual que el turista posee sobre Bacalar, lo
cual se relaciona mediante el gréfico y la tabla No.- 26.

De acuerdo a los datos que se presentan de las 57 personas aseguran ver
Bacalar como un sitio tranquilo, 18 afirman ser la primera ves que se encuentran en el,

lo cual nos ayuda a deducir claramente que la tranquilidad es una caracteristica
distintiva del pueblo magico.

De igual manera podemos observar para las 23 personas que visitan Bacalar dos
veces al mes el perfil preceptia es de igual manera la tranquilidad, al igual que aquellas
gue realizan sus visitas al menos una vez al mes.
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Cabe recalcar que en segundo lugar se encuentra el perfil aventura que aunque
es en menor rango es parte fundamental del sitio pues es representativo para aquellas

personas que afirmaron realizar visitas a Bacalar una vez por semana.

Tabla No.- 26 Frecuencia De La Visita * Perfil Perceptual Del Sitio

Perfil Perceptual Del Sitio Total
Aventura | tranquilidad | historia | paisaje | cultura | Naturaleza

Toenen e | ] w1 7] IE
ggdm"‘;z; de 5 4 0 1 1 4 15

Za}’;‘::: 2 11 1 2 0 7 23

1 ves al mes 3 11 0 2 1 8 o5

otros 0 13 0 2 0 5 20

Total 13 57 2 14 4 30| 120

Grafico No.- 26 Frecuencia De La Visita * Perfil Perceptual Del Sitio

204 Perfil perseptual del
sitio

[ aventura

[ tranquilidad

O historia

B paisaje

O cultura

[ naturaleza

Count

primeraves cadafinde 2vecesal 1vesalmes otros
que vengo semana mes
frecuencia de la visita

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Investigacion

83



“Bacalar, Bajo un Concepto de turismo Cultural y Ambiental’

La relacion existente entre la frecuencia de visita y los atractivos turisticos
visitados, es un elemento sumamente esencial al realizar el andlisis de la situacién del

sitio. Lo anterior se muestra detalladamente en la tabla y grafico No.- 27.

Grafico No.- 27 Frecuencia De La Visita * Atractivos
Visitados

25 atractivos visitados
Il fuerte sanfelipe
H laguna

O casa cultura
20— W casa escritor
O balneario ejidad
Il cenote

@ artesanias
15+ O plaza central

Count

10—

primeraves cadafinde 2vecesal 1vesalmes otros
que vengo semana mes

frecuencia de la visita

Fuente: Elaboracién Propia con dato de Investigacion
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Tabla No.- 27 Frecuencia De La Visita * Atractivos Visitados

Atractivos Visitados Total
Fuerte San balneario
Felipe laguna casa cultura | casa escritor ejidal cenote | artesanias | plaza central
Frecuencia De primera ves que
La Visita vengo 4 21 2 0 2 5 1 2 37
cada fin de
semana 3 6 1 1 0 4 0 0 15
2 veces al mes 7 7 1 0 0 6 0 2 23
1 ves al mes 9 8 0 1 3 3 0 1 25
Otros 7 7 0 0 1 5 0 0 20
Total 30 49 4 2 6 23 1 5| 120
Tabla No.- 28 Frecuencia De La Visita * Informacion Sobre Hospedaje
Informacién Sobre Hospedaje
Si no Total

Frecuencia De La Visita primera ves que vengo 10 27 37

cada fin de semana 9 6 15

2 veces al mes 8 15 23

1 ves al mes 9 16 25

Otros 4 16 20

Total 40 80 120
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Como se puede ver en la tabla y grafico No.- 27 que se mencionaron con
anterioridad, el principal atractivo visitado es la laguna que se encuentra relacionado
con aquellos turistas que visitan por primera ocasion el pueblo magico de Bacalar. Esto
nos podria ayudar a deducir una nueva estrategia para el desarrollo y logro de los

objetivos, lo cual se analizar4 mas adelante.

La frecuencia de visita y la busqueda de informacion de hospedaje que se
encuentran en la tabla y gréfico No.- 28 , nos deja observar que la falta de informacién
de hospedaje puede ser uno de los principales factores que influyen en la poca
frecuencia de visita de los turistas. Ejemplo claro es que de las personas que confirman
visitar por primera ves Bacalar mas del 50% niega haber obtenido algin tipo de
informacion referente a alojamiento u hospedaje.

Grafico No.- 28 Frecuencia De La Visita * Informacién Sobre
Hospedaje

informacioén sobre
hospedaje
| si
@ no

30—

primera ves cada fin de 2 veces al 1 ves al mes otros
que vengo semana mes

frecuencia de la visita

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Investigacion

Simultaneamente a lo anterioridad donde se analizaron los posibles factores que
influyen en la frecuencia de visita se encuentran a continuacion los probables factores
que influyen en el motivo de visita. Uno de estos, posiblemente es el perfil perceptual
del sitio el cual se desarrolla en la tabla y grafico No.- 29. Se presenta que el principal
motivo de visita es por la recomendacion de parte de una tercera persona asi mismo
estas personas perciben el lugar como tranquilo, lo cual nos permite catalogar que el

principal motivo de visita se ve influenciado por la tranquilidad.

86



“Bacalar, Bajo un Concepto de turismo Cultural y Ambiental’

Tabla No.- 29 Motivo De La Visita * Perfil Perceptual Del Sitio

Perfil Perceptual Del Sitio Total
aventura | Tranquilidad | Historia | paisaje cultura naturaleza
Motivo De de paso
La Visita 3 10 1 4 2 9 29
recomendac 6 20 1 4 0 4 35
ion
0 1 0 0 0 0 1
Internet
Publicidad 1 ! 0 4 2 5 19
Turismo 3 1 0 0 0 2 6
cientifico
Otra 0 18 0 2 0 10 30
13 57 2 14 4 30 120
Total

Gréfico No.- 29 Motivo De La Visita * Perfil Perceptual Del Sitio

Perfil perseptual del
sitio

Fuente: Elaboracion
Propia con datos de
Investigacion
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La tabla y gréfico No.- 30 contiene datos estadisticos de informacion especifica entre la relacién que presenta el
motivo de visita a bacalar con los atractivos turisticos visitados. Se deduce que tanto para las personas que visitan
Bacalar porque esta en su paso y a quienes se lo recomiendan, el principal atractivo visitado es la laguna y el Fuerte de
san Felipe. Estos datos pueden ser considerados fuertes motivos para visitar el pueblo magico.

Tabla No.- 30 Motivo De La Visita * Atractivos Visitados

Atractivos Visitados Total
Fuerte San balneario
Felipe laguna casa cultura | casa escritor ejidal Cenote | artesanias | plaza central
Motivo De  de paso
La Visita 11 12 0 1 2 1 1 1 29
Recomendaci 8 11 3 0 2 10 0 1 35
Internet 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Publicidad 1 9 1 0 1 6 0 1 19
Turismo 1 3 0 0 0 2 0 0 6
cientifico
Otra 8 14 0 1 1 4 0 2 30
Total 30 49 4 2 6 23 1 5 120

Gréafico No.- 30 Motivo De La Visita * Atractivos Visitados
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Las tablas y graficos No.- 31 y No.- 32, describen los dos ultimos factores
relacionados con el motivo de visita a Bacalar, estos factores son: el nivel de ingresos el
cual indica que el mayor niumero de personas visitantes del lugar poseen un sueldo
medio de $3500 pesos a $6000.

Tabla No.- 31 Motivo de visita * nivel de ingresos

Nivel De Ingresos Total
Bajo medio Alto
\I\;lics)tilt\;o De La de paso 6 22 1 29
Recomendacion 2 30 3 35
Internet 0 1 0 1
Publicidad 8 9 2 19
turismo cientifico 1 5 0 6
Otra 7 22 1 30
Total 24 89 7 120

Gréafico No.- 30 Motivo De La Visita * Atractivos Visitados

nivel de ingresos
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B medio
O alto

Fuente: Elaboracién Propia con
datos de Investigacion
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motivo de la visita

En cuanto a la tabla y grafica No.- 32 encontramos la relacion motivo de visita y
como se considera con relacién al sitio, que nos recalca las preferencias del turista por
un lugar lleno de aventura y tranquilidad, que les permita disfrutar de un ambiente

natural y un paisaje unico.
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Tabla No.- 32 Motivo De Visita * Como Se Considera En Relacion Al Sitio

Como Se Considera En Relacion Al Sitio Total
aventurero vs | extrovertido vs | moralista vs culto vs fantasioso vs muerte vs algo ya visto vs
tranquilo reservado amoral ignorante realita historia algo Unico

Motivo De  de paso 19 2 1 1 3 0 3 29
La Visita

Recomendaci 23 4 0 0 5 2 1 35

Internet 0 0 0 0 1 0 0 1

publicidad 13 1 0 0 3 1 1 19

Turismo 4 2 0 0 0 0 0 6

cientifico

Otra 24 0 0 0 3 0 3 30
Total 83 9 1 1 15 3 8 120

Gréfico No.- 32 Motivo De Visita * Como Se Considera En Relacion Al Sitio
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Otros factores de influencia en relacion a la frecuencia de visita, son el género, la

religion y la ocupacion.

En primera instancia encontramos el género que nos permite hacer alusion que
la frecuencia de visita esta relacionada principalmente con el género masculino para
quienes visitan el sitio por primera vez y para quienes la visitan al menos una vez al

mes, tal como se muestra en la tabla y grafico No.- 33.

Tabla No.- 33 Frecuencia De La Visita * Genero

Genero
femenino masculino Total
Frecuencia De La Visita  primera ves que vengo 17 20 37
cada fin de semana 7 8 15
2 veces al mes 14 9 23
1 ves al mes 6 19 25
Otros 12 8 20
Total 56 64 120

Gréafico No.- 33 Frecuencia De La Visita * Genero

genero
B femenino
@ masculino

Count

primeraves cadafinde 2vecesal 1vesalmes otros
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Fuente: Elaboracién Propia con datos de Investigacion
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Analizando lo referente a la religion observamos que la mayor parte de las
personas que visitan Bacalar por primera vez o al menos una o dos veces al mes son
de religion catdlica lo cual indica que la religion predominante es la ya mencionada.
Esto se observa en el grafico y la tabla No.- 34

Tabla No.- 34Frecuencia De La Visita * Religion

Religion
Testigo | mormon | catdlico | cristiano | Bautista otra Total
T Lavisita - Guevengo. 7 1 10 9 0 1w
cemana. 5 0 8 0 0 > 1
2 veces al mes 4 0 18 0 0 L -
1 ves al mes 3 4 17 1 0 0 -
Otros 4 0 13 ! L L 20
Toral 23 5 75 11 1 5 120

Gréfico No.- 34 Frecuencia De La Visita * Religion
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Investigacion
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El gréafico y la tabla No.- 35 muestra la relacion existente entre la frecuencia de
visita y la ocupaciéon del visitante, se detalla por tanto que del total de personas que
visitan Bacalar por primera ocasion la mayoria son empleados en el sector publico o
privado. Los que visitan con mas frecuencia Bacalar, al menos una o dos veces al mes

son estudiantes, lo cual muestra que la frecuencia de visita se relaciona con la edad.

Tabla No.- 35 Frecuencia De La Visita * Ocupacion

Ocupacién Total
Ama
estudiante | empleado | comerciante | jubilado | profesor | de casa
Frecuencia primera ves
De La Visita que vengo ! 19 6 2 2 L 37
cada fin de
semana 7 6 0 0 1 1 15
2 veces al
mes 9 8 1 2 1 2 23
1 ves al mes 9 8 3 0 5 0 25
Otros 9 5 2 2 2 0 20
Total a1 46 12 6 11 4 120

Gréafico No.- 35 Frecuencia De La Visita * Ocupacion

20 ocupacion
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Fuente: Elaboracién Propia con datos de Investigacion
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Si se conoce que atractivos turisticos son mas visitados de acuerdo a la edad, se permite implementar estrategias

a cordes a cada segmento de mercado, es por ello que se analiza la tabla y grafico No.- 36

Tabla No.- 36 Atractivos Visitados * Edad Entrevistado

Edad Entrevistado Total
18-21 | 22-25 | 26-29 | 30-33 | 34-37 | 38-41 | 42-45 | 46-49 | 50-53 | 59-61

fractivos fF“;r;ee San 8 4 10 2 4 0 1 1 0 0 30
Laguna 15 7 3 3 4 9 4 1 2 1 49
casa cultura 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4

casa escritor 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

balneario ejidal 2 0 1 1 0 1 1 0 0 0
Cenote 6 2 3 3 1 5 3 0 0 0 23
Artesanias 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
plaza central 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 5
Total 34 15 21 11 9 15 9 3 2 1 120

Grafico No.- 36 Atractivos Visitados * Edad Entrevistado
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Las tablas y graficos No.- 37, 38 y 39, contienen datos relacionados al atractivo
ambiental a experimentar por parte de los turistas, esto dependiendo del nivel de

ingreso, la edad y el género.

Tabla No.- 37 Atractivo Ambiental A Experimentar * Nivel De Ingreso

Nivel De Ingresos Total
bajo medio Alto
Atratéi\;(;;?\g:r:(te:rtal A nadar en la laguna 7 27 0 34
nadar en cenote 6 10 3 19
paseo en lancha 6 14 0 20
observar flora y fauna 5 9 1 15
turismo cientifico 0 1 0 1
Kayacs 0 6 1 7
buceo 0 13 1 14
relajacién y paisaje 0 9 1 10
Total 24 89 7 120

Gréafico No.- 37 Atractivo Ambiental A Experimentar * Nivel De
Inareso
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E medio
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atractivo ambiental a experimentar

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Investigacion
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Tabla No.- 38 Atractivo Ambiental A Experimentar * Género

Genero Total
femenino Masculino
Atractivo Ambiental A nadar en la laguna

Experimentar 13 21 34
nadar en cenote 10 9 19

paseo en lancha 9 11 20

observar flora y fauna 9 6 15

turismo cientifico 1 0 1

Kayac 0 7 7

Buceo 11 3 14

relajacion y paisaje 3 7 10

Total 56 64 120

Gréafico No.- 38 Atractivo Ambiental A Experimentar * Género
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Investigacion
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Tabla No.- 39 Atractivo Ambiental A Experimentar * Edad Entrevistado

Edad Entrevistado Total
50-
18-21 | 22-25 | 26-29 | 30-33 | 34-37 | 38-41 | 42-45 | 46-49 | 50-53 | 61
Atractivo nadar en la
Ambiental A laguna 9 4 10 4 1 4 1 0 1 0 34
Experimentar
nadar en 5 2 2 2 2 2 3 0 0o 1 19
cenote
paseo en 7 5 1 2 1 4 0 0 o, ol 20
lancha
observar 3 3 3 2 0 0 3 1 ) 15
flora'y fauna
turismo 0 0 1 0 0 0 0 0 o| o 1
cientifico
kayac 1 0 0 0 2 3 0 1 0| o 7
buceo 7 1 3 0 1 1 0 0 1 0 14
relajacion y
paisaje 2 0 1 1 2 1 2 1 0 0 10
Total 34 15 21 11 9 15 9 3 2 1 120

Gréafico No.- 39 Atractivo Ambiental A Experimentar * Edad Entrevistado

10 - edad entrevistado
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Investigacion
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Las tablas y graficos No.- 40, 41 y 42, contienen datos relacionados al atractivo
cultural a experimentar por parte de los turistas, esto dependiendo del nivel de ingreso,

la edad y el género.

Tabla No.- 40 Atractivo Cultural A Experimentar * Nivel De Ingreso

Nivel De Ingresos Total
bajo medio alto
Atractivo_CuIturaI A danzon bailes populares 2 3 0 5
Experimentar
cuentos y leyendas 10 20 1 31
espectaculos regionales 2 7 1 10
obras de teatro 0 6 0 6
representaciones
histéricas 6 33 3 42
aprender maya 1 5 0 6
turismo cientifico 1 3 1 5
exposicion artesanal 1 3 0 4
exposicion de pintura 0 1 0 1
demostracion
gastronomica 0 2 1 3
observar paisaje 0 5 0 5
turismo religioso 1 1 0 2
Total 24 89 7 120

Grafica Nn - 40 Atractivo Cultiiral A Fxnerimentar * Nivel De

40— nivel de ingresos
B bajo
B medio

O alto
30—

Count

Fuente: Elaboracién Propia con
datos de Investigacion
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Tabla No.- 41 Atractivo Cultural A Experimentar * Edad Entrevistado

Edad Entrevistado

18-21 22-25 26-29 30-33 34-37 38-41 42-45 46-49 50-53 59-61 Total
Atractivo Cultural A danzon bailes
Experimentar populares 3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 >
cuentos y leyendas 7 5 5 4 2 4 2 1 0 1 31
esp_ectéculos 3 1 0 0 0 3 1 1 1 0 10
regionales
obras de teatro 2 2 0 0 1 0 0 1 0 0 6
representaciones
histéricas 8 6 10 3 5 7 2 0 1 0 42
aprender maya 2 0 2 1 0 0 1 0 0 0 6
turismo cientifico 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 5
exposicion artesanal 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 4
exposicion de pintura 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
demostracion
gastronomica 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
observar paisaje 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
turismo religioso 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 34 15 21 11 9 15 9 3 2 1 120

Fuente: Elaboracién Propia con datos de

Investigacion

Gréafico No.- 41 Atractivo
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Tabla No.- 42 Atractivo Cultural A Experimentar * Genero

Genero Total
femenino masculino
Atractivo.CuIturaI A danzon bailes populares 5 0 5
Experimentar
cuentos y leyendas 17 14 31
espectaculos regionales 6 4 10
obras de teatro 1 5 6
representaciones histéricas
15 27 42
aprender maya 3 3 6
turismo cientifico 1 4 5
exposicion artesanal 2 2 4
exposicion de pintura 1 0 1
demostracion gastronomica
2 1 3
observar paisaje 3 2 5
turismo religioso 0 2 2
Total 56 64 120

Grafico No.- 42 Atractivo Cultural A Experimentar * Genero

Count
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Investigacion
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Analisis Cluster

En base a los andlisis anteriores e conjunto con el que se desarrolla a
continuacion podremos determinar mas claramente las conclusiones vy
recomendaciones necesarias, en el dendograma numero 1 nos damos cuenta que la
frecuencia de visita a Bacalar esta ligada en alto grado a la informacién de hospedaje,

asimismo a el perfil perceptual del sitio el cual se relaciona al motivo de la visita y a la

frecuencia.
Dendograma No.- 1
Rescaled Distance Cluster Combine
CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-----—-——-- Fom——————= Fom——————= Fom——————= tm——————— +

frecuevi 1 0x3033003030030033003000<«
infohosp 4 1% all ¢y
perfilpe 3 4444334038038 0823030803008w
2333333030380 300333030330380«
motivisi 2 4303333030333 303000303030w &

atractvi 5

4448438304008 04308040348348804080800384008030303008030030830800w

El segundo dendograma nos demuestra claramente que el mayor atractivo
turistico que al turista le gustaria experimentar se relaciona mas a los atractivos

ambientales que en relacion con los atractivos culturales a experimentar.

Dendograma No.- 2

Rescaled Distance Cluster Combine

CA S E 0 5 10 15 20 25
Label Num +--———————- Fo———————- Fo———————- Fo———————- Fe——————— +
atractur 2

0x33300333040033400028000032300003800030330003030300033080030 30«
mayoratr 3 (974 &
atract 1 1

43383838333308308080000000000000000083333333333333383838w
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En el dendograma numero 3 observamos la gran relacion que existe entre el
género al que pertenece el visitante y su nivel de ingreso, lo cual hasta cierto punto es
l6gico, también notamos la relacidén entre la ocupacion y los términos mencionados con

anterioridad.

Dendograma No.- 3

Rescaled Distance Cluster Combine

C A S E 0 5 10 15 20 25
Label Num +--——-——————-— to——————— t———————— t———————— fmmm e ——— +
sexo 2 0x333000 0
niveling 6 (174 ERUAN
ocupacid 3 433803303380 =o00300300300 0«
religién 8 433033030000 o33 30 00

proceden 4 40338x003333800330800030000»
o333 03003003300300 0«

lugorige 5 43340 80r & &
edad 1 4334330330338 0340338030330300303080 0w

b=
etnicida 7

4443843383388383884838848383388333833883833808330803308300w

El Dendograma numero 4 al igual que el anterior nos demuestra la relacion
estrecha entre el nivel de ingreso, el sexo, la ocupacion y la religiébn, sin embargo,
sefiala también que estos factores estan en constante relacion con la frecuencia de

visita a Bacalar por parte de los turistas.

Como es légico la relacion entre el lugar de origen y el lugar de procedencia se

encuentra presente en el dendograma nimero 4.

La edad del turista y la etnicidad son los factores mas alejados de la relacion
entre todos os demas factores, con ello y lo mencionado con anterior se podra deducir

una estrategia de posicionamiento.
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Dendograma No.- 4

Rescaled Distance Cluster Combine
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Los atractivos turisticos visitados con mayor frecuencia estan ligados
directamente a los que el turista considera los mayores atractivos turisticos y a los
atractivos de dmbito ambiental y culturar que le gustaria experimentar el pueblo magico

de Bacalar, tal como se muestra en el dendograma numero 5

Dendograma No.- 5

Rescaled Distance Cluster Combine
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con base a los resultados alcanzados durante el desarrollo del presente trabajo

de investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones.

Bacalar es sin duda una fuente llena de riqueza natural y ambiental por explorar y

explotar, mediante la creacidon de nuevos productos turisticos,

Como resultado de la investigacion realizada, a lo largo de varios meses de
recopilacion de datos se obtuvieron resultados interesantes gracias a la colaboracion de

los turistas que se encontraban de visita en Bacalar.

Los resultados nos permiten deducir que Bacalar a pesar de ser un lugar
maravilloso caracteristico de la zona sur del estado, identificado por su tranquilidad,
historia y espiritu de aventura, se encuentra parcialmente en abandono, ya que no
cuenta con suficientes incentivos que le permitan crecer y desarrollarse en el ambito

turistico.

La presencia de grandes atractivos de Bacalar como la Laguna de los siete
colores, el cenote azul, el Fuerte de San Felipe, entre otros, son elementos
sobresalientes para la atraccion del turismo, pues segun las estadisticas recopiladas

estos son considerados como los principales atractivos de Bacalar.
Cabe mencionar que la mayor parte de turismo que visita la comunidad es

proveniente del mismo estado de Quintana Roo, a pesar de ello se desconoce la

historia que trae consigo este paraiso escondido.
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Es curioso darnos cuenta que aunque Bacalar es un lugar histérico y con gran
atractivo cultural, es visto mayormente como un sitio relacionado con la naturaleza, lo
cual recalcar que no se ha explotado el patrimonio cultural con que cuenta la
comunidad. El cual es Fuente importante en el desarrollo turistico, pues existen

productos turisticos que se pueden rescatar y aprovechar como tal.

Como prueba a lo anterior tenemos que, a un gran namero de los visitantes a
Bacalar les gustaria experimentar actividades culturales en el entorno, al mismo tiempo

que disfrutar la naturaleza que encierra la comunidad.

Bacalar es catalogado como un lugar tranquilo por la mayoria de los visitantes,
esto se refleja al corroborar que al encontrarse en la comunidad perciben un
sentimiento de tranquilidad y aventura. Lo cual es también una ventaja importante para
fomentar la creacién de productos turisticos bajo un concepto cultural y ambiental como

se maneja a lo largo de la investigacion.

Asimismo es notable la falta de publicidad y promocion a la comunidad de
Bacalar, ya que no se encuentra posicionada en la mente de los turistas como un

posible destino turistico vacacional.

Otro dato caracteristico es la poca afluencia turistica extranjera con la que se
cuenta en Bacalar lo cual esta intimamente relacionado con la falta de promocion y

publicidad.

Algo sorprendente es la escasa promocion via Internet, el cual es el principal
medio publicitario para el mercado europeo, quienes son un mercado potencial, pues
gustan de una estancia en un lugar tranquilo, donde puedan apreciar y aprender una

nueva cultura y asimismo disfrutar un paisaje hermoso gracias a la naturaleza.
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El desarrollo de la comunidad de Bacalar desde la perspectiva de un mercado
turistico potencial y ambiental se ve obstaculizado hasta el momento, aun teniendo las
bases suficientes para llegar a ser un destino turistico importante para la zona sur del
estado. Prueba de ello son las estadisticas obtenidas sobre los posibles productos
turisticos que las personas esperarian experimentar. Asi mismo, el factor hospedaje es
punto clave en esta investigacion ya que como se indica existe poca informacion de
éste rubro en la comunidad, esto disminuye el volumen de turistas. Es decir, si existiera

mayor difusién de dicho factor la afluencia turistica podria ir en incremento.

En base a los objetivos planteados podemos deducir que Bacalar cuenta con un
gran patrimonio cultural para explotar, lo cual se confirma al realizar la investigacion y
darnos cuenta de los productos turisticos culturales que podrian ponerse en marcha

como son, bailes, representaciones histéricas o contar cuentos y leyendas.

En cuanto al patrimonio ambiental es también extenso pudiendo implementar

productos como son, paseos en lancha, Kayacs, buceo, entre otros.

Claro estd que Bacalar es visto mas como un turismo ambiental pues sus
mayores atractivos turisticos se relacionan a éstos, pero existe la curiosidad por

conocer un poco mas sobre turismo cultural.

Es importante recalcar que no existe una clara estrategia de posicionamiento del
lugar ya que mayormente los visitantes que llegan son siempre de paso y por
recomendacion para comer o visitar el cenote a un costado de la carretera, solo asi

llega a conocer el lugar.

Finalmente, la estrategia de incorporar Bacalar en el programa federal de Pueblo
Magico, si bien estd trayendo algunos beneficios de inversion, dista mucho de
representar una oportunidad real de desarrollo turistico en las condiciones que

actualmente se esta organizando la gente que debiera estar interesada.

107



“Bacalar, Bajo un Concepto de Turismo Cultural y Ambiental” i‘l

Recomendaciones

En base a las conclusiones establecidas puedo deducir las siguientes

recomendaciones:

Lo primero seria fomentar la cultura de turismo entre los lugarefios pues es
indispensable para dar la imagen de producto turistico.

Implementar un médulo de informacion turistica en la cual se pueda obtener toda
la informacion necesaria sobre los productos que se ofrecen, y actividades
culturales a realizar.

Implementar paquetes turisticos para facilitar el acceso a los productos.
Implementar mas difusion de hospedaje.

Manejar guia de turistas que expliquen recorridos para dar a conocer la historia y
cultura de Bacalar.

Aprovechar la plaza central como punto de venta artesanal o como escenario
para hacer representaciones histéricas.

Manejar recorridos en pontones con servicio de alimento mientras se cuenta la
historia de Bacalar por la ruta de los piratas.

Ensefar el idioma maya,

Realizar paseos en lancha y practica de pesca.

Implementar el buceo, el sistema de tirolesas.

Crear una estrategia de posicionamiento en base al ingreso, género, ocupacion y
religion.

Incrementar la promocion y publicidad via Internet para abarcar mas el mercado
mundial. También, imprimir y difundir tripticos del lugar.

Mayor inversion por parte del gobierno para mejora y mantenimiento de la casa
de la cultura y la casa del escritor.

Fomentar el torneo de vela, y realizar las noches de danzon y actividades
culturales, pintura, musica, lectura.

Inversion del gobierno para apoyar a los artesanos de la comunidad.

Y sobre todo buscar siempre vender aventura, sensaciones y experiencias.
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GLOSARIO

Tour: recorrido cuya duracion no excede de 24 horas, se realiza de una misma localidad o sus
alrededores mas cercanos e incluye: transporte colectivo con o0 sin guia, entradas a monumentos o

estacionamiento diversos en algunos casos pension alimenticia.

Ruta: via a seguir con un origen y un destino diferente, que sirve de base para la creacién de los
itinerarios. Lo que determina la ruta son una serie de valores paisajisticos, culturales, humanos y

naturales, que realizan el centro lineal de atencién.

Itinerario: recorrido establecido trazando en los mapas correspondientes y que comprende: punto de

origen, punto de toque y punto definitivo del destino.

Estructura: conjunto de recursos que se desarrollan sobre la infraestructura concurriendo en la
prestacion de los servicios turisticos y comprende: alojamiento, restaurante, instalaciones recreativas,

agencias de turismo, oficinas de informacion, empresas de transportes y otras.

Infraestructura: conjunto de medios fisicos y econémicos que constituyen la base de sustentacién para
el desarrollo de cualquier sector y por ende del turismo, comprende: aeropuerto, puerto, sistema vial
(autopistas, carreteras, y caminos.), acueductos, electricidad, telecomunicaciones, instalaciones

hospitalarias, transporte (aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario)y aseo urbano.

Recursos Turisticos: aquello que posee caracteristicas que implican un atractivo para el turismo, bien

sea de cardcter natural de esparcimiento y recreacion, historico - cultural.

Balanza Turistica: Confrontacién del ingreso de divisas, producto de la entrada de visitantes extranjeros

en un Estado con el egreso de divisas efectuadas por sus nacionales que salen al extranjero.

Guia Turistica: Expresion que designa los fasciculos, libros u otro tipo de publicacion que tiene como fin

esencial dotar al turista de la informacion histérica, artistica, de servicios de un lugar.

Producto Turistico: conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como estructurales que hacen de

un lugar un atractivo para su visita.
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Valores Turisticos: aspectos materiales o inmateriales que en un Estado o regién que por su atractivo

para las personas de otros lugares son subjetivamente susceptibles de convertirse en motivo turistico.

Conciencia Turistica: conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes de un lugar turistico,

que humanizan la recepcion de turista a través de la hospitalidad y comprensién.

Nucleo Receptor: zona privilegiada de reputacién turistica que posee centros urbanos, que son
simplemente proveedores de servicios: infraestructura vial, planta turistica general, espacio geografico
potencialmente explotable, compuesta de varias células que cubren integralmente todas las necesidades

turisticas.

Corriente Turistica: conjunto de personas que con fines turisticos se desplazan de un lugar a otro,
constituyendo un caudal contintio con caracteristicas especiales para la realizacién de actividades ajenas

a las de rutina.

Mercado Turistico: relacionado con las actividades de compra-venta (oferta y demanda), que el caso
turistico se refiere a los servicios que demandan los clientes potenciales, y la oferta de servicios por parte

de las empresas prestadoras de los mismos.

Guia de Turismo: Personas con profundo conocimientos sobre patrimonio y servicios turisticos,
facultada para acompafiar, dirigir, ayudar e informar a los largo de itinerarios en autobds, automovil,

ferrocarril, u otro medio de transporte.

Cultura.- conjunto de todas las formas de vida y expresiones de una sociedad determinada. Como tal
incluye costumbres, practicas, cédigos, normas Yy reglas de la manera de ser, vestirse, religion, rituales,

normas de comportamiento y sistemas de creencias.

Patrimonio cultural: comprende las obras de sus artistas, arquitectos, mdusicos, escritores e
intelectuales, asi como las obras an6nimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan
sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese
pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos, la literatura, las obras de

arte y los archivos y bibliotecas.
Patrimonio Natural: Los monumentos naturales construidos por formaciones fisicas y biolégicas o por

los grupos de esas formaciones que tienen un valor universal excepcional desde el punto de vista estético

o cientifico.
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Religién.- (del latin religién: cuidado, en el sentido de practicas de culto) a veces usada como sinénimo
de fe o sistema de creencias, se define cominmente como creencia. Abarca lo que concierne a la

relacion del hombre con lo sacro, lo divino o con una realidad trascendente

Vivienda.- Es un edificio cuya principal funcion es ofrecer refugio y habitacion a las personas,
protegiéndolas de las inclemencias climaticas, el frio de la noche, la calor de algunos dias y de otras

amenazas naturales.

Pavimentacion.- (del latin pavimentu), en arquitectura, es la base horizontal de una determinada
construccion (o las diferentes bases de cada nivel de un edificio) que sirve de apoyo a las personas,
animales o cualquier pieza de mobiliario. Un pavimento puede tener diversos tipos de revestimiento

(madera, ceramica, etc.).

Salud.- refleja la necesidad de funcionar adecuadamente y de disfrutar del entorno, como sensacién y
percepcion placentera y agradable, como garantia y disfrute de una sobre vivencia digna a través de la
satisfaccion de necesidades bésicas, emocionales y sociales de un individuo, para favorecer el desarrollo

de su personalidad

Ambiente.- entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o
la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes
en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del hombre y en las generaciones

venideras.

Cenote.- es una dolina inundada de origen karstico que se encuentra en algunas cavernas muy
profundas, como consecuencia de haberse derrumbado el techo de una o varias cuevas. Ahi se juntan

las aguas subterraneas, formando un estanque mas o menos profundo.

Laguna.- Laguna es la denominacién que recibe cualquier extension natural de agua estancada, sea esta
dulce o salada. La diferencia con los lagos no es muy precisa, salvo que se supone que una laguna tiene
menor extension y profundidad. Las lagunas que se encuentran cercanas al litoral y estan asociadas a un

origen marino se llaman marismas.
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Cuestionario

Como estudiante Tesista de la Universidad de Quintana Roo realizo la siguiente investigaciéon de
campo para validar que tan factible es la comunidad de Bacalar como Producto Turistico Cultural
y Ambiental. De antemano agradezco su tiempo prestado, ya que su apoyo me ayudara a
desarrollar de la mejor manera mi trabajo de Investigacién y con ello poder legar a la resolucién
de la Hipétesis Planteada.

1. ¢Con qué frecuencia visita la comunidad de Bacalar?

Primera vez que vengo
Cada fin de semana

2 veces al mes

1 vez al mes

Otra. ¢ Cada cuando?

2. ¢Cudl es el motivo de su visita a Bacalar?

Esta de paso

Alguien me lo recomendo, ¢ Quien? )
Lo vien INTERNET
Esta en publicidad impresa (tripticos, poster, etc.).
Turismo cientifico

Otro ¢,Cual?

3. Perfil perceptual del sitio. Digame por favor que es lo primero que se le viene a la mente al
visitar Bacalar:

Aventura
Tranquilidad
Historia
Paisaje
Cultura
Naturaleza
Gastronomia
Leyendas
Otro: ¢, Cual?

4. ¢Qué Conoce sobre la historia de la comunidad de Bacalar?

Comercio de los mayas

Comercio espaiiol

Piratas

Guerra de Castas

Congquista y colonizacién de Bacalar

Comercio de madera y palo de tinte del siglo XIX
Arbol de Pich.
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Bacalar Moderno:

Educacién

Bailes

Religion

Salud
Gastronomia
Cenote

Laguna

Otro ¢ Cual?

ANEXOS

De los siguientes atractivos turisticos con que cuenta Bacalar subraye los que ha visitado

Fuerte de San Felipe

Laguna de los 7 colores

Casa de la cultura
Casa del escritor

Balneario ejidal

Cenote Azul
Artesanias

Arbol de Pich o Parota

San Felipe (fauna)

Centro de reforestacion

Plaza central

Iglesia

Otro ¢ Cual?

Club de vela

¢Ha obtenido informacién sobre hospedaje disponible para usted en la comunidad de
Bacalar?

Si

NO ¢ Porqué?

¢ Cual considera el mayor atractivo turistico de Bacalar, califique en orden porfavor?

Fuerte de San Felipe
Laguna de los 7 colores

Casa de la cultura

Casa del escritor
Balneario ejidal

Cenote Azul

Artesanias
Arbol de Pich o Parota

San Felipe (fauna)

centro de reforestacion
Plaza central

Iglesia

Otro ¢ Cual?

Club de vela
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8. ¢(Enumere en orden de importancia, qué atractivos turisticos le gustaria experimentar en
Bacalar como sitio cultural (siendo el numero 1 el de mayor importancia)?

Noche del danzén y bailes populares

Escuchar cuentos y leyendas

Ver espectaculos regionales

Asistir a obras de teatro

Ver representaciones de la historia de Bacalar (piratas, guerra de castas, comercio maya,
etc.

Comprar libros

Aprender lengua maya

Aprender idiomas

Escribir

Turismo cientifico

Exposiciones artesanales

Exposiciones de pintura

Demostraciones gastronémicas

Observacion del paisaje en sitios gastronémicos

Turismo religioso

Otra ¢ Cual?

9. ¢Enumere en orden de importancia qué atractivos turisticos le gustaria experimentar en
Bacalar como sitio ambiental (siendo el numero 1 el de mayor importancia)?

Nadar en Laguna

Nadar en cenote

Paseos en lancha
Observacion de flora y fauna
Turismo cientifico

Salud

Kayacs

Buceo

Relajacion y paisaje

Otro¢, Cual?

10. (,Como se considera Ud en relacion al sitio?

Aventurero vs tranquilo
Extrovertido vs reservado
Moralista vs amoral

Culto vs ignorante
Tangible vs intangible
Fantasioso vs realista
Muerte vs Historia
Arrogancia vs humildad
Decepcidn vs interés

Algo ya visto Vs Algo nico
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DATOS Generales:

Edad
Género
Ocupacion
Procedencia
Lugar de Origen
Nivel de ingresos

Etnicidad:

Maya
Nortefio
Tabasquerio
Campechano
Quintanarroense
Defefio
Extrangero
Otro ¢ Cual?

Color de cabello:
Color de ojos:
Color de piel
Estatura

Complexion.
Otro: Cultura: religion
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Questionnaire

As Tesista student at the University of Quintana Roo perform the following field research to
validate how feasible is the community as Bacalar Environmental Cultural and Tourist Product. In
advance thank your time provided, and that their support will help me to develop to the best of my
research work and thus able to bequeath to the resolution of the assumptions raised.

1. How often do you visit the community of Bacalar?

First time | come

Every weekend

2 times a month

1 every month
Another Every time?

2. What is the purpose of your visit to Bacalar?

It's step
Someone | recommended, (Who? )
| saw on the Internet
It's in print advertising (brochures, poster, etc..).
Tourism scientist

Another What?

3. Profile perceptual site. Please tell me that is the first thing that comes to mind when visiting
Bacalar:

Adventure
Tranquility
History
Landscape
Culture
Nature

Eating
Legends
Other: What ?

4. What do you know about the history of the community of Bacalar?

Trade of the Maya

Spanish Trade

Pirates

Caste War

Conquest and colonization of Bacalar

Trade wooden stick and dyeing of the nineteenth century
Tree Pitch.
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Bacalar Modern:

Education

Dances

Religion

Health

Eating
Cenote

Another What?

Lagoon

5. Of the following tourist attractions available to highlight the Bacalar who has visited

Fort San Felipe

Laguna de los 7 colors

House of Culture
House writer

Spa ejidal

Cenote Azul

Handicrafts

Tree Pitch or Parota

San Felipe (wildlife)
Center for reforestation

Central Square

Church

Another What?

Club sailing

6. He obtained information on lodging available to you in the community of Bacalar?

NO Why?

7. What considered the largest tourist attraction of Bacalar, qualify in order please?

Fort San Felipe

Laguna de los 7 colors

House of Culture
House writer

Spa ejidal

Cenote Azul

Handicrafts

Tree Pitch or Parota

San Felipe (wildlife)
Center reforestation

Central Square

Church

Another What?

Club sailing
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8. Do List in order of importance, what tourist attractions would like to experiment in Bacalar as
cultural site?

Night of danzon and folk dances
Listen to stories and legends
View shows regional
Attend plays
See performances in the history of Bacalar (pirates, caste war, trade Maya, and so on.
Buy books
Learning Maya language
Learning languages
Write
Tourism scientist
Craft Exhibition
Painting Exhibition
Demonstrations gastronomic
Observing sites gastronomic landscape
Religious Tourism
Another What?

9. Do Listin order of importance what tourist attractions would like to experiment in Bacalar as
environmental site?

Swimming Lagoon

Swim in cenote

Trips by boat

Observer flora and fauna

Tourism scientist

Health

Kayacs

Diving

Relaxation and landscape
Another What ?

10. How are you considered in relation to the site?

Adventurer vs. quiet

Extrovertido vs. reserved

Moralista vs. amoral

Worship vs. ignorant

Tangible vs. intangible

Fantasioso vs. realistic

Death vs. History

Arrogance vs. humility

Deception vs interest

Something Something Vs already seen only
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DATA General:

Edad

Género

Ocupacion

Procedencia

Place of Origen

Level ingresos

Ethnicity:

Maya
Northerners
Tabasquenfo
Campechano
Quintanarroense
Defefio
Foreign
Another What?

Hair color :
Eye color :
Color piel
Estatura

Complexion.
Another: Culture : religién
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ANEXOS
Cronograma de Actividades
2007 2008
Tiempo
ACTIVIDADES estimado/real AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
E

Busqueda del tema

Informacién del tema

Entrevistas

Elaboracion del protocolo

Revisién del protocolo

Elaboracion de fichas
Técnicas

Elaboracion de encuesta

Revision de encuesta

Corregir encuesta y toma
de fotografias

Aplicacion del instrumento
para recopilar informacion

captura de la informacién
recabada

Obtencién de los resultados

Interpretacion de los
resultados

A |Mm|2(m|70|m |20 |m (20 |m|7|M|2(m|20|m|20|m|(7|m| 7 |m|2|m|="0
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ANEXOS
2007 2008
Tiempo

ACTIVIDADES estimado/real AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Anadlisis de la Informacion E
Redaccion de la E
informacion R
Revisién del trabajo de E
investigacién R
Impresion del trabajo final E
Entrega del trabajo de E
investigacién R
Presentacion del trabajo E
de investigacién R
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