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INTRODUCCION

Desde muchos afos, la pobreza sigue marcando millones de hogares en el mundo, tan solo en el
2008 el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNISEF) publicé que 50.6 millones de personas
viven en situacion de pobreza en México. Las carencias a las que se enfrentan estas personas a
diario son: alimentacion, educacidn, servicios de salud y vivienda etc.

Cuando en un hogar viven con necesidades, otros problemas como el desempleo, son parte de la

precaria situacién econdmica que se suma impidiendo que puedan tener un nivel de vida digno.

Lo alarmante de esta problematica es que en su intento de definicién, medicidn y solucidn, por las
diferentes organizaciones, instituciones y especialistas que estudian la pobreza, los indices siguen
en aumento.

Ante estas condiciones, algunas personas optan por autoemplearse buscando alternativas de
ingresos para sus hogares. Esta actividad y las microempresas inician siendo una salida a esta

situacion de desempleo y pobreza.

Es por ello que las microempresas toman cierta importancia para la economia, sin embargo debido
a las circunstancias en que nacen, es que la mayoria de las microempresas surgen con precarias

condiciones, siendo la desbancarizacion una de ellas.

El Microfinanciamiento viene a dar un aliento a personas que desean emprender microempresas,
y a microempresarios que necesitan invertir para mejorar su negocio. Esta alternativa para la
pobreza, como muchos lo denominan tiene sus inicios en Bangladesh de una forma muy peculiar.

Volviéndose asi una herramienta para las microempresas y por ende para los pobres.



Dado lo anterior, el objetivo general de este trabajo es analizar el desempefio que tienen las
microempresas con Microfinanciamiento con respecto a las microempresas desbancarizadas en

diecisiete casos practicos y la mejora de su situacion econdmica para cada caso.

Los objetivos especificos son: describir la evolucién de la pobreza y desempleo a través de los
indices e informes que revelan las diferentes instituciones; definir el autoempleo como una
alternativa al combate de estos problemas econdmicos-sociales. Ademas de caracterizar las
microempresas, describiendo su importancia en la economia y las dificultades a las que se
enfrentan.

Otro de los objetivos en los que se centra esta investigacion, es presentar el inicio de las
microfinanzas y su teoria como una herramienta eficiente para el combate a la pobreza. Y por

ultimo analizar el desempefio de las microempresas bancarizadas y desbancarizadas.

Las hipotesis para el presente trabajo son: el desempefio de las microempresas bancarizadas es
superior al desempefio de las microempresas desbancarizadas. Las microempresas aportan a la
economia familiar impulsando mayor calidad de vida. Por ultimo, las microfinanzas son una

alternativa para el combate a la pobreza y desarrollo de las microempresas.

Para ello en el primer apartado se citan y analizan diversos conceptos de pobreza, presentando
diferentes definiciones y mediciones de las diferentes Instituciones, organizaciones y autores
especialistas en esta materia. Asimismo se comparan los indices que marcan la evolucion de esta
problematica en los hogares mexicanos, que han sido revelados cada determinado tiempo por

instituciones como el CONEVAL, INEGI, CEPAL entre otros.



Como parte de este capitulo, también se revisan indices como marginacién, rezago social, pobreza
moderada y extrema, del estado de Quintana Roo y por cada municipio. En este mismo contexto,
se describe el desempleo, con sus caracteristicas e indices que bosquejan el escenario a nivel
nacional ante esta situacion.

En el Capitulo 2, se refiere a las microempresas y su operacién, desde su clasificacién por nimero
de empleados, y sus caracteristicas en el capital, productividad y comercializacién. En base a los
diferentes resultados de estudios por parte del INEGI y otras instituciones, que revelan indices de
las microempresas, se analiza la importancia que estas tienen en la economia nacional.

A partir de ello, se desarrolla las dificultades que presentan estas unidades econdmicas y las
carencias que impiden su crecimiento. Dificultades externas e internas como es la falta de
capacitacidon y métodos contables entre otras. De la misma forma se analizan los escenarios de las

microempresas desbancarizadas y bancarizadas.

En el siguiente capitulo (3) se describen los inicios y teoria de las microfinanzas, la cual surge como
la panacea de la pobreza. En este apartado se analiza también los postulados, objetivos iniciales y

econdmicos del Microfinanciamiento.

Derivado de la pobreza que existe en Bangladesh, las microfinanzas surgen como una herramienta
eficiente para el combate a este problema. Por ello se presentan algunos logros que tienen las

instituciones microfinancieras y dificultades a las que se enfrentan.

En el capitulo 4 de esta investigacion, se describe el disefio de la encuesta, que fue aplicada a

diecisiete microempresas con la metodologia intencional, la cual se refiere a elegir



intencionalmente a las unidades econdmicas con las caracteristicas que se necesitan para

desarrollar el trabajo de indagacidn.

A partir de las entrevistas se describen cada una de las diferentes situaciones de las diecisiete
microempresas, su operacion, inicio, contabilidad, bancarizacion o desbancarizacion etc.

Derivado del resultado de las encuestas, se analizan los datos aplicando porcentajes y Analisis de
varianza de un solo factor (ANOVA) ademas de aplicar regresiones lineales que permitieron
observar la relacién con cada uno de las distintas variables de las encuestas.

Siguiendo la teoria de la pobreza, microempresas y microfinanzas, en el dltimo capitulo se analizan
los casos, para analizar si el desempefio de las microempresas bancarizadas es superior al
desempefio de las microempresas desbancarizadas, ademas de observar si las microempresas

ayudan en la economia familiar para los casos especificos.

Asimismo determinar si las microfinanzas impulsan el desarrollo de las unidades econdmicas y por
ultimo si el uso de las microfinanzas y el emprendimiento de microempresas son una herramienta

eficiente para el combate a la pobreza.



CAPITULO 1. EVOLUCION DE LA POBREZA

Uno de los problemas mas dificiles de combatir para un gobierno, es la pobreza en
cualquiera de sus condiciones, pues al pasar el tiempo a pesar de la lucha que se hace para
combatir la problematica, los indices van en aumento, dejando a miles de personas sin la

oportunidad de tener una vida digna.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), revela
gue en el 2010, habian 52 millones de pobres en el pais, lo que representa el 46.3% de la
poblacion.

A partir de ello, surgen a la par otros problemas como el desempleo, y otras condiciones de

pobreza.

El autoempleo por su parte es la actividad que decide realizar una persona para generar sus

propios ingresos. Esto inicia siendo una alternativa para la pobreza.

1.1. Definicion y Medicién de la pobreza

El problema de la pobreza siempre ha existido, diversos autores la definen y presentan
tipos de mediciones, sin embargo, no se ha encontrado la férmula para reducir
significativamente la pobreza. Se sabe que existen naciones desarrolladas, con grandes
avances de ciencia y tecnologia, que sin embargo sus tasas de pobreza siguen igual o tienen

un comportamiento creciente.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

distingue tres tipos de pobreza.

1. La pobreza alimentaria, se refiere a la situacion de las familias que no tienen el
ingreso suficiente para adquirir la canasta basica alimentaria, que establece
2,200 calorias y 40 gramos de proteinas diarias por persona en el area urbana,

2,180 calorias y 37 gramos de proteina para el area rural.
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2. La pobreza de capacidades es la “insuficiencia del ingreso disponible para
adquirir el valor de la canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en
salud y educacion, aun dedicando el ingreso total de los hogares nada mas que

para estos fines”

3. La pobreza de patrimonio es la “insuficiencia del ingreso disponible para
adquirir la canasta alimentaria, asi como realizar los gastos necesarios en salud,
vestido, vivienda, transporte y educacion, aunque la totalidad del ingreso del
hogar fuera utilizado exclusivamente para la adquisicion de estos bienes y

servicios”

El CONEVAL define Pobreza Multidimensional como “Una persona que presenta al menos
una carencia social y sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades, y Pobreza Multidimensional Extrema, es la
poblacion que presenta al menos tres de las seis carencias sociales y dispone de un ingreso
tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion de alimentos, no podria

adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana”

Las carencias sociales que define el CONEVAL son:

carencia por acceso a la alimentacion

carencia por acceso a la seguridad social

carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda
carencia por acceso a los servicios de salud

carencia por calidad y espacios de la vivienda

o a0k wh P

carencia por rezago educativo
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El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), define a la pobreza como la
“incapacidad de las personas de vivir una vida tolerable”. Es decir, se considera una
persona en situacion de pobreza cuando no tienen acceso a educacion, salud y trabajo
productivo (Rodriguez Ramirez, Héctor)

Segun la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), la pobreza se
refleja en los hogares con ausencia de bienes y/o servicios que impide a los miembros de la

familia cubrir sus necesidades basicas y desempenfarse en la sociedad.

Las definiciones anteriores, coinciden que la pobreza es la situacion de las personas que no
tienen acceso a los servicios basicos como la educacién, salud, alimentacion, empleo,

vivienda, seguridad social, entre otros.

Amartya Sen (1984) por su parte relaciona el nivel de vida y la participacion en la sociedad

y menciona que la relacién entre la pobreza y la participacion es inversa. Dado que a menor
pobreza, habra mayor participacion en la sociedad. Tomando en cuenta las definiciones
anteriores, si la pobreza disminuye, es porque se tiene el ingreso para mejorar las
condiciones de vida como: alimentacion, vivienda, salud, educacion, etc. y el individuo

teniendo estas situaciones tiene mejores oportunidades para la educacién y capacitacion
mejorando su desempefio y rendimiento en su empleo, o la opcion de encontrar uno mejor

(Amartya Sen, cit pos. Rodriguez Ramirez, Héctor)

Otras definiciones de pobreza son la absoluta y la relativa. En 1995 en la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Social se acordaron dos definiciones de pobreza.

La pobreza absoluta definida como “una condicion caracterizada por una grave carencia en
las necesidades humanas baésicas, incluyendo alimentacion, agua potable, instalaciones
sanitarias, salud, vivienda, educacion e informacion, no solo depende del ingreso, sino
también del acceso a los servicios” (Boltvinik, Julio 2004; 52)

La pobreza total se define como “la falta de ingreso y de recursos productivos para asegurar
una existencia sustentable”. Algunas condiciones de esta pobreza son el hambre y

desnutricion; mala salud; acceso limitado o inexistencia a la educacion y otros servicios
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basicos; morbilidad y mortalidad crecientes debidas a enfermedad; ademéas de falta de
vivienda. (Boltvinik, Julio 2004; pg.52).

Por otro lado, Wilcox, define 3 tipos de pobreza, la general, insular y personal. La pobreza
general, segun el autor, se da cuando la situacion economica esta envuelta en desempleo,
cierre de industrias y cuando no hay productividad. La pobreza insular o comunitaria, se da
cuando una region en especifico tiene escasos recursos y baja productividad, provocando
gue su base economica se encuentre en desequilibrio. Y por ultimo, la pobreza personal, se

refiere a la pobreza de un solo individuo por causas de factores externos (Silva, 2000)

El mismo autor refiere a factores que influyen en la pobreza, como los personales y

sociales. Los primeros los refiere a la falta de actitud para superarse, discapacidades o
traumas psicoloégicos que impiden desarrollar habilidades para desempefiarse en un trabajo.
Los factores sociales o externos, son los que describe la economia del pais, como

recesiones, desempleo, inflacién etc. (Silva, 2000)

Para Wilcox existe la herencia de pobreza, por ejemplo en un hogar que el padre no tiene
los ingresos suficientes para ofrecer un nivel de vida a su familia, para el hijo sera
imposible que tenga una educacion y salud, y que puedan desenvolverse en un trabajo bien
remunerado en un futuro. La situacion anterior describe un circulo vicioso con pocas

oportunidades de salir de él.

La situacidbn mas preocupante de pobreza es la indigencia, que se refiere a las personas que
no tienen ningdn recurso para satisfacer las necesidades béasicas de alimentacion y de
vivienda en algunos casos.

Las personas que viven en pobreza extrema con desnutricion, no tienen una oportunidad de
empleo, dado que no tienen las capacidades, habilidades, y la educacién basica para
desempenfarse, aunado a que quiza su pais no tiene oferta de empleo. A diferencia de una
persona que tienen estudios superiores y se encuentra en un pais desarrollado (Dieterlen,
2003)
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La pobreza es la situacion econdémica y social en la que se encuentran millones de familias
en paises pobres y ricos. Un pais que tiene recursos y una economia en crecimiento no es
inmune a tener familias en condiciones de pobreza.

La pobreza es la carencia de lo material, Boltvinik distingue tres tipos de pobreza, la

indigencia, carencia y vulnerabilidad.

“La indigencia es carecer de lo indiscutiblemente necesario, la carencia es no tener aquello
de lo que todo mundo deberia disponer, y vulnerabilidad son las condiciones de vida tan
fragiles, que no sean del todo pobreza, bien podria causarla debido a las circunstancias”
(Boltvinik, Julio, 2004; pg.521)

Para Robert MacNamara ex presidente del Banco Mundial en 1968-1981, define a la
pobreza absoluta como una situacion de carencia donde la gente lucha por sobrevivir a tal
mundo de miseria; y la pobreza relativa son naciones industrializadas, donde existen

personas pobres en comparacion con otras personas (Dieterlen, Paulette, 2003)

Considerando las definiciones anteriores, la pobreza es la situacion econdémica y social, en
la cual no hay el ingreso suficiente para adquirir alimentos necesarios para una nutricion
promedio, tener una vivienda digna con todos sus servicios publicos, acceso a la educacion,

y servicios de salud.

La medicion de la pobreza

Existen diferentes metodologias de medicion de la pobreza, pues para cada definicion o

enfoque hay una metodologia para considerar el grado de pobreza.

Se definen tres enfoques para identificar a los pobres, tal como se detalla en el siguiente

cuadro sindptico, el enfoque directo, indirecto y combinado.

El enfoque directo identifica a un pobre y no pobre de acuerdo a los estandares de vida en

la sociedad donde se desarrollan. Dentro de este enfoque existe el método de Necesidades
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Bésicas Insatisfechas (NBI), el cual consiste en determinar ciertas necesidades medibles,
dentro de una sociedad, y definir la medida suficiente para que un hogar pueda subsistir, y
seguidamente se clasifica los hogares que no hayan satisfecho ninguna necesidad y se
considera como pobre. EI método de NBI, considera indicadores de alimentacion, salud,

vivienda, educacion etc.

El indice de Desarrollo Humano, no es precisamente un método para la medicion de la
pobreza, pues fue creado por el PNUD, para la medicion del bienestar de un pais; que
consta de tres parametros, vida larga, educacion y nivel de vida decente. La vida larga se
mide por la esperanza de vida al nacer, la educacion, por la tasa de alfabetismo de los

adultos, y la vida decente por el ingreso per capita.

Metodologias para la medicion de la pobreza

Necesidades basicas insatisfechas
Enfoque 3
Indice de desarrollo humano
directo
Principales , .
P Consumo caldrico
métodos para
P Costo de necesidades basicas
la , .
Método relativo
. e o Enfoque
identificacion Métod bieti
indirecto €todo subjetivo
de los pobres
Enfoque
Método de medicidn integrada de la pobreza
combinado

Fuente: Rodriguez Ramirez Héctor: ITESM, pag. 4.

El enfoque indirecto, a diferencia del enfoque anterior, mide las capacidades de las
personas para satisfacer las necesidades bésicas. Las lineas de pobreza, establecen el
ingreso o0 gasto minimo, para tener una vida digna, por lo que las personas que estén por

debajo de esta linea se consideran incapaces de satisfacer sus necesidades, es decir pobres.
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El método de Consumo Caldrico, establece una linea de ingreso para tener la capacidad de
obtener las calorias necesarias, segun estudios nutricionales, previos y de acuerdo a las

actividades fisicas.

El Costo de Necesidades Basicas, es el método que no solo toma en consideracion calorias,
sino también la linea de pobreza, es decir el gasto minimo para tener acceso a una canasta

basica de bienes alimentarios, educacion, vivienda, salud, etc.

El Método Relativo, es el que se utiliza para medir la pobreza de un individuo en base a los
ingresos medios de un pais, considerandose pobre o0 no en relacion a los demas.

Por otro lado, el Método Subjetivo, se lleva a cabo con una serie de preguntas a la
poblacion, sobre el ingreso minimo, siendo la misma poblacién quien determina el ingreso

minimo para considerar un individuo pobre o no.

El Método de Medicion Integrada de la Pobreza, se deriva de una combinacién entre el
método de NBI y la Linea de Pobreza. Para Beccari y Menojini, estos métodos por si solos,
dejan ambiguo la medicion de la pobreza, entonces deciden crear una matriz con ambos
métodos, por un lado el método NBI con sus pobres y no pobres, y por el otro la Linea de
pobreza con sus respectivos grupos, entonces quienes queden en el grupo de pobres de por
el método NBI y coincidan con los pobres de la linea de pobreza, son considerados como

indiscutiblemente pobres.

Asimismo, Julio Boltvinik (2003), trabaja con este método combinado o mixto, donde toma
en cuenta todas las condiciones de las que habla el proceso multidimensional como el 1)
ingreso corriente, 2) los activos no basicos y capacidad de endeudamiento del hogar 3) el
patrimonio familiar 4) el acceso a bienes y servicios gratuitos, 5) el tiempo libre y el
disponible para el trabajo doméstico, educaciéon y reposo, 6) conocimiento de las personas.
“‘combina la variante mejorada de NVI con la variante de la canasta normativa
generalizada, incorpora un indicador de pobreza de tiempo, para obtener un indice de
pobreza integrado por hogar, que permite calcular todas las medidas agregadas de pobreza.”

(Boltvinik, Julio cit pos., Rodriguez Ramirez, Héctor pag.3)
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El CONEVAL realiza los estudios para la medicion de la pobreza, cada dos afos por
entidad federativa, utilizando los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), regulado por los Lineamientos y Criterios generales para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza, del Diario Oficial. Tomando en cuenta indicadores
como Ingreso corriente per capita, acceso a servicios de salud y acceso a servicios basicos

de vivienda entre otros.

Existen diferentes modelos e indicadores para la medicion de la pobreza, creadas por
organizaciones como la ONU y el Banco Mundial. La pobreza se presenta en cada pais con
Sus propias caracteristicas, de acuerdo a su economia, politica y las costumbres.

La pobreza tiene un impacto diferente para cada region, por eso cada pais tiene su propia

linea de pobreza de acuerdo al desarrollo que tiene cada uno.

“La linea de pobreza es la cantidad minima de ingreso adicional expresado como un
porcentaje del ingreso agregado de la sociedad que, de ser alcanzado por los pobres, pueden
eliminar la pobreza” (Dieterlen, Paulette; 2003. pg. 38)

En el 2002 México defini6 que el método para medir su pobreza es por medio de La
Canasta Normativa Alimentaria (CNA) por el método de la linea de pobreza (LP), asi
mismo definieron oficialmente, LPG-patrimonio, LPG-Capacidades, LPG-Alimentaria, las
tres lineas de pobreza para medir cada una de las pobrezas por ingreso descritas por el
CONEVAL (Boltvinik, Julio, 2004)

1.2. Evolucion de la pobreza

1.2.1. En México

Segun los célculos de la pobreza en el pais, en 1968 y en el 2001 la pobreza llego a los
mismos niveles. En 1968 el 42.5% de la poblacion vivia en condiciones de pobreza y en el
2001 con una disminucion no significativa alcanzé el 42.3% (CEPAL) La evolucion de la

pobreza sigue estando en el mismo lugar, con la misma cantidad de pobres después de
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tantos afios, en este lapso de tiempo de 1968 al 2001, el afio en el que se alcanz6 el menor
porcentaje fue en 1981 con el 36.5% de poblacion pobre.

El comportamiento de la pobreza mexicana, segun estos calculos, ha sido estacionario y las
politicas implementadas en este tiempo han dejado que desear, dado que el cambio en la
poblacion es minimo, asi mismo estas afirmaciones se pueden comprobar con los calculos
del Banco Mundial que arroja el comportamiento de la pobreza con las mismas alzas y
bajas. (Boltvinik, Julio, 2004)

El comportamiento que ha tenido la pobreza en los ultimos 35 afios es deprimente, dado
gue el cambio que ha tenido los indices de pobreza de 1968 a la fecha no son variantes, y
solo por décimas porcentuales son diferentes a las de hace treinta y cinco afios, se le atafie a

la crisis que México sufrié a principios de los ochentas.

En estudios recientes el CONEVAL, informa que en el 2008, el 44.2% de los mexicanos
viven en pobreza multidimensional. Que 21.7% de la poblacién presentaba carencia por
rezago educativo; 40.7 % carencia por acceso a los servicios de salud; 64.7 % carencia por
acceso a la seguridad social; 17.5 % carencia por calidad y espacios de la vivienda; 18.9 %
carencia por servicios basicos en la vivienda, y 21.6 % carencia por acceso a la
alimentacion. El indice de Gini a nivel nacional fue de 0.506, en el mismo afio, el cual es un
valor caracteristico de desigualdad en los ingresos, es decir de alta concentracion de la

riqueza.

De acuerdo a los estudios del CONEVAL, los estados que presentaron mayor incidencia de
pobreza multidimensional fueron Chiapas, Guerrero, Puebla y Oaxaca. Estos estados
concentran la mayoria de los las etnias indigenas, por lo que del total de la poblacién
indigena, el 75.7% estdn en pobreza multidimensional y 39.2% estan en pobreza
multidimensional extrema. Y los estados de menor incidencia fueron Baja California Sur,

Nuevo Leon, Baja California y Sonora.

En el 2010, se inform6 que los indices de pobreza, incrementé a 52 millones de habitantes

que vivian en esta situacion, representando el 46.2% del total de la poblacion del pais, sin
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duda es parte de las consecuencias de las crisis internacionales, y la alza de precios de los
alimentos, aunado a la falta de creacion de nuevos empleos bien remunerados.

La crisis alimentaria dejo al 24.9% de la poblacién con carencia al acceso a la alimentacion.
Entre el 2008 y 2010, los estados donde se incrementaron los indices de pobreza fueron

Veracruz, Guanajuato, Chihuahua, Oaxaca y Baja California.

1.2.2. En el estado

Quintana Roo es un estado totalmente comercial, su principal actividad econémica es el
turismo. El comercio (Restaurant y Hoteles) aportan el 46.8% del PIB estatal (2006),
colocandose asi como la principal actividad en la economia del estado. (INEGI, Sistema de

Cuentas Nacionales de México)

Sus inversiones son destinadas primordialmente a los municipios de Benito Juarez,
Solidaridad y Cozumel, debido que son los municipios donde se concentra la derrama

econOmica mas importante cada afio.

El otro lado de la moneda, es que aunque cada afio, incrementa esta derrama econdmica, en
el estado existe un gran rezago social y marginacion.

Los estudios del CONEVAL, por entidades federativas, nos revelan que en el 2008, el
39.5% de la poblacion de Quintana Roo se encontraba en pobreza, 7.6% en pobreza

extrema y el 28.3 % moderada.

Porcentaje de personas con cada una de las carencias sociales, 2008

Acceso alos Accesoala Calidad y Servicios

Ambito Rezago . : : . Acceso a la

geografico educativo ser\sllaclllcj)g de seggg:grt d elzpveil\silgﬁ dd; baii'\f%igg la alimentacion
Nacional 21.7 40.7 64.7 175 18.9 21.6
Quintana Roo 18.9 38.9 59.1 26.2 7.0 14.8

Fuente: CONEVAL, 2008.
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Tal como se muestra en la tabla anterior, el 18.9% de la poblacién quintanarroense no
cuenta con la educacién béasica obligatoria. El 38.9% de personas no se encuentran adscritas
a ninguna institucion que les preste servicios de salud.

El 59.1% de la poblacién en el estado no dispone de prestaciones de servicios médicos,
como incapacidades con goce de sueldo, seguros para el retiro, 0 en casos de embarazos. El
26.2% de la poblacion estatal vive en casas con pisos de tierra, techo de lamina o carton,
muros con material diferente al concreto como embarro o bajareque; de carrizo, bambu o
palma de lamina de carton, metélica o asbesto, y/o la razon de las personas por cuarto
(hacinamiento) es mayor o igual a 2.5.

El 7.0% de personas en Quintana Roo viven en viviendas sin servicios de agua potable,
drenaje y/o energia eléctrica. El 14.8% de las personas presentan un grado severo de

inseguridad alimentaria.

Las carencias anteriores que se han descrito son parte de la vida cotidiana del estado,
mientras en una parte del norte del estado, hay turistas disfrutando de los hoteles mas

lujosos del pais, en otra parte se enfrentan a pésimas condiciones de vida todos los dias.

Como se menciona lineas atrds, el estado tiene municipios, con diferencias en las

actividades econdémicas, lo que provoca cierta desigualdad entre ellos.

El CONAPO define la marginacién como “un fendmeno estructural que se origina en el
modelo de desarrollo y se manifiesta tanto en la dificultad para propagar el avance técnico
en el conjunto de la estructura productiva y en las regiones del pais, como en la exclusion

de grupos sociales del proceso de desarrollo y del disfrute de sus beneficios.”
Ante la marginacion, la poblacién se ve excluida de ciertos servicios y beneficios a los

cuales tienen derecho. Se define como la separacion de las oportunidades sociales para los

ciudadanos, sus familias y comunidades, volviéndose vulnerables.
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indice de marginacién en Quintana Roo, 2010.

Indice de
N Poblacién Grado de marginacién
Municipio S
total marginacion escala
0a100
Quintana Roo 1325578

Cozumel 79 535 Muy bajo 10.962
Felipe Carrillo Puerto 75026 Medio 29.930
Isla Mujeres 16 203 Bajo 17.364
Othdn P. Blanco 244 553 Bajo 16.065
Benito Juarez 661176 Muy bajo 9.877
José Maria Morelos 36179 Medio 30.995
Lazaro Cardenas 25333 Medio 27.870
Solidaridad 159 310 Muy bajo 9.544
Tulum 28263 Bajo 19.072

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Como se detalla en la tabla anterior, el grado medio de marginacion en los municipios de
Quintana Roo lo tienen los municipios de Felipe Carrillo Puerto con el 22.930%, José
Maria Morelos con 30.995%, y Lazaro Cardenas de 27.870%. Como se menciono
anteriormente, son los municipios que de alguna manera no forman parte de los lugares

turisticos del estado.

Por otro lado, Isla Mujeres, Othén P. Blanco y Tulum, presentan un grado medio de
marginacién con referencia a los demas municipios, con 17.364%, 16.065 y 19.072%

respectivamente.

Los municipios como Cozumel con 10.962%, Benito Juarez con 9.877% Yy Solidaridad con

9.544%; tienen el méas bajo grado de marginacion.

Segun los indices del CONEVAL, el 34.6 % de la poblacion del estado, se encontraba en
pobreza, el 6.3% en pobreza extrema y 28.3% en pobreza moderada. De cualquiera de los
diferentes niveles de pobreza que describe esta institucion, termina describiendo la

poblacion que tiene al menos una carencia, termina siendo pobreza.
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Medicion de la pobreza, 2010

Porcentaje de la poblacién en Pobreza

_ _ Pobreza Pobreza Pobreza
Entidad federativa extrema Moderada
Quintana Roo 34.6 6.3 28.3
Cozumel 317 4.2 275
Felipe Carrillo Puerto 71.6 24.9 46.8
Isla Mujeres 45.2 6.0 39.2
Othén P. Blanco 42.9 8.6 34.3
Benito Juéarez 26.3 3.2 231
José Maria Morelos 73.2 26.8 46.4
Lazaro Céardenas 712 18.2 53.0
Solidaridad 30.3 4.3 26.0
Tulum 47.9 10.3 37.6

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010 y la muestra del Censo de Poblacién y
Vivienda 2010.

Los indices nuevamente, nos muestran que Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y
Lazaro Cardenas terminan siendo los municipios mas atrasados, con marginacion, y
pobreza en sus habitantes. El 72.3% de la poblacién del municipio de José Maria Morelos,
vive en pobreza, el 26.8% de sus habitantes en pobreza extrema y el 46.4% en pobreza
moderada, es decir, que la totalidad de sus habitantes vive escasamente y se encuentra en
algun nivel de pobreza, segun los indices. El municipio de Benito Juarez, tiene los indices

mas bajos de pobreza en cualquiera de sus niveles en relacidon a los demas.

Ante circunstancias como la creacion y ejecucion de politicas publicas para la generacion
de empleos, mejorar la calidad de vida, hacer frente a las crisis econémicas, cada vez la

poblacion se enfrentara a la pobreza cotidiana.

La siguiente tabla, nos muestra el panorama que realmente vivimos actualmente en los
diferentes municipios sobre la marginaciéon. Por ejemplo los municipios con el indice de

marginacion mas bajo siguen siendo Benito Juarez, Cozumel, Isla Mujeres, Othén P.
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Blanco, Solidaridad y Tulum, municipios que tienen lugares turisticos. Y los municipios
como, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Lazaro Cardenas tienen el grado “bajo”

de marginacion, como se menciond anteriormente son los municipios mas rezagados.

GRADO DE REZAGO SOCIAL

Municipio 2010
Quintana Roo Bajo
Benito Juarez Muy bajo
Cozumel Muy bajo
Felipe Carrillo Puerto Bajo
Isla Mujeres Muy bajo
José Maria Morelos Bajo
Lazaro Cardenas Bajo
Othon P. Blanco Muy bajo
Solidaridad Muy bajo
Tulum Muy bajo

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el XIl Censo de Poblacion y Vivienda 2000, Il Conteo de

Poblacidn y Vivienda 2005, y Censo de Poblacién y Vivienda 2010

1.3. Desempleo

1.3.1. Definiciones e indices

El desempleo es poblacion activa que carece de un empleo. Existe el desempleo friccional y
estructural; el primero se da por rotacion, cuando buscan una mejor oportunidad de trabajo

y el desempleo estructural es cuando hay un desajuste entre la oferta y la demanda.

Composicién de la PEA y de la Poblacién Ocupada, Nacional

(%) Nacional Habitantes

Poblacién 100.00% 107°229,677
PEA 42.16% 45'204,274
Poblacién ocupada 94.94% 42'915,615
Poblacién desocupada 5.06% 2'288,659

Ocupacion sector informal 28.21% 12'105,168
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Poblacién subocupada 8.00% 3'435,034
Tasa de desempleo 5.06%

Fuente: INEGI (2009), ENOE, primer trimestre.

Tal como se detalla anteriormente, en el 2009, el 42.16% de la poblacion tenia la edad y
condiciones para trabajar. El 94.94% de las personas se encuentran ocupadas, de las cuales
el 28.21% buscan sus propios ingresos en el sector informal, por lo que 12,105,168
personas obtienen sus ingresos en autoempleos.

La poblacion desocupada son 2,288,659 personas, que no tienen ingresos para cubrir sus

necesidades basica, representando el 5.06%.

Existen 3,435,034 personas que tienen que emplearse en jornadas de trabajo extras, o
trabajos complementarios, para obtener ingresos suficientes para sus hogares, lo que

representa el 8% de la poblacion total como poblacién subocupada.

La falta de empleos para la poblacion, es un problema social y econdémico, del cual derivan
otros problemas, como la pobreza y la delincuencia.

En el 2010 el pais ocupo el séptimo lugar en desempleo, con un 5.4% entre los paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), formando parte de

los pal’ses con menores tasas.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI (2008) la tasa estatal

de desempleo de Quintana Roo era de 3.8%.

1.4. El Autoempleo: Nueva Alternativa para el Combate a la Pobreza.

1.4.1. Definiciones y Caracteristicas

Debido a las tasas de desempleo en los paises, los desempleados se ven obligados a crear su

propia fuente de ingreso, por lo que optan por inversiones en el comercio 0 servicio.
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El autoempleo es la actividad econdémica que una persona emprende por su propia cuenta,
con sus esfuerzos, conocimientos y capital. Los conocidos changarros, o micro y pequefas
empresas, hoy por hoy se consideran como una gran actividad econGmica que sostiene a
muchas familias.

Los fallidos intentos de las autoridades por mejorar las ofertas de empleo, son la causa de la
busqueda de una forma de generar los propios ingresos para la familia. En muchos casos,

porque no alcanza el ingreso, y en otros porque no hay otra alternativa.

Las personas buscan la subsistencia y deciden emprender negocios que ayuden a la
mantencion de su hogar. Este fenOmeno empieza a ser una alternativa para el combate a la
pobreza a consecuencia de la falta de politicas eficientes que promuevan la satisfaccion de

necesidades basicas de todas las personas en los lugares mas escondidos.

Sin embargo, las condiciones en las que operan los autoempleados, como veremos mas
adelante en la mayoria de los casos estan en la economia informal. Es decir, que no estan

registrados ante la Secretaria de Hacienda, y por ende no pagan los impuestos que debieran.

1.4.2. El Ahorro Y Crédito Ante La Pobreza

Frente a los problemas econdémicos que mundialmente acechan, se han buscado alternativas
para el combate a dichos problemas, muchos de los cuales no han tenido éxito y lo Unico

gue han logrado es hacer ricos a los que ya lo son.

En los ultimos tiempos la idea de desarrollar y capitalizar al sector informal, eliminando el
sector atrasado, ha ido avanzando, surgiendo asi lo que se llama Politica de la Tercera Via.
Esta sefala que los problemas economicos los resuelve por su propia cuenta el mercado.
Las microfinanzas plantean que los microcréditos que se otorguen al sector atrasado
permitan que se capitalice impulsando el desarrollo. (Castillo Polanco, 2009 pag. 6)

El ahorro y crédito son las principales herramientas para combatir la pobreza segun la teoria
de las microfinanzas, con el objetivo principal de incentivar y financiar proyectos que les

pueda impulsar a salir de la pobreza en la que viven con el autoempleo.
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Asimismo esta nueva politica lo que intenta es llegar a la poblacion desbancarizada y
ofrecerles servicios financieros y no financieros. Lo anterior se lograria por medio de
microfinanzas que utilicen una tecnologia de crédito capaz de incentivar los pagos
puntuales de los pobres, quienes carecen de garantias para solicitar créditos en la banca

formal (Castillo Polanco, 2009 pag. 21)

Tanto en el sector urbano como en el rural se necesitan servicios financieros. En el sector
rural los campesinos no tienen el ingreso necesario para hacer productivas sus tierras. Sin
embargo, ellos no solo necesitan el dinero, sino también una asesoria para la inversion.
Asimismo por parte del prestamista se necesita una tecnologia eficiente capaz de incentivar
a los pobres a pagar puntualmente. Es complicado, debido a que son pobres y como tales no

tienen ingresos estables y mucho menos garantias que ofrecer.

Capacidad de ahorro de los pobres

La gran mayoria de las definiciones de la pobreza, se centran en ingresos insuficientes para
obtener el acceso a los diversos servicios. Entonces ¢cdémo se concibe que en un hogar
pobre, pudiera haber un recurso destinado al consumo futuro, si el ingreso total que entra

esta ya destinado para alimentacion, educacion y otros servicios y/o productos? Se entiende
por ahorro la diferencia entre el ingreso y los gastos, la cual es reservada para el consumo

futuro.

En algunas ocasiones se mencionan los tiempos de las personas en pobreza, como los
pobres cronicos, pobres transitorios y los que nunca son pobres. El primer grupo, se refiere
a los hogares con ingresos menores, sin activos, y complicaciones como las enfermedades,
lo que ocasiona que estén en pobreza durante largos lapsos de tiempo. El segundo grupo,
los llaman transitorios, dado que se refieren a los hogares que “entran y salen de la
pobreza”; donde en diferentes periodos se encuentran en esa situacion, debido a factores
externos como el desempleo y otras condiciones que provocan las fluctuaciones del
ingreso. Y el ultimo grupo, se refieren a los hogares donde nunca han estado en pobreza
(Bernal Lara, Pedro 2007 pag. 17)

26



En base a éstas diferencias, se observa que el ahorro se puede dar en el segundo y tercer
grupo, debido a que en el primer grupo son pobres con mayor necesidad de ingresos para
poder alimentarse o mantener su vivienda. Las posibilidades del ahorro en estos hogares es
nula, sin embargo en los pobres transitorios, a lo largo del tiempo podrian guardar parte de
su ingreso de igual forma a los que nunca han sido pobres (Bernal Lara, Pedro 2007 pag.
18)

Se ha sefalado que dentro de la poblacion considerada pobre, existen los hogares en
pobreza extrema que son incapaces de ahorrar. Sin embargo hay una parte de la poblacion
gue tiene las condiciones de hacerlo. El sacrificar el consumo presente para el consumo
futuro tiene su importancia en el uso que se le vaya a dar a ese ingreso. Pues no es
productivo que el ahorro de los pobres, no sea destinado a una inversién que genere

ganancias que permitan que el hogar pase de la pobreza a una mejor calidad de vida.

Las cajas de ahorro

En Espafa y Alemania mas del 40% de las operaciones del sector rural es por medio de las
cajas de ahorro, las cuales nacieron a mediados del siglo XIX en Europa, con el principal

objetivo de dar fin a los problemas de los productores rurales.

Los objetivos de las cajas de ahorro es: fomentar el ahorro, otorgar préstamos, propiciar el
desarrollo y el apoyo a los grupos mas vulnerables como los pobres y las mujeres. (Celarié
Hidalgo, Nidia; 2002 pag. 121)

Las cajas de ahorro son formadas por los mismos socios quienes aportan sus capitales y se
comprometen con las responsabilidades del grupo, en el pais existen cinco tipos de cajas de
ahorro, La Caja Popular Mexicana, Las sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP), las cajas
de Ahorro Independiente, Las cajas operadas por empresas y sindicatos y por ultimo las
Cajas Solidarias. (Celarié Hidalgo, Nidia; 2002 pag. 28-30)
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Para una economia el ahorro es importante, pues al ahorrar hay intencién de inversion
futura. Esta nueva politica, es todo un movimiento con esperanza para reducir los indices de
la pobreza e impulsar el desarrollo local y regional. En este &mbito las microempresas son

proyectos e inversiones que intentan estimular el ahorro e inversion.

El fomento del ahorro y los créditos son alternativas para miles de personas que desean y
necesitan realizar inversiones y proyectos, como las empresas. De esta manera se
autoemplean, mejoran su nivel de vida y salen de la pobreza, reduciendo los indices de la

pobreza e impulsando el desarrollo.

Los Microcréditos

Las microfinanzas postulan que los pobres son capaces de ahorrar y también de pagar tasas
de interés, aunque estas sean muy altas. El problema de los servicios financieros, es que no
han estado al alcance de los pobres, en primera instancia por la falta de garantia, y en

segunda por los trdmites engorrosos y confusos entre otros.

Segun Marguerite S. Robinson (2004), para adquirir un microcrédito los pobres no solo
tienen que pagar las tasas de interés impuestas por el agente financiero, sino también los
costos de transaccion. Supone que la mayoria de los desbancarizados son rurales, por lo que
los pobres tienen que trasladarse de su comunidad a la ciudad, para tramitar los prestamos,
afladiendo un costo de transporte; aunado a los documentos que tienen que reunir.

La Unica manera para tener acceso en el sector financiero formal es teniendo ingresos fijos
y avales, lo cual es imposible para los pobres, por los empleos inestables, y otras
condiciones e implicaciones que los Bancos ponen ante los pobres para no otorgarles

créedito.
El crédito es una herramienta financiera capaz de hacer crecer cualquier tipo de empresa, Si
este tiene requisitos y caracteristicas de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Ademas de que sea orientado para una buena inversion.
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CAPITULO 2. MICROEMPRESAS

Evidentemente las empresas en general, tienen importante aportaciones a la economia,
incluso se cree que las grandes corporaciones son las que mas aportan, sin embargo los
indices revelan que son las micro, pequefias y medianas empresas las que generan empleos,

aportan significativamente al PIB e impulsan el desarrollo.

La mayoria de las microempresas surgen de forma rapida y a pesar de las aportaciones que
dejan, las dificultades con las que surgen y operan, les impide su crecimiento.

El fomento de las microempresas es de gran importancia para el pais, pues no solo
impulsan las aportaciones mencionadas, si no que atrevidamente se puede afirmar que
amortigua la delincuencia que en la actualidad va en aumento, para muchos por falta de
empleo. Existen muchos casos de desempleo, que salieron a delante a base del esfuerzo en
la creacion y operacion de su propio negocio.

2.1. Definicion y ccaracteristicas

La microempresa, se define la mayoria de las veces por el nUmero de empleados, o
establecimiento con un maximo de 15 trabajadores cuyas ganancias no pasan de 110
salarios minimos por afo. (Murguia Ashby, Luz 2000 pag. 15).

Las microempresas son unidades econdmicas, que operan con bajas posibilidades de
reinversion y crecimiento, en un mercado informal. Estas unidades econdmicas son la
principal fuente de ingresos para muchas familias de escasos recursos.

Por otro lado la Encuesta Nacional de Micronegocios (Enamin), define la microempresa
como “el conjunto de unidades productivas en los que laboran hasta cinco personas (seis
incluido el propietario) y s6lo en el caso de las manufacturas podran ser hasta quince

personas (16 incluido el duefio) (Cuevas Rodriguez, Enrique et al. 2000; p.32)

La gran parte de las microempresas son familiares, estdn separadas de los servicios

financieros, siendo parte de los desbancarizados. Ademéas que la mayoria se encuentra
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inmersa en el mercado informal, con locales que no son fijos ni propios, no se encuentran
registrados ante la Secretaria de Hacienda Y Crético Publico, en la mayoria de los casos la
poblacion que emprende dichas unidades econdmicas, son personas que tienen apenas la
educacion basica, y no tienen seguro social. (Cuevas Rodriguez, Enrique et al. 2000 pag.
32)

Las microempresas, surgen sin un plan financiero, o estudio mercadologico, ademas de
tener cortos tiempos de operacion. Es notorio el surgimiento de las microempresas y
changarros de diferentes giros, sin embargo asi como inician desaparecen a causa de sus

dificultades.

En el Diario Oficial de la Federaciéon el 30 de Diciembre del 2002, se publicé que las
microempresas del sector de la industria, comercio y servicios son todas aquellas unidades
de cero a 10 empleados, definicion que también comparte el INEGI.

Por otro lado la CEPAL considera que las unidades que tienen hasta cinco empleados son
micro. La OCDE y la Unién Europea, distinguen a las microempresas como las unidades

productivas que tienen hasta nueve empleados.

Sin embargo en el 2009, el Diario oficial publico la siguiente clasificacion para las

empresas:
Estratificaciéon
Rango de numero de Rango de monto de Tope maximo
Tamafho Sector
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia  Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industriay
Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Desde $100.01 hasta
Mediana  Comercio Desde 31 hasta 100 235

$250

30



Servicios

Industria

Desde $100.01 hasta
$250

Desde 51 hasta 100 235

Desde $100.01 hasta
$250

Desde 51 hasta 250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

Las microempresas en México, son de tamafio reducido de empleados (0-10), sin acceso a

servicios y/o productos financieros, sin acceso a tecnologia, con sistemas de contabilidad y

de control muy basicos y sencillos.

Son consideradas como una fuente creadora de empleos, caracteristica que las hace mas

llamativas, debido a la importancia para la economia de cualquier region.

Skertchly Molina 2000, divide las caracteristicas de las microempresas como estructurales

y operativas:

CARACTERISTICAS

MICROEMPRESA

Estructurales:
Organizacién
Capital

Activos Fijos

Productiva
Comercializacion
Operativas:
Personal

Produccion

Inventarios
Planeacion

Contabilidad

No hay estructura definida.

Propio e individual sin financiamiento inicial

Herramientas y utensilios de trabajo. En la mayoria de los casos el local forma
parte de la vivienda.

Tecnologia tradicional con pocos niveles de especializacidn.

Directa, con escasa vinculacion a cadenas productivas.

Involucra personal no remunerado y la remuneracion es escasamente formal.
Obedece a una percepcion puntual, y no necesariamente objetiva, de la
demanda.

No responde a ningun tipo de planeacién o técnica de control.

No existe el concepto.

Cuando existe es para propositos fiscales y no de operacion.

Fuente: Desafios de los servicios financieros, Ricardo W. Skertchly Molina, 2000 pag. 43.
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2.2. Importancia de las microempresas en cifras

La mayoria de las microempresas, ocupan miembros de la misma familia como empleados.
Sin embargo, los estudios demuestran, que son importantes generadores de empleo.

En el 2001, las micro, pequefias y medianas empresas formaron el 99.7% de las empresas
en el pais, generando el 42% del Producto Interno Bruto (PIB), y el 64% del empleo. Las
microempresas, por si solas, participaron con el 13% del PIB y el 28% en el empleo,
haciendo a un lado las grandes empresas, en base a los datos que INEGI arroja, donde
menciona que en promedio 20 millones de personas se encuentran empleadas en empresas

cuyos trabajadores son de 0 a 20 (Cuevas Rodriguez, Enrique et al. 2000; p.32)

Otros autores, ven a las microempresas, como un importante impulsor del desarrollo
regional, pues a demas de generar empleados en las regiones donde no hay, como en las
zonas rurales, el hecho de surgimiento de microempresas, implica la llegada de cierto

dinamismo para la comunidad.

Definitivamente las microempresas se enfrentan todos los dias a diversas dificultades de
crecimiento y desarrollo, como es el caso de la falta de tecnologia. Sin embargo la apertura
de micronegocios en las comunidades permite el acceso a servicios que antes no habian en
la comunidad, facilitando el acceso a “informacion, conocimientos, modernidad y

actualizacion” (Hernandez Benito 2009 pag. 36)

En el 2007, en México habia mas de tres millones de microempresas, que generaban en
promedio nueve millones de empleos. En el 2008, el 92.7% de las empresas en
manufacturas y el 97.2% de comercio eran micronegocios (INEGI). Cabe mencionar, que
estas unidades econdmicas, ciertamente son de gran importancia para la economia, sin
embargo sus operaciones son limitantes y tienen diversas dificultades, o que provoca que

abran y cierran constantemente.
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2.3. Dificultades de las microempresas

Son amplias las dificultades a las que se enfrentan las unidades econdémicas de estudio. Sus
beneficios para la economia como ya se ha mencionado es de gran importancia, sin
embargo si no se aplica alternativas para afrontar las dificultades, las microempresas

pereceran y con ellas también los beneficios.

Factores externos que frenan el crecimiento de la microempresa

Existen factores externos como: dificultades de acceso al financiamiento y su elevado
costo, carencia de capacidad de negociacion, altos precios en los energéticos, dificil acceso
a la informacion necesaria; y asi también factores internos: falta de planeacion y control en
los procesos, uso de técnicas de produccion no acordes con el producto, falta de
capacitacion, escasa tecnologia, irregularidad en la calidad del producto y desconocimiento

del mercado (Universidad de las Américas)

Las dificultades de acceso al financiamiento y su elevado costo, es una de las barreras mas
estudiadas. Ciertamente las unidades econdmicas, se ven en la situacion de querer invertir,
y al buscar las alternativas de financiamiento, se encuentran con altas tasas de interés,
complicados papeleos y la falta de garantias para tener el acceso a los servicios o productos
financieros.

El financiamiento para una microempresa es prioritario, las inversiones en un negocio
siempre son el escalon para crecer en el mercado. Una microempresa tiene que invertir para

colocarse mejor en el mercado y poder hacer frente a la competencia.

Sus inversiones se basan muchas veces en el mejoramiento de los procesos, en tecnologia, y
mercancia, los micronegocios tienen diversas necesidades de inversion, ya que algunas
inversiones implican largo o corto plazo, para lo cual, se necesita una variedad de

productos y servicios financieros que permitan ajustarse a la medida de los demandantes.
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Existen diversas instituciones que otorgan los productos y servicios financieros, sin
embargo, por las caracteristicas de las unidades economicas, estas instituciones no estan

dispuestas a tomar el riesgo para darles los beneficios financieros.

Existen también los proveedores, que otorgan los servicios 0 mercancia a crédito para sus
clientes, pero de igual manera tienen una garantia, como la antigiedad del cliente o el
primer pago.

Para las instituciones financieras, es dificil otorgar créditos a los micronegocios, por la falta
de una garantia que le de confianza a la institucion, que el microempresario respondera a su

obligacion, parte de esto es por la ausencia de informacién clara de la empresa.

Estas instituciones se encuentran en incertidumbre pues no saben si las microempresas
tienen solvencia, si podra pagar los intereses, o si tienen colchon financiero que respalde
sus deudas en situaciones que no estén en su control. Ademas que prefieren otorgar créditos

a empresas grandes por los intereses que genera los montos prestados.

De hecho las barreras mas frecuentes que el microempresario tiene para acceder al banco,
son las altas tasas de interés y los procedimientos engorrosos de los prestamistas. En el caso
de las microfinanzas las tasas de interés que ofrecen en la mayoria de los casos son muy
elevadas.

Tal vez la garantia de las IMF precisamente son las tasas de interés elevadas, de alguna
manera buscan su solvencia, dado los montos pequefios que prestan a los microempresarios

y la incertidumbre de saber si se solventara esas deudas en tiempo y forma.

Las unidades econémicas carecen de informacion que pudieran en dado caso proporcionar a
las instituciones para recibir un crédito. Los llamados “estados financieros” o registros
contables. Por lo que terminan siendo poco llamativos para invertir o ser considerados para

los créditos, pues pierde seriedad y formalidad.

Como se ha mencionado, el surgimiento de las unidades econdmicas, en la mayoria de los

casos es por intuicion de los duefios, dado que en ningln momento hicieron algin estudio
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mercadoldgico, que en dado caso evaluara el proyecto en cuanto a factibilidad. Y esto no
solo sucede en el momento de la inversidon inicial, sino que también cuando hay

probabilidades de invertir en nuevos proyectos.

En base a los elevados costos de recibir un crédito de instituciones, las microempresas se
enfrentan a la carencia de la capacidad de negociacion, siendo asi que no tienen los
elementos suficientes para negociar con el prestamista, y recibir créditos con tasas que se

ajusten a lo que ellos pueden pagar.

Con las crisis financieras que han surgido en los ultimos afios, en todas las economias del
mundo han surgido grandes estragos, como la inflacion, pues los altos precios en los
energéticos, son parte de las barreras que impiden a las microempresas crecer libremente.
Las microempresas apenas y pueden con sus propios pagos, sin financiamiento, con los
impuestos, que tienen que pagar ante hacienda, las que estan formalmente establecidas, asi

también se enfrentan a las crisis financieras y la inflacion.

Como ultimo factor externo, el dificil acceso a la informacion necesaria. Las

microempresas tienen este obstaculo al buscar una institucion financiera o un organismo
gue otorgue productos y servicios financieros. Por otro lado las instituciones niegan otorgar
los créditos debido precisamente a la falta de informacion suficiente que pueda garantizar

los pagos acordados en monto y tiempo.

Dificultades dentro de la microempresa

Los factores internos, que de alguna manera estan relacionados con los externos, son la
falta de planeacion y control en los procesos. La planeacion es indispensable para todos las
empresas, sin importar el tamafo, pues es una forma de organizar desde las entradas y
salidas, hasta las inversiones, por lo que si no se lleva un orden y una estricta planeacion,
las microempresas no tienen un camino definido y no se fijjan una meta. La ausencia de
control en los procesos es un gran obstaculo, debido a que puede provocar la falta de

calidad en los productos y/o servicios que se ofrezcan.
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El uso de técnicas de produccién no acordes con el producto, termina siendo pérdidas para
las microempresas, debido a que esas técnicas podrian provocar la falta de calidad como se
menciond, y a esto se suma la escasa tecnologia que implica no tener las técnicas que
optimicen toda la produccion. No solo la escasa tecnologia es una barrera para el
microempresario, pues si esta estuviera con mayor acceso, se ahorraria tiempo y costos,
ademas de usarla para otros aspectos en la microempresa que ayuden a elevar el consumo,
sin embargo la falta de capacitacion, es también un obstaculo predominante, pues es una

complicaciéon que la tecnologia que se tiene no se puede usar.

La ausencia de la capacitacidon en los propietarios provoca que las microempresas no sean
productivas, y que los emprendedores no sean mas creativos e impulsores de nuevos y

negocios, que les dé mejores rendimientos.

Sabemos, que la creacién de empleos es el beneficio mas importante que dejan los
micronegocios, sin embargo asi como surgen en el mercado de la misma forma
desaparecen, debido a las dificultades que hemos tratado. Con la ausencia de un adecuado
manejo de todos los procesos en la unidad econdémica se tiene como resultado la
irregularidad en la calidad del producto, lo que vuelve a la microempresa poco competitiva
frente a otras y a los grandes supermercados, empresas Y franquicias que se han establecido
tltimamente en las ciudades.

Estos movimientos de entrada y salida en el mercado por parte de las microempresas, es
parte de las consecuencias de la ausencia de planeacion y desconocimiento del mercado, en
ocasiones no solo hay los movimientos de altas y bajas, si no que también cambian de giro,
por no ser redituable el negocio en donde se encuentran establecidos.

El no conocer el mercado donde se encuentran, provoca que el periodo de vida que tienen

las microempresas sea poco.

La mortandad de las microempresas como menciona Maza (1997), se debe a causas

estructurales y las del entorno: las primeras se refiere a la falta de “administracion formal”
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y “flexibilidad” para adaptarse sin dificultades a los cambios del entorno (Skertchly 2000,

pag. 45)

La causa de la mortandad de las microempresas por factores del entorno, es basicamente la

falta de un financiamiento para las microempresas (Skertchly 2000, pag. 46)

2.3.1. Situaciones de bancarizacidén y desbancarizaciénn

Se considera a una poblacion bancarizada, cuando tienen acceso al sistema financiero, y la
poblacion en situacion de desbancarizacion, es la que no tiene disponible los servicios de

dicho sistema.

La desbancarizacion, en algunos casos se da por ciertos problemas que acarrean las
instituciones financieras para poder otorgar los servicios. Por ejemplo la localizacion
geogréfica de estas instituciones, pues las personas que viven en las zonas rurales no

pueden trasladarse.

La mayoria de las veces, las instituciones financieras se localizan en lugares que no estan al
alcance de toda la poblacion. Quedando parte de ella, sin las probabilidad de trasladarse a
las instituciones.

Otra problematica para la oferta de las instituciones financieras, son los elevados costos,
dado que para la gran parte de la poblacion es dificil pagar la apertura de cuentas y
mantenerlas, por lo que estos servicios financieros son limitados para la poblacion con

cierto nivel de ingresos.
La mayoria de las personas desbancarizadas optan por adquirir préstamos y bienes en

tiendas comerciales, sin usar el sistema financiero, debido a que les ofrecen al momento la

autorizacion de sus créditos.
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A consecuencia de lo anterior, en algunos casos el sistema financiero opta por comprar las
tiendas comerciales, sin embargo en México sucedid inversamente, las tiendas comerciales,

como Electra ha creado sus propios bancos.

Por otro lado los desbancarizados buscan el ahorro sin necesidad de acudir a las
instituciones financieras, como es el caso de las tandas de dinero que se organizan de
manera grupal. Otros desbancarizados por su parte, deciden guardar el dinero en sus
hogares, ambos casos son efectivos, claro sin rendimientos por ganar, pero la actitud de

ahorrar es de gran importancia.

Se puede observar que la desbancarizacion también se debe a que los microempresarios no
tienen la costumbre de asumir los llamados riesgos financieros y evitan de esta manera

endeudarse con los bancos, que para ellos los tramites no son claros. A diferencia de las

grandes empresas, que manejan su capital en los bancos, y obtienen préstamos a corto
plazo, segun su suficiencia.

Ciertamente no existe entre los microempresarios la cultura de usar los servicios

financieros, por lo que limita a sus propias microempresas a crecetr.

Segun los beneficios que trae la bancarizacion, las microempresas que usan Servicios
financieros deben de tener ventaja con las que son desbancarizadas, suponiendo que las

microempresas destinen sus créditos a inversién en capital de trabajo y los activos fijos.

Existen factores externos, que impiden que las personas se abran al financiamiento en sus
negocios, puesto que ellos pueden hacer el compromiso de pagar puntualmente, sin
embargo, las recesiones y sus consecuencias en la economia, son grandes obstaculos, que

impide que los pagos sean cubiertos por los propietarios por falta de ingresos.

Realidad financiera del Sur de Quintana Roo

Es visto que en la actualidad surgen instituciones que otorgan créditos sin avales e

inmediatos, sin embargo en el 2006, el sur del estado de Quintana Roo contaba con 3, 435
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unidades economicas, de las cuales el 69.84% de las mismas no usan los servicios
bancarios, considerados como negocios desbancarizados y el 30.06% son empresas que

usan los servicios bancarios (Olvera Calderén 2009, pag. 76)

Més de la mitad de las unidades economicas del sur del estado, trabajan sin acceso a algun
tipo de servicio financiero. De las cuales 3, 129 estan ubicadas en Chetumal, 31 unidades

en el poblado de Calderitas, 127 en Bacalar y 148 en la Ribera del Rio Hondo.

El 26.59 % de las unidades econdémicas estan en desbancarizacion media, es decir, que en
algin momento han tenido relacién con el banco pero no es constante, y el 67.34% se
encuentran en situacion de desbancarizacion alta pues son personas que nunca han tenido
relacién con ningun tipo de servicio del banco pero que tampoco les interesa tenerlo. Y el
6.07% de los negocios tienen una relacion constante con el banco (Olvera Calderon 2009,

pag. 77)

Aunque surjan instituciones que ofrezcan créditos con caracteristicas diferentes, muchas
son las personas que tienen desconfianza para adquirir créditos y siguen con los mismos
métodos. Asimismo estas instituciones crean un ambiente incierto en cuanto a la forma de
operar, puesto que si otorgan créditos de inmediato y sin avales muchas veces puede

empeorar la situacion de los pobres, algo que veremos mas adelante.
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CAPITULO 3. LAS MICROFINANZAS COMO UNA HERRAMIENTA
EFICIENTE PARA EL COMBATE EN LA POBREZA

Dado el problema que implica no tener un empleo, vivir con un bajo nivel de vida y no
contar con el recurso para emprender algun tipo de negocio, surgen las microfinanzas como

una alternativa para la solucion a esa problematica.

El otorgar préstamos sin garantia, termina siendo un impulso para la economia de muchas
familias, segun lo postula las microfinanzas. Pues estas declaran que los pobres son capaces
de ahorrar y pagar préstamos como alguien que tiene ingresos fijos.

Se sabe que los bancos no otorgan servicios financieros a personas de bajos recursos, sin
garantias, sin embargo la base tedrica de las microfinanzas es otorgar créditos que los
pobres pueden pagar y con ello emprender negocios que los ayude eficientemente a salir de

su situacion.

3.1. Marco teodrico de las microfinanzas

3.1.1. Las Microfinanzas y sus inicios

El inicio simbdlico de las microfinanzas fue en el pais denominado Bangladesh ubicado en
el continente asiético, considerado como el séptimo pais mas poblado del mundo. En el afio
1970 alcanz6 aproximadamente 90 millones de habitantes, y la mayoria de ellos vive en
zonas rurales dedicandose a la agricultura, con un bajo nivel de vida, lo que ocasiona altos

indices de pobreza y marginacion.
En 1971, Bangladesh se independizé, evento que arrastré un conflicto con Pakistan

ocasionando que el pais sufriera hambrunas, ademas de las inundaciones que sufrieron en

esa eépoca.
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La historia de Bangladesh, no solo se acompafia con pobreza, desnutricion, conflictos, sino
también mujeres marginadas. Las bangladesies son maltratadas, discriminadas, y por si

fuera poco se enfrentan a ser los jefes de su hogar.

Hablar de Bangladesh es hablar de pobreza y todo lo que este problema econdémico y social
indica en su amplio concepto. La historia inicia cuando en 1976, el economista
Muhammad Yunus, catedratico en la Universidad de Chittagong, observa las carencias de
un sistema financiero en la aldea donde se encontraba la universidad. Cuando Yunus salia
de dar clases donde habla de teorias y mercados perfectos, se enfrentaba a la realidad,
donde la pobreza cada vez era mayor y la existencia de los usureros complicaba mas la

situacion de la poblacion (Marban Flores 2007, pag. 114)

Yunus observa la gran pobreza en los pobladores de la aldea, pues estos pedian préstamos a
usureros, que definitivamente se aprovechaban de sus condiciones de analfabetismo y la

falta de interés por parte del Sistema Financiero Formal.

Yunus se propone a buscar una solucion, para ayudar a los pobres, por lo que crea un
proyecto con sus estudiantes, para dar préstamos a los pobres, adquiriendo el riesgo de que
estos no los reembolsen por la falta de capacidad de pago. Inicié con 42 personas a quienes
les dio pequefios crédito, sin pensar si lo recuperaria, para que lo utilicen en algo
beneficioso y poder pagar su deuda en pagos semanales, la mayoria lo us6 para producir
bambu. Yunus se llevo la sorpresa cuando su capital fue reintegrado por los pobres. Fue asi
como se dio cuenta, que los pobres devolvian el dinero, entonces probé la misma estrategia

en otra y otra comunidad, encontrando la misma respuesta por parte de los pobladores.

Al ver el compromiso de los bangladesies para pagar los préstamos, decidio ir a los bancos
de la comunidad, para sugerir que estos faciliten servicios financieros a los pobladores.

Pero fue inutil, debido a que la politica de los Bancos desde sus inicios, son garantias y

avales, que aseguren los pagos, por lo que un pobre no tiene ninguno de estos requisitos,
entonces, no podian aspirar a los servicios de la banca formal (Marban Flores 2007 pég.
114)

41



Yunus paso por un desanimo en ese momento, al no encontrar una respuesta positiva en los
banqueros, pero definitivamente hay que agradecer a estos bancos que no hayan accedido,
debido a que fue la motivacién de Yunus para que en 1982, fundara el famoso Gramen
Bank (Banco rural), el cual surge con el objetivo de crear servicios financieros que se
adapten a las necesidades de los pobres, evitando que los usureros sigan aprovechandose de

los més necesitados (Marban Flores 2007 pag. 114)

Yunus tenia la idea, que los pobres utilizarian los servicios financieros, para impulsar
alguna actividad econOmica, y de esta manera se crearian empleos y disminuiria la pobreza

debido a que mejorarian su nivel de vida; situacion que sucedié en la mayoria de los casos.

Para los bangladesies era dificil obtener un crédito en el Banco, y mas dificil era el caso en
las mujeres, pero el fundador del Gramen Bank (GB) promovié los créditos a las mujeres,

pues pensaba que podian ser mas responsables que los mismos hombres.

La ideologia del Banco rural, se basa en la confianza al prestatario, debido a que no tienen
como demostrar su salario y mucho menos garantias y avales. Los créditos eran grupales y
con pagos “chiquitos” y semanales.

La forma de operar de los créditos solidarios (grupales) es la presion que los integrantes
pueden tener en la persona que no quiera cumplir con el pago semanal, debido a que los

créditos eran asignados dependiendo del cumplimiento del grupo.

El Gramen Bank, cumplié la mayoria de sus objetivos, hasta que en 1998 Bangladesh
sufrid inundaciones y otros desastres que impidi6 que las personas cumplieran
puntualmente con sus pagos.

El objetivo del GB es “crear servicios financieros que se adapten a las necesidades de los
pobres”, Yunus observo el problema que pasaban las personas, por lo que planed la
renegociacion de sus créditos. Surgieron los préstamos frescos, que son los que se adaptan a
la capacidad de pago de las personas, dependiendo de las temporadas. Mayormente fueron
creados para los trabajadores de las tierras, y para contingencias que se presenten que

impidan el pago oportuno (Marban Flores 2007 pag. 117)
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Los trabajadores de tierra tienen un salario fluctuante, es decir por temporadas, como de
cosecha, de cultivo y otros. Por lo que en el lapso de tiempo de siembra, no hay ningan tipo
de ingreso, lo que impide cumplir con ciertos pagos. Y las contingencias, es cuando pasa un
evento que el pobre no puede controlar e impide que esté al dia con sus pagos, como el
hecho de que la cosecha no se venda como esperaba, o un clima que no favorezca a la
siembra, crisis econdmicas, y hasta problemas familiares que impliquen gastos extras. Todo
lo anterior provoca que varien sus ingresos y gastos, por lo que los préstamos frescos, son
los que se ajustan a esas temporadas de altas y bajas de ingresos en los pobres. Es decir,
cuando hay ingreso las personas pagan determinadas cantidades, como adelantos,
amortiguando de alguna manera los abonos que no puedan pagar por situaciones que no

puedan controlar.

Microfinanzas

Asi fue como el Gramen Bank ha sido el punto clave del surgimiento de las microfinanzas,
trayendo consigo una nueva alternativa para el combate a la pobreza.

Las microfinanzason el conjunto de servicios financieros y no financieros, creados para
los pobres y su insolvencia, con el fin de ser utilizados en inversiones productivas para el

mejoramiento de su calidad de vidaaistillo Polanco 2009 pag. 2)

Por otra parte loservicios financieros sopréstamosahorros, microcréditos, seguros y
otros, que son otorgados por las Instituciones financieras (Conde Buenfil, 2006)

Para el cumplimiento de las microfinanzas, el término de servicios no financieros, juega un
papel clave, debido a que los microcréditos por su propia cuenta no haran mejorar la
economia de los pobres.

Atendiendo la definicion de microfinanzas kervicios no financierossontodas aquellas
asesorias y capacitaciones que ayudaran a los clientes de las microfinanzas para el buen
uso de los servicios financier@Sonde Buenfil, 2006)

La insolvencia de los pobrese refiere a la incapacidad econdmica que tienen para pagar
sus deudas a los plazos determinaddéss microfinanzas también consideran, a las
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personas que ya cuentan con microempresas, con intencién de que los servicios financieros
y no financierospuedan ayudar a los microempresarios a mejorar su negocio e impulsarlo

a mercados mas grandes

Con el acceso a los microcréditos, se intenta que los clientes realicen inversiones
productivas, como el hecho de emprender negocios para obtener una fuente de ingresos,
gue les permita mejorar su calidad de vida y otros beneficios en la farliacceso a

estos servicios, es mediante llastituciones Microfinancieras (IME)as cuales se definen
comoun organismo que presta servicios financieros y no financieros a personas de bajos
ingresos y con una tecnologia capaz de asegurar el pago de estas personas debido a que

no solicita garantiagCastillo Polanco et al, 2006 pag. 6)

3.1.2. Objetivos econdmico-sociales de las microfinanzas

Las microfinancieras surgen con el objetivo principal de reducir la pobreza, llevando
servicios financieros a los pobres, que no tienen acceso a los Bancos, debido a la falta de
garantias. Esto con el fin de que los servicios financieros sean utilizados para inversiones

gue mejoren la calidad de vida de ellos y sus familias.

Bucheli, menciona que los objetivos centrales de las instituciones Microfinancieras son
“proveer los mejores servicios para desarrollar y consolidar las micro actividades de
segmentos sociales pobres, y el otro, es generar ingresos suficientes para cubrir los costos
del programa” (Jordan Bucheli, 2004 pag. 25) Las IMF, necesitan una tecnologia y politica

interna eficiente que permita maxima rentabilidad, para seguir en el mercado.

La inversion del microcrédito puede llegar a ser muy beneficioso, pero si no se invierte a un
proyecto rentable, entonces perjudica mas a los pobres, colocAndose como una deuda mas.
Esto sucede, cuando no se tiene definido el fin del microcrédito, y muchas veces es usado

para consumo.
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Empoderamiento de las mujeres

Los diversos beneficios que puede acarrear las microfinanzas son diversos, tal es que
Emma Zapata Martelo (2004) habla de un empoderamiento que causa las microfinanzas en

las mujeres.

El empoderamiento “describe a las personas pobres que obtienen poder para ayudarse a si
mismas”, también se refiere a una “capacidad de auto cambio para generar una

transformacion en su situacion” (Emma, Zapata, 2004)

Si las mujeres Bangladesies, tienen dinero, pueden obtener otros ingresos para el hogar y

entonces tener participacion en la toma de decisiones.

Zapata (2004) menciona que el impacto del Microfinanciamiento llega a ser Uutil,
dependiendo de: ¢Como es empleado el microcrédito? ¢En qué lo aplica? Y ¢Quién lo
controla? Pero también observa, que el impacto, difiere en condiciones locales, es decir

dependiendo de lugar donde se sitien, debido a la cultura de cada poblacion.

Es por ello, que esta autora y un equipo de trabajo, realizaron una investigacion sobre el
empoderamiento causado por las microfinanzas, en la regiéon Norte, Sur y Centro del pais,
encontrando que las mujeres que participaron en las cajas de ahorro y préstamos, lograron
desarrollar nuevas habilidades, ingresos, y participacion en el gobierno local, obteniendo
mayor confianza en si mismas. Encontraron que la educacion es una barrera grande para el

desarrollo de las mujeres. (Emma, Zapata, 2004).

El nacimiento de las microfinanzas, esta relacionado con lo anterior, sin embargo las
condiciones en las que los microcréditos existen y como se aplican, son factores que hacen

gue varien los resultados de las Microfinanzas.

Existes diversos autores, quienes indican que el empoderamiento es dificil de medir, sin

embargo hay casos en los que es mas que notable, y es una gran labor de las Microfinanzas
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dentro de sus muchos objetivos y resultados que puede haber en una buena inversion del

microcredito y mejores condiciones de financiamiento.

3.1.3. Postulados de las Microfinanzas

Las microfinanzas son creadas para la gente pobre, son todos aquellos servicios financieros
o no financieros creados para la gente de menores ingresos, que no han sido absorbidas por
los bancos, tomando en cuenta sus necesidades y caracteristicas, es decir los

desbancarizados.

Castillo Polanco (2009) menciona los postulados en los que se fundamenta las

microfinanzas los cuales son:

v' Montos pequefios de créditos con tasas de interés altas; son suficientes para
emprender un micronegocio.

v' Combate a la pobreza, con el ahorro y créditos pequefios, debido a que tienen un

alto impacto en los ingresos del prestatario.

Los pobres son emprendedores, capaces de invertir en un negocio rentable.

Cuando el Estado interviene en el financiamiento, distorsiona los mercados,

Ahorro de los pobres genera crecimiento y desarrollo,

Una adecuada tecnologia es igual a microfinanciera rentable,

DN N NN

Ataca a problemas sociales, como la equidad de género, de ahi a que la mayoria de
las IMF se enfocan al sector femenino.
(Castillo Polanco, 2009 pag.5-6)

3.2. Las microfinanzas como una herramienta eficiente para el combate a la
pobreza

La pobreza es un problema econdémico y social que siempre ha existido, y a través del
tiempo se ha intentado encontrar la mejor alternativa que pueda tener un efecto reductivo,

sin embargo, los indices de este problema cada afio no representan un cambio significativo.
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Las microfinanzas nacen como una estrategia para el combate a la pobreza, debido a que se
hacen llegar microcréditos a los pobres, estos los invierten en microempresas, y crean su

propia fuente de empleo, mejorando su calidad de vida. Al menos esto es lo que se espera.

El supuesto que el acceso a los servicios financieros ayuda a combatir la pobreza, no
obstante pudieran existir casos en los cuales no se obtiene los resultados esperados. Cuando
se invierte en un negocio no siempre se pueden ver las ganancias del negocio, dado que los
ingresos obtenidos muchas veces se usan para los gastos de la familia, sin poder captar
realmente el nivel de ingresos por parte del negocio, a esta mezcla del ingreso y los gastos
personales se denomina fungibility, por el autor Adams. Existen argumentos en contra de
las microfinanzas, tales como el anterior, pero también existen estudios empiricos que
comprueban la mejoraria de los pobres cuando tienen acceso a los servicios financieros,
como los de Beck, Dermiguc, y Levine, quienes en el 2004, comprobaron que las
microfinanzas aumentaron los ingresos de los pobres de una forma proporcional, en una

poblacién (Castillo Polanco, 2009 pag.10)

El impacto que puedan tener las microfinanzas, depende en la minoria de los casos de
factores como la cultura y costumbres que influyen en la eficacia o no de los servicios

microfinancieros en los pobres, esta influencia es muy débil y no se puede medir.

El crédito y el ahorro, son servicios financieros que los pobres demandan, para el
mejoramiento de la administracion tanto en sus negocios y en sus hogares. Beneficios como
el “aumento de su productividad, estabilizacion de sus flujos de ingreso y costos de
consumo, ampliacion y diversificacion de sus pequefios negocios, que se resume en el
aumento de sus ingresos” son los mas detonantes en la poblacion de bajos ingresos cuando

tienen el acceso a servicios financieros, segun Marguerite S. Robinson (2004).
La poblacion pobre tiene facil acceso a los prestamistas informales pero a un costo alto, que

al final resulta mas costoso adquirir un préstamo en el sector informal que en una

institucion financiera. (Marguerite S. Robinson, 2004)
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Marguerite S. Robinson (2004), menciona que hay una parte de la poblacién considerada
pobre, que no necesita el microfinanciamiento como tal, describe a una poblacion con
desnutricion, enfermedades, analfabetas, es decir en extrema pobreza. Dado que al otorgar
los servicios financieros a este tipo de poblacidn, adquiririan una deuda imposible de pagar

debido a sus condiciones de vida.

3.2.1. Dificultades de las microfinanzas

Las instituciones microfinancieras, han presentado ciertas dificultades, que les impiden
crecer, cumplir sus objetivos y en el peor de los casos, seguir en el mercado financiero.

El Gerente de Fin Rural (microfinanciera situada en Bolivia), y también presidente del Foro

Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Rurales, Reynaldo Marconi, detall6 3

dificultades primordiales que impiden a las microfinancieras crecer. Los cuales son: 1) falta
de fondos para prestar, 2) falta de politicas publicas y 3) falta de caracter operativo (Los

tiempos.com Economia, 2006)

Que una microfinanciera carezca de autosuficiencia financiera, en efecto es la falta de
fondos. No hay liquidez ni solvencia, en la mayoria de los casos se debe a las ineficientes

politicas de cobranza que tiene la microfinanciera.

Marconi, menciona la falta de caracter operativo, debido a que las microfinancieras se

encuentran en ciudades, y los pobres en poblados y comunidades, que dificilmente se
trasladarian a la ciudad para servicios financieros, a menos que sea un caso urgente de
necesidad de dinero, lo que seria cuestion de consumo y no de inversion como los objeticos
de las IMF esperan. Las politicas de las que se habla en el obstaculo 2, auxiliaria para llevar
los servicios microfinancieros a los pobres hasta sus comunidades, y de esta manera

conocer a mas detalle las carencias y posibles inversiones de los pobres en sus tierras.

A parte de las dificultades que presentan las microfinancieras, en su estructura, por si fuera
poco, el crecimiento de estas instituciones, se vio obstaculizado a finales del 2008, por la

crisis financiera.
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Por un lado la falta de disponibilidad de fondos internacionales implicando uno de los
principales obstaculos de las instituciones, ademéas de la disminucién de la solvencia
economica de los clientes de las IMF, esto provocado por la inflacion y el desempleo.
Ademas de que los inversionistas se vuelven adversos al riesgo, y deciden retirar sus
inversiones. Lo mismo, pasa con los clientes, que tiene sus ahorros en las IMF, por falta de

ingresos suficientes en su hogar, decide retirar sus ahorros.

Por otro lado, se piensa que la crisis financiera es una oportunidad para que las IMF
crezcan. Julie Katzman, gerente general del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), menciona que el sector microfinanciero se
comportdé como no lo esperaban, debido a que crecié del 2009 al 2010, aunque de una
forma pausada, reflejandose en el nimero de clientes que llegé a 10.5 millones en el 2010,

cuando 10 afios atras, era de 2.5 millones (BID)

En la actualidad, las microfinanzas tienen un papel importante en la industria financiera
global, por lo que al surgir problemas econdémicos, estos tienen repercusiones, en las

microfinanciera, por los pobres, su capacidad de pago, y por las inversiones.

Ciertamente hay una gran demanda de servicios financieros, por parte la poblacion de bajos
ingresos, que aun no ha sido cubierta eficientemente. Se debe a las dificultades que acarrea

la poblacién pobre, y que los bancos no tienden a tomar el riesgo.

3.2.2. Logros de las microfinanzas

El movimiento de las microfinanzas, tiene un impacto mas que el simple hecho de llegar a
los desbancarizados. Las cifras sefialan que cada afio los servicios financieros llegan a mas
personas de bajos ingresos. Sin embargo el impacto no termina en el nimero de personas
gue obtienen los microcréditos, si no, el beneficio que trae el uso de estos servicios

financieros.
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En el 2001 se dieron aproximadamente 2.5 millones de microcréditos en América Latina y
el Caribe, y para el 2009 la cifras ascendieron hasta 10.5 millones de pobres beneficiados
con estos servicios financieros, ademas que ya se encontraban registradas 685 IMF, que
prestaban dichos beneficios, de las cuales 33 se encuentran distribuidas en México.

En el mismo afio, se realiz6 un estudio, para seleccionar a las 20 mejores IMF de Ameérica
Latina y el Caribe, en cuanto a transparencia, alcance y eficiencia. Colocando a Crediamigo
de Brasil como la mejor, el pais mexicano tiene a Compartamos Banco que ocupa el

noveno lugar y Credicomun en el lugar 12 (Paola A. Pedroza 2011 pag.9)

3.2.3. Instituciones Microfinancieras en el Estado

Las instituciones microfinancieras, cada dia se han ido expandiendo en el mundo. Después
de conocer los resultados del Grammen Bank, surgieron otras instituciones
microfinancieras con objetivos similares, no obstante se han complicado las situaciones,
debido a que existen microfinancieras que han tenido que cerrar, debido a la falta de
sostenibilidad y de una tecnologia de cobranza eficaz.

La mayoria de las microfinancieras han olvidado el objetivo principal de las microfinanzas,

y lo Unico que obtienen son altos indices de morosidad, y por ende mucho intereses por

cobrar.

Actualmente existen 4 instituciones con 17 sucursales en todo el estado. Tales como
Compartamos Banco, Financiera Independencia, Crezcamos, Finsol, entre otras mas.
(PRODESARROLLO 2010 pag.14)

En Chetumal existen diversas instituciones que otorgan créditos inmediatos, una de las mas
solicitadas es Compartamos Banco, en esta se encuentran varios grupos de mujeres que
adquieren los préstamos grupales.

Financiera independencia, Financiera FINSOL y Crezcamos entre otras, son
microfinancieras dedicadas a los créditos a microempresarios. También existen otras
instituciones que otorgan créditos como Banco Azteca, BanCoopel, los cuales no
necesariamente son para microempresarios o personas pobres. Sin embargo hay situaciones

en las cuales los créditos llevan al fracaso y endeudamiento.
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO DE LAS MICROFINANZAS

En el capitulo anterior, se presentaron los inicios de las microfinanzas y su teoria, la cual
nos sefiala que el microfinanciamiento es una nueva alternativa que combate a la pobreza,

abriendo la puerta de los servicios financieros a las personas que no tienen garantia ni aval.

Se estudian 17 casos de microempresas, sus inicios, su operacién, bancarizacién o
desbancarizacion entre otros aspectos que son parte de lo practico de las microempresas,
pues muchas veces la teoria es diferente a la préactica.

En este apartado se encuentran los resultados del estudio y analisis a diecisiete
microempresas, los cuales se obtuvieron a través de un cuestionario aplicado a los

propietarios de cada negocio.

La ausencia de ingresos suficientes en el hogar, inclina a las personas a buscar alternativas
de trabajo, es por ello que inician cualquier actividad econémica como venta por catalogo,
changarros de comida etc., lo preocupante es que en ocasiones la delincuencia y los actos
ilicitos, es la salida a sus problemas econémicos.

Esta busqueda de ingresos redunda en la creacion de changarros o microempresas,
permitiendo el manejo de capital y facilitando algunas cuestiones econémicas. Sin embargo
la manera de trabajar de estas unidades economicas presenta dificultades, lo que impide que
permanezcan y crezcan en el mercado. Es lamentable cuando esto sucede, pues hay tantos

beneficios que deja una microempresa al propietario, su familia, region y pais.

Para el pais en general, las microempresas son una parte muy importante en la economia,
como se ha mencionado la generacion de empleos y contribucién al PIB son los beneficios

mas visibles.

Sin embargo las unidades econdmicas, desde el momento de su nacimiento presentan
dificultades, la tarea del gobierno y las microfinanzas es disefiar las herramientas que

impulsen el desarrollo de las microempresas.
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El acercarse a la realidad con estudios de casos, es importante para conocer a las
microempresas desde adentro.

Microempresas surgen en cada momento, por gente desempleada, jubilados, mujeres en
condiciones de vulnerabilidad etc. asimismo las microfinancieras nacen para ofrecer
productos financieros. No obstante es necesario analizar la situacion de la microempresa,

para detectar el tipo de crédito, los plazos y el monto que se ajusta a sus condiciones.

Este tipo de estudios, permite conocer de manera practica el funcionamiento de las
microempresas en casos de desbancarizaciébn y bancarizacion. Los objetivos de esta

investigacion son:

v Analizar el desempefio que tienen las microempresas con Microfinanciamiento con
respecto a las microempresas desbancarizadas en casos practicos que nos permitan
un acercamiento a la realidad, describiendo la problematica de la pobreza y las

alternativas para combatirla entre ellas el emprendimiento y microfinanciamiento.

v" Describir la evolucién de la pobreza y desempleo, haciendo un contraste con el
autoempleo como una alternativa al combate de estos problemas econdémicos-

sociales.

v' Caracterizar las microempresas, describiendo su importancia en la economia y las

dificultades a las que se enfrentan.

v Describir el inicio de las microfinanzas y presentar su teoria como una herramienta

eficiente para el combate a la pobreza.

v Identificar microempresas bancarizadas y desbancarizadas para recabar sus datos y

analizar su desempenio.

Las variables utilizadas para describir las caracteristicas generales son edad, nivel

educativo, ingresos por familia, ingreso del negocio, inversion, créditos, ahorro, entre otros.
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Ciertamente hay informacion que las personas no tienen la confianza de revelar, como es el
caso de los datos econdmicos. Entonces se intento que las preguntas y el ambiente de la
aplicacion, sea de confianza, haciendo hincapié al encuestador que las respuestas son

confidenciales y de Unico uso, para la investigacion.

4.1. Disefio del Instrumento de Investigacion

El instrumento de la investigacion para la recopilacion de datos, fue una encuesta
formulada para una aplicacién intencional. Es decir, que se eligieron los negocios y
personas que en algin momento hayan usado los servicios financieros, en especifico las
microfinanzas. Se le llama aplicacion intencional, debido a que conociendo los objetivos
de la investigacion se busca que la muestra tenga las caracteristicas necesarias para el
desarrollo de la investigacion. De esta manera se aplicaron las encuestas, dado que se
contactd a la mayoria de las personas que hayan adquirido créditos en microfinancieras y

que tengan negocios.

Se disefio un cuestionario de 23 preguntas, con preguntas cerradas, es decir, con opciones
para responder, con el fin de recabar la informacién para el estudio. Desde el inicio del
disefio del cuestionario se encontraban claras las secciones de las preguntas, y aunque no se
separaron, se encontraban ordenadas. Al inicio, como la mayoria de los cuestionarios, son

datos generales, como, edad, estado civil, nivel escolar y ocupacion.

Estas variables para la investigacion tienen un objetivo, debido a que estas nos ayudan a
identificar si son factores para el uso de los servicios financieros o para el beneficio que
puede resultar.

Se contrasta en qué intervalos de edades se encuentran las personas que tienden a usar los
servicios financieros, y si le dan un buen manejo, incluso si son morosos. Claro esta que
muchas veces se piensa que los adultos usan los servicios financieros, y que son los mas

comprometidos a cubrir los pagos.
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La teoria del economista Yunus, sefiala que las mujeres son mas responsables que los
hombres ante un compromiso de pago. Por ello se anota en la encuesta como observacion,

el sexo del encuestado.

La ocupacion nos ayudaria a identificar si trabajan, estudian, se autoemplean, son jubilados
u otros, con el fin de saber si un estudiante acude a servicios financieros, o si tienen
microempresas, identificando el mercado de quiénes demandan realmente los servicios
financieros.

Se incluyen preguntas de indicadores econdmicos, como el nivel de ingreso de la familia y
el uso de los servicios financieros informales y formales. Es decir, si hace uso de tandas y/o
mutualistas, como un tipo de servicio financiero a nivel informal. Asi también, preguntas

para conocer el tipo de institucion financiera que usa y el destino del crédito.

La revision

Después de una revision a las preguntas, para conocer si realmente el cuestionario nos
arrojaria la informacién requerida, se identifica que no es suficiente saber su estado civil,
debido a que el numero de hijos también puede determinar situaciones importantes y
diferentes. Claro que el nimero de hijos se refiere a los que dependen del ingreso familiar,
esto con el motivo de conocer si el beneficio de la microempresa es también para

educacion.

En la pregunta de ocupacién se observo, que es limitada la informacion que se obtiene,
pues es necesario saber la estabilidad del trabajo, si es por contrato, base, confianza, o
autoempleo. Debido a que se intenta conocer la variabilidad del ingreso

Se elaboraron preguntas que nos revelaran los ingresos mensuales promedio, los bajos vy el
mas alto, para conocer la fluctuacién del ingresos, ademas de anexar preguntas destinadas a
describir el tipo de servicio financiero que usan las personas, como el monto del crédito o
ahorro, el primer monto del rédito y el Ultimo, para conocer si ha variado, y si es el caso

saber porque.
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Con la intencion de conocer si han quedado conformes con el plan de crédito que adquieren
en las instituciones, y si los prestatarios fueron comprometidos con los pagos, se anexaron
preguntas de frecuencia del crédito en la institucion.

Es conveniente conocer cdmo operan las microempresas, por ello se incluyen preguntas
sobre los ingresos promedio, alto y mas bajo de los negocios. Datos sobre el valor agregado
del producto, el tiempo en el que recupera su inversion, si da a crédito en su negocio y las
dificultades que presenta.

Estos datos nos sirven para precisar la situacion de la microempresa, y bosquejar un

panorama del antes y después de la microempresa, del antes y después de un microcrédito.

Por dltimo, en la primera revision del cuestionario se decidio afiadir preguntas sobre los
créditos, preguntando sobre la dependencia del negocio ante un microcrédito, las

caracteristicas de un microcredito ideal, y en que lo destinarian las personas.

Anteriormente se sefald, las preguntas para los datos econdmicos, son 2 series de 3
preguntas, cuestionando sobre el ingreso promedio, mas alto y mas bajo mensual, para el
negocio y el trabajo. De igual manera se adicionaron esta misma serie de preguntas, pero
con respecto al ingreso mensual familiar, el cual se identifica como el ingreso total que

percibe una unidad familiar, por la pareja o los hijos.

Por ultimo afiadimos la pregunta que se refiere al manejo de los diversos ingresos por los
propietarios, como se mencioné hay un problema que es muy frecuente en las
microempresas, es la union de las entradas de dinegiklity). Lo que impide observar y

cuantificar si realmente esta siendo productivo el negocio, o solo estan gastando de su

propio dinero para invertir, representando esto un gasto mas para la economia familiar.

Prueba piloto

Después de la ultima revision, el cuestionario se formé por cuarenta y un preguntas, por lo
gue se decidié aplicar una prueba piloto, para identificar posibles errores, para después
corregir y obtener la encuesta final.
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Se aplicaron diez encuestas piloto aleatoriamente, en las cuales se observaron el rechazo a
los servicio de los Bancos, Microfinancieras, y Agiotistas. Todos coincidieron en que las
tasas de interés que aplican son elevadas y nada accesibles para personas de su nivel
econdmico.

Uno de los entrevistados mencioné que ahorra en una cuenta bancaria y que tiene una
tarjeta de crédito, pero que estaba en proceso de cancelacion, pues los intereses son altos

aunado a que al querer cancelar la tarjeta, el Banco le ponia diversos pretextos.

Otra persona comento, que sus ahorros los tiene guardados en una caja fuerte en su casa, es
abogado y ademas se dedica a la compraventa de terrenos y automéviles, por eso maneja
grandes cantidades en efectivo, y manifiesta que prefiere guardarlas en su casa, debido a
gue en un banco le cobrarian comisiones e impuestos de la cuenta de ahorro.

De esta manera se aplicaron las encuestas, que sin embargo por ser aleatoriamente no se
encontraron los resultados deseados. Por ello es que se decide por el método intencional.

Después de la prueba piloto, se decidio que la encuesta estaba lista para ser aplicada.

4.2. Poblacion representativa y caracteristica

Segun el autor Namakforoosh (2005), en su libro de Metodologia de la Investigacion,
presenta la siguiente clasificacion para el muestreo:

[ MUESTREO ]

A 4 A 4

.
—> PROBABILISTICO ] [ DETERMINISTICO ] <«
|\
4 ) CONVENCIONAL O
— -ALEATORIO SIMPLE <
L | -ESTRATIFICADO ACCIDENTAL
\ J
4 A
|___» | -PROPORCIONAL INTENCIONAL - | ¢—
—» -NO PROPORCIONAL Y CUOTA - <
- J
p
—» | -PoR GRUPO
—> -SISITEMATICO
- POR AREA
—
- J

Fuente: Tomado del libro: Metodologia de la investigacion 2005, de Namakforoosh, Mohammad Naghi
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Define como muestreo probabilistico, el que se encuentra bajo probabilidades, calculando
error muestral e intervalos de confianza. En el que todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos debido a que es aleatoriamente. A diferencia, del muestreo
deterministico parte del juicio del aplicador.

El muestreo deterministico tiene dos clasificaciones, la primera denominada convencional o
accidental, se refiere a la eleccion de cualquier persona sin ninguna caracteristica en
especifico, y la segunda, que es intencional, se refiere al muestreo que tomando las
caracteristicas necesarias de la investigacion, se busca la muestra con dichas caracteristicas

para obtener una muestra representativa.

Se entiende que en el muestreo probabilistico, conoces la poblacion total con estas
caracteristicas, y aplicas ciertas condiciones para la obtencibn de una muestra
representativa, tomando en cuenta probabilidades, intervalos de confianza y errores
muestrales.

Se optd por un muestreo deterministico intencional, dado que se desconoce la poblacion
total que tiene microempresas formales y/o informales, por lo que es mejor usar la

informacién y propio juicio para buscar este tipo de establecimientos y estudiarlos.

Entonces teniendo la encuesta en mano y las hipotesis, nos dimos a la tarea de localizar
microempresas y personas que en base a una actividad econdmica hayan adquirido créditos

en microfinancieras y microfinancieras desbancarizadas.

4.3. Aplicacion de encuestas

Después de la aplicacion de la prueba piloto, se ubicaron las microempresas y se agendaron
con los propietarios citas para la encuesta.

En total se encuestaron a 17 personas, en la Ciudad de Chetumal, en la Colonia Nueva

Reforma. Se tomaron en cuenta microempresas establecidas, con 0 sin servicios
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financieros, personas que tengan alguna actividad que les genere un ingreso, diferente a un
trabajo. Por lo que después de la aplicacion de las encuestas y observaciones, se fueron

detectando las siguientes caracteristicas:

Microempresas desbancarizadas

1. La primera encuesta que se aplico fue a una mujer que junto con Su esposo €s
propietaria de una Subagencia. El esposo hace trabajos de herreria, vende hot-dogs
por las noches, y anteriormente rentaban videojuegos. De los negocios que juntos
han emprendido, usan los beneficios para la educacion de sus dos hijos y sostienen
su hogar. La propietaria menciona que no tiene deudas, y que no usa servicios
financieros, porgue no tiene la necesidad.

La inversion inicial del negocio, fue la venta de un terreno familiar, con el cual
invirtieron en la construccion del local y la mercancia. El negocio de renta de
videojuegos duro alrededor de seis meses y después empezaron a vender desayunos

y cenas en ese local.

La antigledad de la subagencia es de un afo, y todos los ingresos del matrimonio
los manejan por separado, es decir que las ventas de cada negocio son para su
reinversion y los ingresos que obtiene el esposo por trabajos de herreria son usados
para los gastos de la casa.

Si usara un crédito, tendria que ser uno que al momento de solicitarlo tenga el
minimo de requisitos, y con ello ampliaria el local.

Por ultimo, ellos indican que sus diversos intentos y sus negocios han ayudado a

mejorar su calidad de vida y mejorar la educaciéon de sus hijos.

2. La siguiente encuesta describe a un matrimonio que tiene dos tiendas de abarrotes y
un carrito de hot dogs. Actualmente el esposo es jubilado del Gobierno del Estado y
la mujer es ama de casa. Las tiendas son atendidas por ambos y se encuentran
ubicadas en la misma calle, no tienen hijos que dependan economicamente de ellos.

Las Unicas deudas que tienen son las mercancias a crédito y para ellos el pago de la
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luz representa un gasto muy fuerte para los ingresos de las tiendas. Los propietarios
mencionan que los ingresos los han ayudado para mejorar en vivienda.

No utilizan servicios financieros, pues ellos declaran que la tasas de interés son
elevadas e imposibles de pagarlas a un corto tiempo. Sus ingresos son administrados
en conjunto, es decir con las dos tiendas, la venta de hot dogs y pago de la
jubilacion. Por ultimo menciona que el crédito ideal es de intereses bajos y plazos

considerables para pagar, el cual usaria para invertir en el negocio.

Otro de las encuestas, fue a una tienda de abarrotes, con ocho afios de antigtiedad,
propiedad de un matrimonio. Se inici6 cuando el esposo tenia una parcela de
tomates y en la Ultima cosecha, no se vendieron como se esperaba. Después de ello
decidieron traer el producto a la ciudad, y comercializarlos en su casa.

Obtuvo una respuesta favorable por parte de los vecinos, los cuales le solicitaban
productos de abarrotes. Al observar esta necesidad en el vecindario se dieron a la
tarea de invertir en mercancia y fue entonces, que la propietaria emprendié una

tienda de abarrotes en su casa.

Este matrimonio tiene dos hijos que se encuentran estudiando, los Unicos ingresos
son el de la tienda y una placa de taxi. La contabilidad del negocio es interesante
dado que los ingresos son administrados por separado. Por ejemplo, los gastos como
luz, agua, teléfono etc., son divididos quincenalmente y de los ingresos diarios se
toman la parte de cada dia hasta reunir el dinero para los pagos. El ingreso por parte
de la placa de taxi es usado para la educacién de sus hijos, por lo que les ha ayudado
mejorando la calidad de su vida. En cuanto al crédito ideal seria usado en la

inversion en una papeleria.

El siguiente caso es de una carniceria, que Ultimamente ha presentado dificultades,
se trata de una microempresa propiedad de una mujer que tiene la educacion
secundaria. Este negocio tiene un afio de antigiedad, sin embargo la propietaria
menciona que no ha tenido los beneficios esperados. Las ventas al dia son minimas

y en el ultimo mes surgié una carniceria mas grande cerca de su local, provocando
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un impacto negativo en sus ventas. Ademas de que parte de sus ventas son a crédito
y que el ingreso de su esposo y la carniceria los maneja de forma unida, impidiendo

observar si realmente el negocio sigue siendo redituable.

Realmente el panorama de esta microempresa es desalentador, pues las ventas
crecen de forma lenta y se enfrenta a la competencia que tiene mayor inversion. La
causa de su desbancarizacion es por que no tiene informacion completa de los
intermediarios financieros, y en caso de adquirir un microcrédito lo usaria para

mejorar su local.

5. Otro caso de mujer emprendedora, se trata de una loncheria propiedad de una mujer
viuda con una hija en la secundaria, y un hijo del que percibe un ingreso fijo
semanal. Esta microempresa no paga empleados, debido a que es familiar, lo
atiende la propietaria y dos familiares mas. El negocio tienen dos afios en el
mercado, el cual ha tenido un comportamiento de crecimiento lento. Por
observacion se puede detectar que las loncherias o los negocios de comida son los
mas abundantes, casi en cada esquina hay una casa donde se vende comida. Siempre
se ha dicho que el negocio de los alimentos es muy redituable, sin embargo para el
caso de la loncheria estudiada, las ventas no son las esperadas. Esto podria ser
consecuencia, de la falta del buen manejo del negocio, de un local amplio y de las
estrategias de ventas, que son importantes, pues la propietaria menciona que uno de

sus obstaculos es la ausencia de la variedad de sus productos.

La propietaria menciona que en una ocasion acudié a una microfinanciera, para
solicitar un microcrédito, pero los diversos requisitos, impidieron que ella decidiera

adquirirlo.
Microempresas que usan al menos un servicio financiero (Bancarizadas)
6. La siguiente microempresa, fue una Tienda de abarrotes, la cual el propietario es

hombre y tiene tres hijos que dependen de él. También tiene un rancho y se dedica a
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otros negocios de comercializacion. La tienda tiene 15 afios e inicié con mercancias
a credito con los proveedores y conforme las ventas fueron aumentando, los créditos
desaparecieron. Es una tienda con antigiiedad, y aunque han surgido competencias
en las calles cercanas, el propietario menciona que no ha influido en sus ventas.
Nunca ha usado créditos en alguna institucion financiera, sin embargo ahorra en el

Banco y ha usado sus ahorros en inversiones.

El propietario maneja sus ingresos por separado, e indica que si adquiere un crédito
lo usaria para invertir en otro negocio, esto sucederia en caso de que el
intermediario financiero le ofreciera bajas tasas de interés. Es notorio que
definitivamente los ingresos han mejorado su calidad de vida.

Es interesante como las personas buscan la forma de obtener ingresos, para mejorar

su calidad de vida.

Muy cerca del micronegocio anterior, se hizo la siguiente encuesta a un negocio que
es atendido por un matrimonio, que ya no tiene hijos que dependan de ellos. El
esposo es jubilado y parte del pago de su jubilacién y el finiquito de su esposa al
dejar de trabajar en una tienda de abarrotes, decidieron usarlo para emprender una
papeleria.

Ahora tienen el ingreso de una tienda de abarrotes, la papeleria, la pension de su
esposo y el ingreso por la renta de un cuarto. Los servicios financieros que usan son
las tarjetas de crédito, los ingresos los utilizan de forma unida y la contabilidad es
llevada por la propietaria, quien menciona que diario invierte capital para mercancia
conforme a lo que se vende. Nunca han usado otro tipo de servicios financieros,

pero desearian hacerlo para ampliar su negocio.

Las encuestas son un instrumento dificultoso, debido a que la mayoria de las personas tiene

miedo a revelar su informacion. Sin embargo la meta de esta investigacion es obtener esta

informacién, que nos describa la situacion de las microempresas y microcréditos en la

actualidad.
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8. El siguiente caso es una tienda de abarrotes que tiene mas de diez afos. Inicid
efectivamente con la ayuda de un préstamo en la caja de ahorro Crescencio Cruz,
por la cantidad de $1,500 mas $500 de su propio capital, siendo esa su inversion
inicial. Esta fuente de ingresos para la propietaria es la Unica, debido a su divorcio,
con las ganancias mantiene su hogar en alimentacion, vivienda, salud y educacion
para su hija menor. La duefia lleva su propia contabilidad, su ultimo préstamo fue

por $66,000.00, para la compra de un terreno.

Por observacion, este negocio tiene inversibn en mercancias importante, y sus
ventas han sido constantes, aunque han surgido otros negocios del mismo giro cerca
de su ubicacion, y con sus pagos de servicios publicos, las ventas se ven afectadas,

pero no en exceso.

Microfinanzas en las microempresas

9. La siguiente microempresa es una tienda de abarrotes, propiedad de una mujer viuda
gue tiene 2 hijos que dependen de ella. Tiene quince afios antigiiedad y es el Unico
ingreso para su familia.

Nunca habia adquirido ningun tipo de crédito, hasta hace un afio que se entero de
los servicios financieros para las microempresas en la Secretaria de Economia. Por
lo que obtuvo un crédito por la cantidad de $18,000 y lo uso para invertir en su
negocio, con una tasa de 8% anual. Actualmente se encuentra pagando un carro y el
préstamo, sin embargo para ella las microfinancieras no son confiables y con altos

intereses.

De igual forma han aparecido a escasos metros de su local changarros que intentan
obtener un ingreso mas, pero no tardan en el mercado. La duefia no considera una
competencia estos negocios, pero los supermercados que se han instalado desde
hace afios en la ciudad, si representan un fuerte desplazamiento de sus clientes para
adquirir sus mercancias al mayoreo. En los Ultimos meses, se instald6 un

supermercado cerca de su ubicacién, afectando sus ventas.
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La importancia de las microempresas que hemos estudiado, se basan en que son fuentes
extras de ingresos al hogar y otras son la Unica entrada de dinero, siendo asi el apoyo que
deben tener estas unidades econdémicas, debe ser el correcto y eficaz, puesto que de las

ganancias viven las personas.

10.El caso que ahora se detalla es de una mujer casada que a sus seis meses de
embarazo y dos hijos estudiando, es empleada doméstica y aplica uiias de acrilico.
Su esposo trabaja de repartidor, y sus condiciones econémicas son preocupantes.
Sin embargo, ella usa servicios financieros de microfinancieras. Menciona que ha
adquirido 7 microcréditos en dos microfinancieras diferentes, Compartamos Banco
y Finsol.
Estos microcréditos los ha usado para la compra de material para poner ufias de

acrilico. La linea de crédito ha variado por sus pagos oportunos.

Después de que Compartamos Banco le otorga el crédito, comprueba que el recurso
haya sido usado para una inversion como se habia acordado. Por lo que el
promotor asiste a constatar que el material haya sido comprado, aunque esto no
sucede en todos los casos como posteriormente se analizara. Esta actividad por parte
de la microfinanciera seria una estrategia para dar seguimiento al crédito y que este

sea productivo garantizando el pago que corresponde.

Cuando ingreso a la microfinanciera formaron un grupo de cinco mujeres, las cuales
iniciaron ahorrando diariamente lo que podian, después de 4 meses y medio,
tramitaron el crédito, que conforme a lo que ahorraron corresponde el 10% del

dinero que pueden prestarle.

Ella ahorré cuatrocientos pesos y le prestaron $ 4,000; para ello entregd un pago
inicial ademas de seguir ahorrando en el tiempo que paga el préstamo. Cuando
terminan los pagos, la empresa les devuelve el ahorro y el pago inicial. Estos dos

altimos terminan siendo para la microfinanciera una garantia de pago.
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Los ingresos que se obtiene por la colocacion de las ufias son Unicamente para el
pago del microcrédito. Y aunque ella se siente conforme con el servicio y los planes
de crédito de ambas microfinancieras, al momento de preguntar por la tasa de
interés que fue aplicada para sus microcréeditos respondié que no las conoce y que

los Pagos son semanales a cuatro meses.

Ahora las caracteristicas de su inversion, son poco alentadoras porque el valor
agregado de su producto es menos del 50%, recuperando su ganancia de un mes a
un bimestre, y en ocasiones otorgaba a crédito su producto. Entonces esto impedia

que el pago del microcrédito sea puntual.

Sin embargo, su producto tenia ciertos problemas, pues es observado que este tipo
de servicio que se da en las estéticas, incluso en hogares, por lo que representa cierta
competencia, e impidi6 que sus ventas crezcan. En el Ultimo crédito, sufrid
problemas para los pagos. Decidié dejar de adquirir créditos, y de poner ufias,

mientras que termina su embarazo y termina la deuda del ultimo microcrédito.

11.Al igual que la situacién anterior este negocio se trata de una estética, propiedad de
una mujer divorciada, que tiene 1 hijo que depende de ella. Recibe un ingreso por
parte de su actual pareja y el de su negocio. Ha utilizado servicios financieros en
Compartamos Banco, para el mejoramiento de su local y comprar mercancia. El

primer monto de su crédito fue de $2000 y el ultimo monto fue de $7000.

El primer efectivo lo uso para darle mantenimiento a su local y una mejor imagen.

El valor agregado del precio de sus productos y sus servicios es de menos del 50%.
Y su inversion lo recupera de una quincena al mes, tomando en cuenta que también
otorga a crédito sus servicios y productos, y que sus ingresos los utiliza de forma

unida.
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Estos dltimos casos en los que hay servicios financieros, tienen un objetivo de inversion,
gue sin lugar a duda ayuda a que los microcréditos sean Utiles. Sin embargo se presentaron
los siguientes casos, que lejos de ayudar e impulsar un micronegocio, se convierte en una

deuda mas.

12.El siguiente caso, quien adquiri6 un microcrédito en Compartamos Banco. La
sefora utiliza el efectivo para la compra de zapatos para vender. Recibe el ingreso
de su esposo, y lo maneja separado con los ingresos de las ventas. Las ventas de los
zapatos son para pagar el préstamo, que ascendio a diez mil pesos, con una tasa que
no tiene muy clara y el valor agregado de su producto es entre el 50% y 100%. La
sefiora menciona que el grupo que ella integraba a todas ayudd el crédito
considerablemente, sin embargo ella ha dejado de vender zapatos por la falta de

ingreso para seguir invirtiendo.

Su caso funciona de la siguiente manera: adquiere el crédito, invierte, vende, y paga
el crédito, y algo pasa, que regresa al mismo ciclo, y realmente no crece sus

ingresos. Y en los ultimos pagos del crédito termina usando el ingreso de su esposo.

13.Un caso similar al anterior es de una joven que adquiere un microcrédito, ella tiene
3 hijos pequenios, y recibe ingresos por parte de su esposo, y este Ultimo no tiene un
salario fijjo. Es empleada doméstica, adquiri6 un préstamo de $2000 en
Compartamos Banco, para iniciar un negocio. Sin embargo por diversas situaciones
no emprendié ningln tipo de negocio y desafortunadamente el préstamo termind
siendo una deuda mas. También tomo un préstamo en la microfinanciera Crezcamos
de $5000, mismo que seria utilizado para comprar pollos crudos para vender, eso
fue lo que explicé al momento de solicitar el servicio, pero de igual manera no lo

aplicé a ningun negocio.

Este dltimo crédito como todos los demas no fueron utilizados para un fin de
inversion, lo uso para consumo, provocando una deuda mas para pagar. En este caso

el promotor de ninguna de las dos microfinancieras acudié a la supervision del
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material. Ni le dio un seguimiento, y mucho menos existe una asesoria para el uso
de los créditos.
Este es un ejemplo de familias que viven en pobreza y desempleo, la desesperacion de tener
un ingreso los orilla a solicitar créditos, pero al no tener ingresos para alimentacion, salud y
educacion, se ven en la necesidad de usar los créditos para el consumo y asi solventar las

necesidades que tienen.

Pero también hay casos rescatables, como es el caso de este negocio, que es otra carniceria,

gue si usa servicios financieros, para inversion.

14.Es una mujer que también vende productos de belleza y atiende la carniceria, tiene
el ingreso de su esposo. Esta microempresa de afo y medio de antigiedad, fue
impulsado por medio de un crédito a un agiotista. Sin embargo, la propietaria
menciona que los intereses son excesivos, por lo que opté por adquirir diversos
créditos en Compartamos Banco y Crezcamos, los cuales han sido utilizados para la
compra de productos de belleza, y mejoramiento del local.
Sus ingresos los usa por separado, lo cual le permite contabilizar los beneficios por

parte del negocio y pagar el microcrédito con las ventas.

15.El propietario del siguiente negocio, es un Ingeniero que trabaja, y también ha
tenido un café internet en su comunidad, que hace unos meses, cerré por falta de
atencion. En la actualidad tiene una distribuidora de pollos crudos en su comunidad,
y también se dedica a la compra-venta de automoviles usados. El propietario ahorra
en el banco, mas de cuarenta mil pesos, el cual es usado para nuevas inversiones.

La distribuidora de pollos, es totalmente formal, y tiene sus propias estrategias de
venta, el valor agregado de su producto es de menos del cincuenta por ciento. Y
recupera su inversion de una quincena al mes debido a que el 70% de sus clientes

son créditos, con un plazo de 2 semanas para liquidar.
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Declara que las ventas son las esperadas, y que las microfinancieras le dan
desconfianza. Su inversion inicial fue de su propio ahorro, y maneja sus ingresos
por separados, permitiéndole observar el beneficio exacto de cada uno de sus

fuentes de ingreso.

16.EIl siguiente caso es uno de los mas interesantes, es de una mujer que trabaja para
una empresa, es propietaria de una tienda de abarrotes, y otorga créditos en efectivo.
Tiene deudas en tarjetas de crédito e hipoteca de su casa, ha tomado créditos en
Crecicuentas y Compartamos, los cuales han sido para prevencion y pago de sus

deudas, e inversion en su negocio.

La propietaria no tiene hijos dependientes y tampoco una pareja. Acepta que los
créditos han ayudado considerablemente al negocio. Algo muy particular e
interesante de este caso, es que ella hace como una caja de ahorro con compaferas
del trabajo, y el dinero que tiene acumulado, lo presta a intereses durante el afo.
Hasta el mes de agosto deja de otorgar créditos para dar tiempo a recuperar el
dinero, y entregarlo en diciembre a sus compaferas con una ganancia por haberlo

utilizado.

Tiene sus propias estrategias para los créditos y el ahorro. Aplica tasa de interés
para los créditos de entre 10% y 15%, y en los ahorros, la cantidad minima es de

cien pesos.

17.El ultimo caso se trata de un negocio que es atendido por una mujer, quien es
propietaria del negocio. Tiene 10 afos de antigiedad en la tienda, siendo la segunda
fuente de ingreso puesto que su esposo que es trabajador de gobierno, tiene la
mayor aportacidbn econémica al hogar. Ambos ingresos han servido para la

educacion, alimentacion y la mejora de su vivienda.
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Ultimamente adquirieron un préstamo en el banco para inversién en cuartos de
renta. Es otro ejemplo, de autoempleo, pues sin los ingresos del negocio, no habria

para la educacion de sus hijos.

Sin duda las microempresas son un parte importante para muchas familias. Por lo que las
microfinanzas tienen que demostrar que sus postulados y objetivos realmente impulsan las
microempresas. En base al sondeo realizado, se observo que algunas unidades econdémicas,
no tienen ningun acceso a los servicios financieros, esto debido a que los propietarios no
quieren, puesto que no hay informacion completa en cuanto a las tasas de interés y/o por
gue tienen el capital suficiente para seguir trabajando sin necesitad de créditos. Por otra
parte en las microempresas que tienen acceso a estos servicios, se encuentran los
propietarios que no han tenido el beneficio que debiera de tener al ser bancarizado y

quienes si han visto la diferencia al tener acceso a estos productos.

En algunas microempresas, los créditos han tenido éxito pues ha sido usado para mejora de
su local, o compra de material; que de alguna manera genera que compitan con el mercado,
mejorando su producto y/o su servicio. Partiendo de la premisa que existen estos casos de
mejora, podemos pensar que en las otras unidades econdmicas donde no ha habido
beneficio al ser bancarizados, existen otros factores que impide que los créditos sean

usados de forma productiva.

La falta de informacion clara y precisa por parte de las microfinanzas para ser transparentes
al momento de prestar sus servicios, aunado a que su forma de trabajar no es de acuerdo a
las necesidades de los demandantes, impide que la bancarizacion avance.

Ademas de la ausencia de técnicas y estrategias por parte de los microempresarios para
hacer crecer sus negocios, impide tener la solvencia y estabilidad ante crisis financieras y

competencias.

A diario las personas intentan emprender un negocio, y si no hay las herramientas y el
ambiente econdmico que facilite e impulse su crecimiento, seguiran como siempre, siendo

changarros, sin oportunidades.
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4.4, Resultados de las encuestas

Se aplicaron 17 encuestas a establecimientos, en la Ciudad de Chetumal. De la muestra, el
24% de los establecimientos son propiedad de parejas, es decir que ambos tienen
participacion en la toma de decisiones para el negocio. Mientras que un 12% es propiedad
de hombres, y el 65% restante son propiedad de mujeres. Definitivamente la participacion

de las mujeres en la economia familiar es significativa.

En hogares pobres, la participacion de la mujer va en aumento, pues actualmente se ha
desarrollado la idea de que también debe de trabajar y aportar ingresos, por otro lado se ve

obligada por la falta de la imagen masculina, ya sea por divorcio o viudez.

En los establecimientos, que son propiedad de matrimonios, ambos han invertido dinero,
tiempo y esfuerzo, debido a que el negocio es el ingreso mas importante en el hogar. En el
caso de las mujeres propietarias, ellas son las que atienden el negocio, e invierten dinero y
tiempo, debido a que es su Unica fuente de ingreso, porque son divorciadas o viudas. Otros
establecimientos son de mujeres que tienen una pareja que trabaja, pero ellas estan al frente
del negocio, obteniendo un ingreso extra, debido a que el trabajo de su pareja no es seguro

o suficiente para mantener el hogar.

Nivel educativo y administracion de ingresos

Muchas veces surgen preguntas, si los micronegocios quiebran o tienen un crecimiento
lento, por falta de un nivel educativo en los propietarios. Dado que se supone que la falta de
educacion, es un impedimento para invertir, 0 usar estrategias de venta y obtener mayores
beneficios. Al menos, en la muestra el 35% de los propietarios tienen la primaria terminada,
otro 35% tienen secundaria, 24% preparatoria y el 6% cuenta con estudios de nivel

superior.

Definitivamente el rezago en educacion que se sufre a nivel nacional, se nota en estos
porcentajes, mostrando que los propietarios de los negocios a penas Yy tienen primaria. Esto
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derivado a las carencias con las cuales los microempresarios se formaron en sus hogares

desde nifios.

Recordando lo mencionado en el capitulo 3, sobre el problema que se enfrentan algunos
propietarios en el manejo de los ingresos, en ocasiones el duefio invierte inicialmente con
un crédito, o ahorro, pero después de un determinado tiempo, sigue invirtiendo de su propio
dinero y mezclando sus ingresos, entonces llega el momento en el que ya no puede detectar
si el negocio, realmente arroja utilidad, para que la inversion salga del propio capital de la
empresa. Muchos autores afiaden este problema a la falta de nivel educativo para invertir

estratégicamente.

Sin embargo, podemos pensar que estas unidades econdmicas siguen siendo changarros y
microempresas, porque no tienen un nivel educativo mas alto que les permita analizar otras

inversiones.

Indudablemente las microempresas carecen de sistemas de contabilidad que permita que el
capital sea destinado para obtener mayores ganancias, y si los propietarios no tienen un
nivel educativo suficiente, ni los medios para contratar personal que les oriente,
dificilmente puedan crecer como negocios o administrar eficientemente de tal manera que

puedan usar servicios financieros correctamente.

En la grafica siguiente, se observa el manejo de los ingresos con respecto al nivel
educativo. Encontrando que el 24% de las personas que tienen nivel primaria, administra
sus ingresos por separado, y el 18% de la muestra que tiene nivel secundaria usa sus

ingresos de forma unida con sus diversos ingresos.
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NIVEL EDUCATIVO CON RESPECTO A LA ADMINISTRACION DE INGRESOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Es interesante observar que los microempresarios tienen sus propios métodos contables,
como el caso de una mujer, que divide sus gastos mensuales en los dias del mes, para
separarlo diario de sus ingresos por ventas, esto segun ella, cuando llega el momento del
pago (de luz, agua, teléfono, colegiatura o los pagos de las mercancias a crédito) no es un
gasto fuerte, y ya tiene reunido el dinero.

Ademéas de tener establecido el destino de sus diferentes ingresos, por ejemplo el ingreso

por la renta de una placa de taxi es destinado para colegiaturas etc.

A pesar de tener carencias en educacion y siendo hogares que presentan pobreza, con el
micronegocio le pueden dar educacion a sus hijos y cambiar la historia. Ademas de que los
hijos con los conocimientos que van adquiriendo ayudan a sus padres para mejorar algunas

cuestiones del negocio.
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Unidades econémicas en el mercado formal e informal

Los ingresos son clave para la investigacion, debido a que determinan la importancia de un
micronegocio en un hogar. El 24% de los entrevistados tienen un empleo y también su
negocio, mientras que el 74% son autoempleados, tomando en cuenta que dentro de este
porcentaje, se encuentran las mujeres que son propietarias, pero que tienen un ingreso por
parte de su pareja y/o hijos. Por otro lado, de los 17 establecimientos, el 76% estan en el
mercado formal, y 24% laboran en el mercado informal, probablemente se deba a que no
perciben las suficientes ganancias que les permita pagar sus impuestos, 0 simplemente

prefieren evadirlos.

Uno de los establecimientos que laboran en un mercado informal, es una carniceria que
tiene un afio operando, sin embargo no se encuentra registrada ante Hacienda, y por ende,
no paga impuestos, la propietaria menciona, que al principio su prioridad fue impulsar el
negocio, y después de unos meses, registrarse, pero las ventas no han sido como se
esperaban, entonces, siguen esperando un buen momento en las ventas para empezar a
pagar impuestos.

Desde la perspectiva de un microempresario, el pertenecer al mercado formal, no representa
ningun beneficio para el, al contrario, el pago de los impuestos disminuye los ingresos que
percibe.

Analizandolo desde otro enfoque, el encontrarse dentro del mercado formal, pagar los
impuestos, y permitir ser regularizados con los permisos y supervisiones, hace a una

empresa ser competitiva.

Lo anterior se da, por ejemplo, cuando una microempresa es supervisada por salubridad, y
se ve obligada a cumplir con los lineamientos establecidos para seguir operando, por lo que
los productos se dan de mejor calidad y con mayor higiene, a diferencia de un
establecimiento que no es regulado por las diferentes instancias. Suponiendo que los
agentes de salubridad son honestos y cumplan con su trabajo en todos los negocios.
» Definitivamente, los impuestos y las declaraciones, afectan los ingresos de un
establecimiento. Aunque efectivamente, el pertenecer al sector formal, es una
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ventaja mas, debido a que los negocios que se encuentran regularizados pueden
obtener un crédito para microempresas mas facil. Cuando adquieres un crédito, la
mayoria de las instancias promotoras, requieren saber el nivel de ingresos que
tienen.

» La parte fundamental de la entrevistas es sobre servicios financieros. Siendo asi que
el 24% de la muestra expres6 que acudian a los bancos y el 35% a las
microfinancieras. El 53% de los propietarios acuden a las instituciones financieras
de su preferencia para préstamos y el 12% para ahorrar. Aunque el 29% de los
encuestados son desbancarizados por aversion a los intereses, pues para ellos no trae
ningun beneficio los intermediarios financieros, al contrario, sus altos intereses
perjudican sus ingresos.

Se observa que aunque los hogares tengan carencias y se encuentren en situacion de
pobreza, tienden a buscar mejores alternativas para mejorar su calidad de vida. Las
microfinanzas nos dice que los pobres son capaces de ahorrar e incluso pagar créditos.

Para estos casos, es notable el interés de los pobres para adquirir créditos que ayuden a

mejorar sus negocios.

Destino del servicio financiero

Segun los resultados de la encuesta, el objetivo de los créditos adquiridos por las personas
de la muestra no fue al consumo. Puesto que en ninguna observacion, se declara que con el

crédito haya sido utilizado para consumo, es decir, un viaje, una fiesta o algun otro evento.

Sin embargo, una de las propietarias mencion6 que dentro del grupo de mujeres donde ella
se encontraba, la mayoria, uso su crédito para viajes o fiestas, y una de las mujeres se retird
sin terminar de pagar, mientras que todas las demas terminaron de pagar lo que faltaba para
cubrir el crédito.
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INSTITUCIONES FINANCIERAS Y DESTINO DEL SERVICIO FINANCIERO

A) CONSUMO | 0%
B} INVERSION 18%
C)PREVENSION OPAGO DEDEUDAS 6%

D) WIVIEN DASED U CACION 0%

A)BANCOS

E)MNINGUNO 0%
A) CONSUMO 0%

B} INVERSION P 29%
CJPREVENSION OPAGQ DEDEUDAS 6%

D) VIVIEN DA/EDU CACION 0%
EJMINGUNO 0%

A) CONSUMO 0%

B} INVERSICN | s Y%,

C)PREVENSION OPAGO DEDEUDAS 0%

D) WIVIEN DASED U CACION 0%

EININGUND 0%
AYCONSURMOD 0%
B} INVERSION | 5%
CIPREVEMNSION OPAGO DEDEUDAS 0%

D) WIVIEN DASED U CACION 0%

EJMIMGUMNO ﬁ 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

EJOTROO NINGUNOQ|D) CAIAS DEAHORRO| MICROFIMANCIERAS

Fuente: Elaboracion propia.

Es posible que las personas que no terminan de pagar los microcréditos, se deba a que la
microfinanciera no tiene la estrategia eficiente para garantizar los pagos. También se da por
gue el dinero no se invierte, entonces no hay ganancias por lo que termina siendo una deuda

mas para las familias.

El destino que le dan los pobres a los créditos puede variar segun su condicion, dada la
situacion pueden usarlo para salir de una emergencia, 0 para mejorar su negocio. En

cualquiera de los dos casos, el crédito debe ofrecer la facilidad de pagarlo.

Valor agregado en las microempresas

El valor agregado a los productos y/o servicios que producen las microempresas,
determinan las ganancias. En la siguiente grafica se observa que el 94% de la muestra
aplica menos del 50% de valor agregado a sus productos y/o servicios, y solo el 6% aplica

del 50% al 100% de valor agregado.
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VALOR AGREGADO EN LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
DE LAS MICROEMPRESAS

B A]MENQOS DEL5C%  mB)DEL50% - 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior nos indica, que las microempresas se esfuerzan por invertir, obtener
microcréditos, cambiar de giro, pero no observan su ganancia, y esto podria darse debido a

gue el valor agregado que aplican no es redituable.

Ademas del valor agregado, el crédito en los clientes impacta de alguna manera la
estabilidad econémica del negocio. ElI 50% de la muestra da a crédito su producto y/o
servicio a personas de confianza, el 31% da a crédito a personas en general y solo el 19 %
se abstiene de dar a crédito debido a que podrian no pagarle, ademas que atrasa la

circulacién del efectivo.

Dificultades de las microempresas

Al dia nacen infinidad de micro negocios y changarritos cerca de otros negocios,
provocando ciertas dificultades para los ya establecidos. En la siguiente grafica se indica
gue el 63% de las microempresas encuestadas, tiene problemas con la competencia, el 19%
menciona que no tiene ningun tipo de problema, 6% temporadas bajas, 6% gastos y 6%
menciona que la falta de inversion es un gran problema debido a que no tienen la

oportunidad de crecer.
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Sin embargo este porcentaje de microempresas que declara tener problemas con la
competencia, no solo refiere a las mismas tiendas que surgen a su alrededor, si no a los
grandes comercios que de alguna manera se han instalado hace ya algunos afios, afectando

el mercado de los changarros.

DIFICULTADES DE LAS MICROEMPRESAS

ENINGUNO

B GASTOS

= COMPETENCIA
W FALTADE

INVERSION

W TEMPORADAS
BAJAR

Fuente: Elaboracién propia.

Estas dificultades son obstaculos, que impiden a las microempresas formales e informales
crecer y mantenerse en el mercado. Como hemos mencionado anteriormente, estas
unidades econémicas no son un dato mas para las estadisticas econémicas de México, si no
gue son la fuente principal de ingresos para muchas familias, que logran salir adelante

ofreciendo educacion, alimentacion y servicios de salud a sus hijos.

El 40% de la muestra recupera su inversion en menos de una quincena, el 33% lo recupera
de una quincena al mes, el 20% de un mes a un bimestre y 7% mas del trimestre. Este
tiempo de recuperacién de inversion depende de la estrategia de inversion, de los problemas

de la microempresa y del pago a tiempo de los créditos de los clientes.
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Los plazos de recuperacion tanto de la inversion como de los beneficios son importantes
para cualquier negocio, pues nos da la pauta para la circulacién del capital y de los activos.

A partir de que se tiene liquidez se pueden contrarrestar las deudas con un pago oportuno.

Estos plazos de recuperacion, también le permite al microempresario observar la rapidez
del flujo de efectivo para la misma reinversion, pago a acreedores o incluso el consumo.
Para el 7% de las microempresas que tardan mas del 7% en la recuperacion de inversion, es
dificultoso obtener un microcrédito pues no tendria el efectivo para cumplir con los pagos,

y menos si son semanales como en algunas microfinancieras.

Mas del 50% de las microempresas recuperan su inversion después de quince dias, y por lo
tanto no obtiene la ganancia, no puede reinvertir, ni usar su capital, estas unidades
econdémicas son menos productivas que el otro 40% que obtiene su inversion en menos de

una quincena.

Las caracteristicas del crédito ideal para la muestra, es como a continuacion se detalla:

CARACTERISTICAS DEL CREDITO IDEAL

B MENOS REQUISITOS W INTERESES BAJOS PLAZOS CONSIDERABLES W PAGOS FLEXIBLES

Fuente: Elaboracion propia.

El 59% de la muestra coincidié en que el crédito ideal es el que tiene interesés bajos, el

18% menciona que tenga plazos considerables para los pagos, el 17% de las personas
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declararon que el crédito sofiado, es el que para obtenerlo no sean necesarios tantos
requisitos.

El 6% de los propietarios manifestaron que para adquirir un microcrédito sin persarlo,
tiene que tener la flexibilidad de pagos, es decir que sean pagos alcanzables que se adapten

a sus ingresos con facilidad.

Lo anterior son las caracteristicas del crédito ideal, y también se pregunté en qué utilizaria
ese credito, el 18% mencionod que lo usaria para inversion en el otro negocio, el 41% en la
ampliacion del local, el 6% en inversion en su casa y por ultimo el 35 % lo usaria para

invertir en el mismo negocio, tal como lo muestra la siguiente grafica.

USO DEL
CREDITO IDEAL

W AMPLACION DE LOCAL B INVERSION OTRO NEGOCIO
INVERSION MISMO NEGOCIO m INVERSION EN CASA

35%

Fuente: Elaboracion propia.

De la teoria a la practica

Para estos casos practicos, definitivamente no se encuentran en una marginacion alarmante
pues tiene acceso a la mayoria de los servicios, a diferencia de otras familias en las zonas
rurales del estado. Sin embargo para cada paso presentan carencias diferentes que llevan a

no tener el suficiente ingreso para cubrir dichas necesidades.

La mayoria de los casos anteriores, desde la creacion de la microempresa buscaban la

obtencion de ingresos para su hogar, debido a que tienen carencias y por desempleo.
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En el primer capitulo, se presentaron algunos indices del 2008 sobre las carencias sociales
en el Estado de Quintana Roo, las mas marcadas fueron acceso a los servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda. Para los propietarios de las
microempresas muchas veces es dificil estar afiliados a una institucion de salud y seguridad
social, cuando es por la vivienda, en ocasiones es un gasto, pues si no tienen casa propia se
ven en la necesidad de pagar renta, repercutiendo en los ingresos minimos de las

microempresas.

Para estos casos todos los encuestados tienen sus negocios en casa propia. Sin embargo la
mayoria no estan afiliados a algun instituto de salud, a diferencia de los jubilados y los
trabajadores. Por lo que respecta a la calidad y espacios de la vivienda, en la actualidad las
zonas del norte del estado, en donde el turismo esta desarrollado, los espacios otorgados a
vivienda son menos que los que ocupan los grandes hoteles, ademas del aumento en el
numero de personas que se dezplasan a trabajar a esas ciudades como Cancun y Playa del
Carmen. De igual manera en los municipios como Felipe Carrillo Puerto y José Maria
Morelos, aun hay regiones que se encuentran marginadas y que forman parte de este indice

de carencia.

Efectivamente el rezago educativo que hay en el estado, se observa en que el 70% de los
propietarios tiene secundaria o primaria. Los casos de estudio, fueron del municipio de
Othon Pompeyo Blanco, en el cual segun las estimacion del CONAPO en base al Censo de
Poblacion y Vivienda del 2010, presentados en el primer capitulo, en una escala del 0 al
100 este municipio tiene un indice de marginacion del 16.065%.

Derivado de las estimaciones anteriores, se encuentra que el 42.9% de la poblacion de este
municipio se encuentra en pobreza, el 34.3% en moderada y el 8.6% en extrema. Este es el

entorno en el que se desarrollan las microempresas en el municipio.

En el capitulo dos se presentan las caracteristicas de las microempresas segun Skertchly
Molina (2000), como estructurales y operativas. En cuanto a las primeras, las
microempresas de estudio evidentemente no tienen una estructura organizacional, dado que

el propietario y la familia son quienes la conforman.
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De la caracteristica que se refiere al capital, las unidades econ6micas iniciaron con su
propio dinero y con respecto a los activos fijos, la teoria nos dice que el local de las
unidades econdémicas forma parte de la vivienda, situacion que describe a 13 de las 17
microempresas.

En referencia a la productividad que menciona que se caracterizan por tener una tecnologia
tradicional con pocos niveles de especializacion, estas microempresas ni siquiera presentan
algun tipo de tecnologia todos es elemental, y definitivamente no se habla de ningun tipo de

comercializacion.

En este mismo contexto las caracteristicas de operacion son las mismas como lo revela
Skertchly Molina, el personal es familiar por lo que no recibe remuneracion, lo que sucede
es que los propietarios dan remuneracién a los hijos en forma de gasto para alimentacion en
la escuela. Tanto como la produccidén e inventarios no se planean ni se controlan, la
contabilidad se lleva para propositos de cumplimiento con las autoridades y no como

planeacion.

En el segundo capitulo se presenta los factores externos e internos que frenan el
crecimiento de las microempresas. Se encontré que todas tienen dificultades de acceso a
financiamiento, carecen de planeacion y control, uso de técnicas de produccion, falta de

capitacion y escasa tecnologia.

Retomando las caracteristicas de las microfinanzas, descritas en el capitulo 3, en el tiempo
de Yunus se pensaba que las mujeres eran mas responsables para responder a pagos de los
créditos, por lo que en su momento se dio prioridad ha dicho género para el otorgamiento

de préstamos.

En la actualidad el género femenino juega un papel muy importante en muchos hogares,
siendo ellas los jefes de hogar y posicionandose cada dia mas en el sector laboral con
mejores puestos de trabajo que antes. Es por ello que la mayoria de los encuestados eran

mujeres emprendedoras, que buscan el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.
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El nivel educativo de los entrevistados a diferencia de lo que postula las microfinanzas es
bajo, y sin capacitacion para manejar y administrar una microempresa, sin embargo
podemos notar que aunque no tenian un nivel educativo muchas microempresas tiene una
antigiiedad considerable, han salido adelante con su familia y se han aventurado a obtener

créditos, creando sus propios medios contables.

En estos momentos las microfinancieras abundan, pero con una informacion incompleta,
gue no permite ver con claridad los requisitos y las tasas de interés de los créditos. Sin
embargo los microempresarios toman los préstamos y la mayoria lo hace para la

reinversién en su negocio.

Se menciond que las personas de escasos recursos no tienen las garantias para solicitar
cualquier tipo de prestamos ante las instituciones financieras, definitivamente asi es, sin
embargo las caracteristicas de las microempresas, como ya lo hemos mencionado son la
falta de variedad en sus productos, de inversién, y mejora en su local. Es entonces donde el
papel del microcrédito entra en accion, puesto que estas microempresas necesitan de capital
para inversion y ademas muestran interés en ello. Lo vemos cuando el 29% y 18% de la
muestra solicita crédito en un banco y microfinancieras respectivamente con la finalidad de

inversion.

Estos problemas que presentan las microempresas, se da cuando éstas no tienen una politica
para establecer sus precios, lo hacen al tanteo. Tan solo el 94% de las encuestadas

establecen el precio de su producto y/o servicio con menos del 50% de valor agregado.

De acuerdo a algunos de los postulados de las microfinanzas mencionados en el tercer

capitulo, se observa que:

» Definitivamente las tasas de interés altas no son la mejor alternativa para un
microempresario, dado que sus ganancias se ven reducidos debido a la falta de
politicas para el establecimiento de sus precios, aunado a que no las obtiene a un

plazo que le permita responder a los pagos. Las dificultades de las microempresas y
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las carencias que presentan los hogares son un factor decisivo para el destino de los
creditos que adquieren las personas de bajos recursos.

» Es aventurado aceptar que el ahorro y créditos combaten la pobreza, definitivamente
tienen un impacto en el ingreso del prestatario, pero esto se da al momento de
adquirir la deuda, puesto que después tienen que ser frente a los pagos con plazos
cortos y tasas de interés elevadas. Verdaderamente los créditos ayudaron a los
microempresarios a tener el capital para invertir, a partir de ello el ahorro puede ser
posible, al recibir la recuperacion de la inversion.

» A partir de los resultados obtenidos por las encuestas, definimos que la mayoria a
tenido un negocio rentable y que incluso en algunos casos les permite invertir en
negocios de otro giro, el hecho de ser “pobre” o de bajos recursos no impide que
puedas emprender un negocio rentable lo critico es sostenerlo en el mercado, debido

a las dificultades que ya se han mencionado y la competencia.

4.5. Algunos indicadores

De acuerdo a las hipétesis y los datos de las encuestas se compararon las medias, con la
aplicacion de ANOVAS de factor uno, en el software SPSS, en el cual se encuentra que:

En cuanto al ingreso promedio del negocio...

» La media del ingreso promedio de los negocios es diferente segun el nivel educativo
del propietario. Se ha mencionado que el nivel de estudios es un factor importante
para determinar diversas situaciones de la microempresa e incluso el uso de
servicios financieros. Probablemente los propietarios que tienen un nivel de estudio
alto tienen mayor beneficio de la microempresa debido al manejo y administracion
gue aplican en su negocio. La carencia de acceso a la educacion en los propietarios
es causa de la pobreza del hogar en el que crecieron, es por ello que el desempefio

de los micronegocios es diferente para cada nivel educativo.
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La media del ingreso promedio del negocio es diferente para cada nivel de
endeudamiento general del propietario. Al hacer frente a las deudas diversas que
tiene el propietario se ve afectado el ingreso del negocio, para algunos casos que no
manejan una contabilidad separada. Los hogares pobres se ven en la necesidad de
endeudarse debido a las emergencias que sucitan y no tiene el ingreso para cubrirlo.
Para algunas microempresas la inversion no es recuperable de forma rapida y las

deudas ocasionan ciertos problemas en los ingresos.

La media del ingreso promedio es diferente de acuerdo al estado civil del
propietario. El estado civil de los duefios del negocio de alguna manera afecta en la
estabilidad, puesto que si son casados tienen una ingreso a parte que les ayuda a que
Su negocio tenga un mejor funcionamiento, a diferencia de una mujer separada o
viuda, con hijos es mas dificil ya que el Unico ingreso es el negocio provocando que

el ingreso sea usado para diversos gastos que se presentan en el hogar.

La media del ingreso promedio del negocio es diferente para el grupo del valor
agregado de los productos y/o servicios de los negocios. La aplicacion del valor
adicional en el producto y/o servicio para obtener el precio de venta influye en el
beneficio del negocio. Habran negocios que el valor agregado que estan aplicando a
su producto apenas y alcanza a cubrir el costo de adquisicion, y entonces no se

perciben las ganancias en las ventas.

La media del ingreso promedio del negocio no es diferente de acuerdo al grupo de
los intermediarios financieros. Para este caso se espera que las microfinanzas que
supone tener el servicio financiero que necesita el pobre sea quien influya en el
ingreso del negocio de manera positiva. No tiene diferencia que se adquiera un

crédito en cualquier institucién financiera.

La media del ingreso promedio de los negocios no es diferente segun el grupo de
instituciones microfinancieras. Desde el enfoque de las microfinanzas se espera que

el otorgamiento de créditos a los microempresarios tenga una gran aportacion a sus
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ingresos segun sea la inversion, sin embargo se observa que no hay diferencia entre
las microempresas que usan microfinanzas y las que no.

Pareciera que las microfinanzas no impulsan el desarrollo de una microempresa, Si
no presenta una diferencia en sus ingresos. No obstante existen casos que las

microfinanzas ciertamente han ayudado a mejorar su negocio.

» La media del ingreso promedio del negocio es diferente a la media del ingreso
promedio de la familia. Para cada intervalo del ingreso del negocio hay un intervalo
diferente del ingreso de la familia. Es probable que ambos ingresos sean usados de
forma conjunta, por ejemplo el ingreso del negocio para necesidades de la familia, y
viceversa cuando se requiere se toma del ingreso de la familia para inversion en el
negocio.

En cuanto a la recuperacion de la inversion del crédito...

» La media de la recuperacion de la inversion no es diferente de acuerdo al nivel
educativo. Se espera que el nivel educativo sea un factor que influya en el manejo
del negocio de manera positiva, sin embargo para el tiempo de recuperaciéon de la
inversion no es diferente si el propietario tiene primaria, secundaria, preparatoria o

nivel superior.

» La media del tiempo de la recuperacion de la inversion no es diferente segun la
administracion del negocio. Al hablar de la administracion del negocio se refiere si
los diversos ingresos que tienen los propietarios son unidos con los del negocio y
usados para diversas situaciones, o si tiene un uso diferente cada ingreso, sin
embargo el hecho de que los ingresos sean en conjunto o no, el tiempo de

recuperacion no es diferente.

» La media de la recuperacion de la inversibn no es diferente de acuerdo a los
acreedores. El tener muchos acreedores, puede afectar los ingresos y provocar que

la recuperacion de la inversion sea lenta, sin embargo para este caso el tiempo de
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recuperacion no cambia de acuerdo al grupo de acreedores. Probablemente las
diversas microempresas de estudio tiene el mismo numero de acreedores, que nos
impide observar si realmente existe diferencia, o los propietarios aun no pueden

observar con claridad en cuanto tiempo recuperan su inversion.

La media de la recuperacion de la inversion es diferente segun el valor agregado del
producto y/o servicio del micronegocio. El valor agregado que los propietarios
determinen en su producto o servicio, tiene que ser del mercado, con el propésito de
gue el consumidor lo acepte, para el caso de las tienditas de la esquina, las personas
siempre buscan el precio mas bajo y si estos son elevados mas tardaran en venderse.
Por lo que el tiempo de recuperacion de la inversion es diferente para cada grupo

del valor agregado.

La media de la recuperacion de la inversion es diferente de acuerdo a los grupos de
los negocios bancarizados por las instituciones microfinancieras. Los pagos que se
hacen por los créditos tienden a aplazar el tiempo de recuperacion de las

inversiones.

En cuanto a la Desbancarizacion...

>

>

>

La media de la Desbancarizacion es diferente segun el sexo del propietario. Es
probable que las mujeres microempresarias tiendan a adquirir creditos, debido que
en la actualidad existen distintas instituciones microfinancieras que llegan a los

grupos de mujeres para otorgarles créditos.
La media de la Desbancarizacion no es diferente de acuerdo al nivel educativo.
La media de la desbancarizacion es diferente segun la situacién de la microempresa

en el mercado formal o informal. Las microempresas que Se encuentran

regularizadas, son de alguna manera estables y con ingresos que les permite pagar

85



sus impuestos, es por ello que no acceden a adquirir deudas, si no que prefieren
seguir operando con sus ingresos.

En cuanto a las deudas...

» La media del endeudamiento general de los propietarios de los negocios es diferente
segun el nivel educativo de los mismos. Quienes tienen un mayor nivel educativo

tienden a tener mas endeudamiento, por los ingresos que perciben.

» La media del interés moratorio es diferente de acuerdo al estado civil del
propietario. Los negocios que estan atendidos por matrimonios tienden a ser mas

estables y con mayor ingreso extra que ayuda a los pagos y cumplir a tiempo.

» La media del interés moratorio es diferente segun el nivel escolar del propietario. Es
posible que los propietarios de mayor nivel educativo tienen una estabilidad
econdmica a diferencia de las personas que no tienen estudios. La pobreza afecta
diversos ambitos del desarrollo de una persona, pues al no tener acceso a la

educacion las personas se ven limitadas a tener un mejor desarrollo en la sociedad.

Se corrieron regresiones lineales, para observar la relacion en algunas variables, tales como:

» La siguiente regresion en la cual se corrié el endeudamiento general del propietario
(variable dependiente) con el Nivel escolar, sexo e ingreso del trabajo (variables
independientes) se observa que: quienes tienden a adquirir deudas son los
propietarios que tienen mayor nivel escolar, los propietarios que tienen menos
ingresos en el trabajo adicional y las mujeres. La adquisicion de deudas, en los
pobres es mas notable que en las personas que tienen ingresos suficientes. Para estos
casos en el que las mujeres son la cabeza de los hogares pobres, estas se ven en la

necesidad de endeudarse por las diferentes carencias que se presentan.
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Unstanda}rdized Standgr.dized Correlations
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta Zero-order | Partial Part
1 (Constant) -, 717 ,704 -1,019| ,327
NivelEst 773 234 ,800| 3,301| ,006 444 675| 645
Sexo -,420 206 -,404 | -2,036| ,063 -290| -492| -398
Ytrab -,362 ,169 -513| -2,141| ,052 -060| -511| -418
» En la segunda regresion se obtuvo como resultado que el ingreso promedio del

negocio (Variable dependiente) tiene una relacion directa con la situacién de
regularizacion de la microempresa (variable independiente), es decir cuando la
microempresa se encuentra registrada ante la Secretaria de Hacienda tiene un mayor
ingreso de las que operan de manera informal. Segun los resultados los propietarios
solteros tiene mejores ingresos en el negocio a diferencia de un propietario separado
0 un casado, pareciera extrafio, pues lo esperado es que los casados que tiene una
estabilidad con un trabajo tengan un mejor ingreso en el negocio, aunque en la
muestra hay un soltero que registra altos ingresos, y por ser una muestra pequefa
probablemente este dato ocasiona un sesgo en el resultado.

Coefficient$®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-

Model B Error Beta T Sig. | order | Partial | Part
1 (Constant)| 4,956 | 1,866 2,656 | ,022

Formal 2,129 | 1,013 ,625| 2,101| ,059| ,191 535 | ,472

Deudas -,005 ,407 -,003 -,012| ,991| ,097 -,004 | -,003

EdoCivil -1,633 ,684 -613| -2,389| ,036| -,383 -,584 | -,537

VA ,950 ,851 ,255| 1,116 | ,288| ,279 319 | ,251

IMF -,383 ,270 -,408 | -1,419| ,184| -,050 -,393| -,319

Los negocios que no se encuentran registrados ante la SH, es por que son negocios
que no tienen los suficientes ingresos para pagar impuestos y establecerse de

manera formal en un local. Es por ello que los pobres que tienen un negocio no
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logran hacer crecer sus negocios, pues los ingresos que entran son usados para

cubrir las diferentes carencias que sucitan a cada momento.

En una tercera regresion se analizo el ingreso de la familia promedio como variable
dependiente, con el ingreso promedio del negocio como variable independiente. En
la siguiente tabla se observa que los micronegocios que tienen mayor ingreso
promedio del negocio perciben un mayor ingreso familiar, de ahi parte la

importancia que tienen las microempresas en la economia y sobre todo en la
familia; puesto que en la mayoria de los casos los rendimientos del negocio son

usados para educacion de los hijos, salud, alimento o vivienda de la familia.

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part
1 (Constant) [ 1,108 | 1,499 , 740 | ,473
Ynegprom ,705 ,213 ,678| 3,303| ,006| ,716 ,675| ,626
EdoCivil -328| 568 -118| -577| ,574| -372| -158]-109
Desb -,111 214 -099| -521| ,611| -,039 -,143 | -,099

De igual forma cuando el ingreso por parte del negocio es el Unico que tiene el
hogar, es normal que parte de esos ingresos sean usados para el sostenimiento
familiar, dejando a un lado la reinversion y expansion del negocio.

Los pobres que emprenden negocios o0 changarros ya sea informal o formal,

obtienen ingresos para cubrir las diferentes necesidades que presentan.

Las microempresas impulsan la economia familiar, permitiendo el acceso a los
diferentes servicios que antes estaban limitados para las familias pobres, como

educacion, salud, mejora de vivienda etc.

La regresion No. 4, en la que incluimos la recuperacion de la inversion como

variable dependiente y otras variables independientes que de las cuales la situacién
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de regulacion de la microempresa y los acreedores fueron las significativas. El

tiempo de recuperacion de la inversion en las microempresas que estan

regularizadas es mas corto que en los negocios que operan en el mercado informal.
Asimismo los micronegocios que tienen muchos acreedores, es decir que dan a
crédito su producto tardan mas tiempo en recuperar su inversion.

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part
1 (Constant) 2,596 | 1,064 2,440 ,035
NivelEst -,320 ,237 -275| -1,353| ,206| -,123 -,393 | -,234
Formal -1,696 ,448 -732| -3,783| ,004| -,576 -, 767 | -,654
Deudas 174 ,244 144 ,713| ,492| -,049 ,220| ,123
VA ,259 ,529 ,102 489 | ,636| ,410 , 153 | ,084
Acreedores ,815 ,308 ,623| 2,647 | ,024| ,260 ,642 | ,457
Admon. -,364 ,362 -,238| -1,006| ,338| -,209 -,303 | -,174

» El resultado de la dltima regresion (5), nos explica que los micronegocios que usan
instituciones financieras, son las que aplican mayor porcentaje en el valor agregado
de sus productos y/o servicios. La correcta aplicacion de los precios implica la
recuperacion de la inversion y el monto de las ganancias.

Coefficient®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part
1 (Constant) 3,310 ,841 3,938 | ,002
EdadProp -,133 ,147 -,174 -900| ,385]| -,353 -,242 | -,159
NivelEsc -,070 ,188 -,069 -372| ,716| ,071 -,103 | -,066
IMF -,395 ,102 -,714| -3,878| ,002| -,755 -, 732 | -,684

89



Es posible que las microempresas bancarizadas apliquen precios con un valor
agregado mayor al de las microempresas desbancarizadas, debido a que las

primeras toman en cuenta los pagos del crédito.

La presencia de los servicios financieros en las unidades econdmicas hace que los
propietarios tengan el capital para invertir. Las microempresas formarles son quienes tienen
el acceso a estos servicios sin ningln obstaculo y recuperan con mayor rapidez la inversion,
obteniendo mayores ingresos, mostrando asi un mejor desempefio a diferencia de las
microempresas que se encuentran desbancarizadas. Pues estas ultimas, tardan en recuperar

su inversion, son quienes estan en el mercado informal y perciben ingresos menores.
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5. CONCLUSIONES

Las microempresas son una fuente importante de ingresos que ayuda al combate de la
pobreza en los hogares de sus propietarios y de los empleados. Es cierto que estos negocios

sufren diferentes peripecias que impiden su crecimiento, y que maximicen sus ganancias.

En la actualidad va en aumento el nimero de hogares encabezados por una mujer, debido a
gue no hay figura masculina, y que es ella quien tiene que buscar la solvencia econdmica.

Prueba de ello es que el 65% de las microempresas de estudio son operadas por mujeres.

La mayoria de estos micronegocios es administrado por propietarios con los niveles mas
bajos de educacién, guiando sus ingresos como ellos suponen que es correcto, aplicando
valores a sus productos y/o servicios con menos del 50% del costo.

A partir de los resultados obtenidos, se observa que la gente pobre o de bajos recursos, que
tiene entre primaria y secundaria, tienen la capacidad de emprender sus propios negocios,
echarlos a andar y crear sus propias técnicas de contabilidad. Esto no elimina la idea de que
al tener mayor nivel educativo se obtenga mejores resultados. Sin embargo para el caso de
algunas microempresas que han tenido un buen desempefio, el nivel educativo no es un
impedimento. Tal es el caso que el 24% de las personas que tienen primaria, manejan sus

ingresos por separado con el objetivo de observar las ganancias de la microempresa.

Para algunas microempresas es casi imposible llevar su contabilidad con un experto debido
a los costos que generarian los honorarios y demas, sobre todo para aquellas que apenas y
perciben sus ingresos. Claro esta que mientras mas ingresos obtengan optan por pagar
honorarios de algun experto, este seria el caso de una o dos microempresas. Para las otras
microempresas los mismos propietarios se ingenian para realizar declaraciones ante la
Secretaria de Hacienda, en dado caso que sean microempresas formales.

El 53% de los negocios administran los ingresos que perciben de diversas formas, por
ejemplo, por separado, es decir el ingreso por parte de un trabajo extra o de la pareja es

utilizado para otros rubros, y el ingreso del negocio es especificamente para reinvertir en el
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mismo. Lo que seria una eficiente forma de manejar los diferentes ingresos. Sin embargo en
el estudio, la mitad de las microempresas estdn mezclando sus ingresos, provocando que no

se observe con exactitud los beneficios de las microempresas.

En algunas situaciones, cuando el ingreso extra de la pareja llega al hogar, es usado para
pagar la luz eléctrica de la microempresa, debido a que ésta no genera el ingreso suficiente
para mantener este tipo de gastos. Por otro lado las situaciones de otros negocios, es que
los propietarios tienen su propia forma de llevar la contabilidad, destinan el ingreso del

negocio para cada gasto que saben que es constante como la luz, renta, agua etc. Y sus

diferentes ingresos no los une, por lo que el negocio se mantiene con sus propios ingresos.

Para cualquiera de los dos casos anteriores, los microcréditos pudieran ser la solucién o el
impulsor de mejoramiento de la microempresa, pues se encuentran bancarizados por
microfinancieras, bancos o cajas de ahorro. Pero el 29% de los negocios no se arriesgan a

creer en los créditos, sobre todo por las altas tasas de interés que se aplican.

Un dato relevante es que el 94% de las microempresas ajustan sus precios aplicando menos
del 50% del valor de adquisicion, con ello se observa la falta de criterio para aplicar sus
precios, mismos que en ocasiones cubren apenas el gasto por adquirir el producto, aunado a
gue la mitad de estos negocios dan crédito a sus clientes. Derivado de esto no es asombroso
saber que el 40% recupera su inversion en quince dias. La falta de politicas dentro de una
microempresa para aplicar precios y otorgar créditos, afecta la liquidez y solvencia.

Definitivamente en las microempresas se cuenta con técnicas que impulsen su crecimiento.
Es por ello la importancia que tiene la educacién en las personas que se encuentran al frente

de estos negocios.

En el analisis de varianza de un solo factor se identifica que para cada nivel educativo el
ingreso promedio del negocio es diferente. El hecho de que el propietario tenga mas
estudios, ayuda en cuestion de contabilidad y operacion de la microempresa, ademas de que

con sus estudios, puede observar cada panorama de los diferentes intermediarios
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financieros y encontrar las instituciones indicadas para la adquisicion de créditos si fuera el

caso.

Los ingresos de los negocios son diferentes para cada nivel educativo, estado civil,
endeudamiento general, valor agregado e ingreso promedio de la familia. Se ha concluido
gue el nivel educativo es un factor que mejoraria la operacion de la microempresa si este

fuera un nivel alto.

Cuando el propietario es casado (a) tienden a tener mejores ingresos en el negocio, debido a
qgue al tener un ingreso de la pareja los ingresos del negocio son exclusivamente para
reinversion.

El endeudamiento general de una microempresa provoca que sus ingresos sean aminorados

debido a que tendria que hacer frente a cada deuda.

Una de las preocupaciones cuando se estudia la forma de operaciéon de unidades
economicas, es descubrir si realmente obtienen los beneficios necesarios para que este en el
mercado. El valor agregado es un factor para ello, debido a que si los propietarios aplican
los valores agregados en sus productos que no son los adecuados, dificilmente recibira el

beneficio correcto.

Cuando existe otro tipo de ingresos como son los familiares, puede pasar que el dinero del
negocio se usa solo para inversion y el familiar para las necesidades de la casa, ayudando
esto a que no existangibility. Por otro lado, se afecta cuando ambas entradas de dinero se

unen y entonces no se observa con claridad los verdaderos beneficios monetarios de la

unidad econémica.

Segun el ANOVA de un solo factor la recuperacion de la inversion en el negocio es
diferente de acuerdo al valor agregado del producto y la bancarizacion de las
microempresas, esto porque al aplicar un valor agregado bajo a los productos, implica que

la inversion no se recupere. De igual manera al adquirir créditos en las diferentes
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instituciones microfinancieras, el hecho de que el propietario tenga que destinar los pagos y
los intereses para cubrir los créditos, hace que los ingresos del negocio sean afectados.

Para estos casos de acuerdo a las encuestas se observaron las siguientes caracteristicas: que
una microempresa se endeuda cuando, el nivel educativo del propietario es alto, no tiene

ingresos extras y el propietario es mujer.

Asimismo se identific6 que las microempresas que son formales, obtienen mejores

beneficios que las que se encuentran en el mercado informal. Al estar una microempresa
registrada ante la instancia correcta, ayuda al microempresario a dar un mejor servicio y
tener orden en su contabilidad para efectos de aclaraciones ante el Organo de Gobierno

correspondiente.

Se asegura que las microempresas son una alternativa para el combate a la pobreza. Lo que
se comprueba para estos casos con las regresiones, pues el ingreso familiar tiene una
relacién directa con el ingreso del negocio. Por lo que se concluye que estas unidades

econdémicas mas que ser generadoras de empleos o aportadoras del PIB estatal y nacional,

son una fuente importante para la familia, impulsoras del desarrollo.

Es importante precisar que las microempresas que son formales tienen mejor beneficio,

puesto que también se refleja en la recuperacion de las inversiones, que son de corto tiempo
a diferencia de las microempresas informales. Cuando los acreedores son muchos y no
cubren en tiempo y forma los compromisos con las empresas, provoca que la recuperacion

de la inversiéon sea mas lenta.

Al momento de la creacién de una microempresa lo que se busca es mejorar la calidad de
vida del hogar obteniendo mas ingresos. Salir de una situacion de pobreza que en ese

momento vive el hogar.

A través de los estudios concluimos que el Microfinanciamiento como se aplicé no esta

funcionando con las microempresas de estudios, pues no muestran un avance en Ssus
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beneficios, sin embargo para las microempresas que son desbancarizadas la falta de
inversion que solo encontraria con la ayuda de microcréditos hace que no puedan

desarrollarse y obtener mejores resultados.

Esto no quiere decir que el Microfinanciamiento no ayude a la microempresa, la reinversion
es vital para su funcionamiento, pero si una microempresa tiene ingresos muy bajos no
podra pagar en tan corto tiempo el crédito. El mal uso de microfinanzas hace que

microempresas se endeuden sin poder pagatr.

Aunque las personas adquieran el crédito con el objetivo de invertirlo, para los propietarios
no es muy claro el beneficio que hay a partir de adquirir el crédito y usarlo de inversion,
seguramente en algunos casos nunca se recupero la inversion puesto que se pago el crédito

con sus altas tasas y sus pagos en plazos cortos.

Hay casos de microempresas desbancarizadas que presentan estabilidad y crecimiento, su
flujo de efectivo hace que siempre tenga el capital para reinversion y una recuperacion
inmediata. A diferencia de las microempresas que tienen bajos ingresos optan por

endeudarse.

Para los propietarios que se encuentran al frente de un negocio, es un reto el
Microfinanciamiento, pues tienen miedo a las tasas de interés, a los pagos, y aunque ellos
observan que necesitan el crédito para invertir muchas veces prefieren quedarse sin capital

para inversion.
El gobierno tiene que regular el surgimiento de microfinancieras, y su operacion, pues
estarian atacando una fuente importante de economia, al no estar aplicando bien las

politicas de Microfinanciamiento.

Como microfinanciera es importante dar el servicio de asesoramiento en el uso del

microcrédito, si realmente visionan a llevar una microempresa al crecimiento o esperan que
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termine con una deuda que no puedan cubrir, 0 simplemente lucrar con intereses otorgando

créditos a cualquier tipo de personas, no necesariamente para un negocio.

Tiene que ser microfinancieras que definan su objetivo, y sigan el tipo de los postulados
microfinancieros, mejorando sus técnicas de seguimiento del crédito. Se considera que un
asesor o incluso el promotor debieran de ofrecer informacion clara para quienes desean
estos servicios, e investigar como lo invertira.

Ademas de mejorar sus plazos e incluso las tasas de interés, de las cuales se quejan tanto

los microempresarios bancarizados y desbancarizados.

Como microempresa y propietario emprendedor, tienen en sus manos una fuente
importante, y por supuesto que tienen la capacidad de emprender y sostenerse en el
mercado, solo es cuestion de asesoramiento con expertos, de los cuales instituciones
privadas y publicas debieran de brindar este tipo de servicios de forma gratuita 0 como un

servicio social, como es el caso de las universidades y escuelas de nivel superior.

El propietario tiene que mejorar técnicas, estrategias y politicas, para permitir que su

negocio crezca. En la actualidad hay instancias que ayudan a las microempresas, incluso
con conferencias y asesorias como es el caso de la Secretaria de Desarrollo Econémico. Es
cuestion de una mejor informacion a los propietarios y a la sociedad en general, ademas de

gue estos mismos se vean interesados por los servicios de la Dependencia.

La operacion de la microempresa, como en valor agregado, inversion y administracion

necesitan ser reforzados y de ser posible con asesoramiento.

En el primer capitulo se habla de los diferentes definiciones a la pobreza y sus mediciones,
y en referencia al postulado de las microfinanzas que mencionan que un pobre es capaz de
ahorrar y pagar los microcréditos, al recapitular todas las definiciones de pobreza la
mayoria coincide en la falta de ingresos suficientes para solventar las necesidades basicas
de su hogar. Y si las microfinancieras ofrecen pagos, plazos y condiciones de

microcréditos que no ayudan ni incentivan para que un pobre adquiera los servicios, no
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estarian cumpliendo con uno de los objetivos principales de llegar realmente a los pobres.
Las microfinanzas tendrian que reconsiderar los pagos, los plazos y reestructurar toda la

forma de trabajo que tienen.

Los microempresarios revelaron que la competencia es la principal dificultad que
presentan, y si no tienen los medios para invertir y mejorar, no pueden competir en el
mercado.

El crédito ideal para estos emprendedores, es el que tiene considerables tasas de interes,
plazos de pago coémodos, y menos requisitos, asimismo declaran que lo usarian en
ampliacién de local e inversion en el mismo negocio, esto es importante puesto que si
estuviera al alcance de los microempresarios desbancarizados, estos optarian por
adquirirlos y asi invertir en su negocio volviéndose productivos y competitivos ante la

competencia.

El buen desempefio de las microempresas en general, se refleja en la fuente de ingreso de
gran importancia que se vuelve en un hogar. Las microempresas desbancarizadas, son las
gue se encuentran en el mercado informal, y la recuperacién de su inversion es muy lenta.
La diferencia con las microempresas bancarizadas, es que estas invierten de forma
constante, el valor agregado de sus productos hace que obtengan mejores ganancias, la
recuperacion de la inversion es mas rapido, y se encuentran en el mercado formal logrando

gue los ingresos sean mayores.

Al tener ingresos mayores mejoran la calidad de vida de los hogares, ciertamente ambas
microempresas en sus diferentes situaciones son una fuente importante para la economia
familiar.

Todas las familias que emprendieron las microempresas tuvieron una mejora en su calidad
de vida, a partir de que emprendieron el negocio. Tomando en cuenta esto, y las
microfinanzas que ayudan a un mejor desempefio en las microempresas, se combate a la
pobreza dandoles la facilidad para obtener ingresos y hacer frente a las carencias con las

gue viven.
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ANEXOS

Modelo de Encuesta
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Aplicacion de ANOVAS de un solo Factor y Regresiones

PRUEBA 1: El ingreso promedio del negocio es diferéa de acuerdo al nivel educativo del propietario.

ONEWAY Ynegpr om BY N vel Est
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/' M SSI NG ANALYSI S.
[ Conj unto_de_dat os1l] C:\Docunents and Settings\Adm nistrador\M s docunent os\ base-Yani|i - SPSS. sav

Descriptivos

Ynegprom
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Méaximo
2.00 6 3,0000 1,67332 ,68313 1,2440 4,7560 1,00 5,00
3.00 6 2,0000 1,26491 ,51640 ,6726 3,3274 1,00 4,00
4.00 4 4,2500 ,95743 47871 2,7265 5,7735 3,00 5,00
5.00 1 5,0000 5,00 5,00
Total 17 3,05882353 | 1,59963231 | 0,38796782 2,236368487 1 5
Prueba de homogeneidad de varianzas

Ynegprom

Estadistico gll gl2 Sig.

de Levene
0,95178571 2 13 0,41138125

ANOVA
Ynegprom
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 16,191 3 5,397 2,835 ,079
Intra-grupos 24,750 13 1,904
Resultado: VERDADERO; las medias son diferentes al 90% de

Total 40,941 16 confianza.
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PRUEBA 2: El ingreso promedio del negocio es diferente de acuerdo al endeudamiento general del propietario.

ONEVWAY Ynegpr om BY deudas
[ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/M SSI NG ANALYSI S.
ANOVA de un factor

[ Conjunto_de_datosl] C:.\Docunents and Settings\Admi ni strador\M s docunent os\ base- Yani | i - SPSS. sav

Descriptivos

Ynegprom
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Méaximo
.00 9 3,2222 1,64148 ,54716 1,9605 4,4840 1,00 5,00
1.00 3 1,3333 ,57735 ,33333 -,1009 2,7676 1,00 2,00
2.00 5 3,8000 1,30384 ,58310 2,1811 5,4189 2,00 5,00
Total 17 3,0588 1,59963 ,38797 2,2364 3,8813 1,00 5,00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Ynegprom
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
2,077 2 14 ,162
ANOVA
Ynegprom
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 11,919 2 5,959 2,875 ,090
Intra-grupos 29,022 14 2,073
Total 40,941 16

Resultado: VERDADERO; las medias son diferentes al 90% de
confianza.
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PRUEBA 3: El ingreso promedio del negocio es diferente de acuerdo al estado civil del propietario

ONEVAY Ynegpr om BY EdoCi vi l

/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/ M SSI NG ANALYSI S.
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm ni strador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Ynegprom
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite
N Media tipica Error tipico | Limite inferior superior Minimo Méaximo
1.00 4 4,7500 ,50000 ,25000 3,9544 5,5456 4,00 5,00
2.00 11 2,3636 1,36182 ,41060 1,4488 3,2785 1,00 5,00
3.00 2 3,5000 2,12132 1,50000 -15,5593 22,5593 2,00 5,00
Total 17 3,0588 1,59963 ,38797 2,2364 3,8813 1,00 5,00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Ynegprom
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
3,228 2 14 ,070
ANOVA
Ynegprom
Suma de Media
cuadrados Gl cuadrética F Sig.
Inter-grupos 17,146 2 8,573 5,044 ,022
Intra-grupos 23,795 14 1,700
Total 40,941 16

al 90% de confianza.

Resultado: VERDADERO; las medias son diferentes
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PRUEBA 4. El ingreso promedio del negocio es diferente al valor agregado de sus productos y/o servicios

ONEVAY Ynegpr om BY VA
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adni nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yami | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Ynegprom
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacion
N Media tipica Error tipico Limite inferior | Limite superior Minimo Méximo
.00 2 1.0000 .00000 .00000 1.0000 1.0000 1.00 1.00
1.00 14 3.4286 1.50457 40211 2.5599 4.2973 1.00 5.00
2.00 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00
Total 17 3.0588 1.59963 .38797 2.2364 3.8813 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Ynegprom
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
6.443 1 14 .024
ANOVA
Ynegprom
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 11.513 2 5.756 2.738 .099
Intra-grupos 29429 14 2.102 Resultado: VERDADERO; las medias son diferentes al
Total 40.941 16

90% de confianza.
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PRUEBA 5. El ingreso promedio del negocio es diferente al tipo de Intermediario
Financiero.

ONEWAY Ynegprom BY | MF

/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor

[ Conjunto_de_datosl] C: \Docunents and Settings\Adm ni strador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i - SPSS. sav

Descriptivos

Ynegprom
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Maximo
1.00 3 4.6667 57735 .33333 3.2324 6.1009 4.00 5.00
2.00 6 2.1667 1.16905 47726 .9398 3.3935 1.00 4.00
4.00 1 2.0000 . . . . 2.00 2.00
5.00 7 3.2857 1.79947 .68014 1.6215 4.9499 1.00 5.00
Total 17 3.0588 1.59963 .38797 2.2364 3.8813 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Ynegprom
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
2.493 2 13 121
ANOVA
Ynegprom
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 14.013 3 4671 2.255 .130
Intra-grupos 26.929 13 2.071
Total 40941 16 FALSO: LAS MEDIAS NO SON SIGNIFICATIVAS
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PRUEBA 6. El ingreso promedio del negocio es diferéma las instituciones microfinancieras.

ONEVAY Ynegpr om BY M

| STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor

[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Ynegprom
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Méaximo
.00 10 2.9000 1.52388 48189 1.8099 3.9901 1.00 5.00
1.00 7 3.2857 1.79947 .68014 1.6215 4.9499 1.00 5.00
Total 17 3.0588 1.59963 .38797 2.2364 3.8813 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Ynegprom
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
213 1 15 .651
ANOVA
Ynegprom
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Inter-grupos .613 1 .613 .228 .640
Intra-grupos 40.329 15 2.689
Total 40.941 16 FALSO: LAS MEDIAS NO SON SIGNIFICATIVAS

107



PRUEBA 7: El ingreso promedio de la familia es difeznte al ingreso promedio del negocio.

ONEWAY Yf anmpr om BY Ynegpr om
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/' M SSI NG ANALYSI S.
ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -
SPSS. sav
Descriptivos
Yfamprom
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacion
N Media tipica Error tipico Limite inferior | Limite superior Minimo Maximo
1.00 4 1.2500 .50000 .25000 .4544 2.0456 1.00 2.00
2.00 3 1.3333 57735 .33333 -.1009 2.7676 1.00 2.00
3.00 3 2.0000 1.00000 57735 -.4841 4.4841 1.00 3.00
4.00 2 4.5000 70711 .50000 -1.8531 10.8531 4.00 5.00
5.00 5 3.8000 1.78885 .80000 1.5788 6.0212 1.00 5.00
Total 17 2.5294 1.66274 .40327 1.6745 3.3843 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Yfamprom
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
3.004 4 12 .062
ANOVA
Yfamprom
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 27.519 4 6.880 4.939 .014
Intra-grupos 16.717 12 1.393
Resultado: VERDADERO; las medias son
Total 44.235 16

diferentes al 90% de confianza.
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PRUEBA 8: La recuperacién de la inversion es difereie de acuerdo al nivel escolar del propietario

ONEWAY Recupl nv BY Ni vel Est
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm ni strador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Recuplnv
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Méaximo
2.00 6 2.3333 1.63299 .66667 .6196 4.0471 1.00 5.00
3.00 6 2.0000 .63246 .25820 1.3363 2.6637 1.00 3.00
4.00 4 1.5000 57735 .28868 .5813 2.4187 1.00 2.00
5.00 1 3.0000 . . . . 3.00 3.00
Total 17 2.0588 1.08804 .26389 1.4994 2.6182 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Recuplinv
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
5.417 2 13 .019
ANOVA
Recuplinv
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 2.608 3 .869 .692 573
Intra-grupos 16.333 13 1.256
Total 18.941 16 FALSO: LAS MEDIAS NO SON SIGNIFICATIVAS
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PRUEBA 9: La recuperacion de la inversion es diferetie de acuerdo a la administracion del negocio.

ONEWAY Recupl nv BY Adnon
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav

Descriptivos
Recuplnv
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Maximo
1.00 2.3333 1.32288 44096 1.3165 3.3502 1.00 5.00
2.00 1.6667 .51640 .21082 1.1247 2.2086 1.00 2.00
3.00 2.0000 1.41421 1.00000 -10.7062 14.7062 1.00 3.00
Total 17 2.0588 1.08804 .26389 1.4994 2.6182 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Recuplinv
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
2.091 2 14 .161
ANOVA
Recuplnv
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 1.608 2 .804 .649 537
Intra-grupos 17.333 14 1.238
Total 18.941 16 FALSO: LAS MEDIAS NO SON SIGNIFICATIVAS
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PRUEBA 10: La recuperacion de la inversion es diferge de acuerdo a los acreedores.

ONEWAY Recupl nv BY

Acr eedor es

/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adni nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yami | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Recuplnv
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacién Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Méaximo
1.00 1.5000 57735 .28868 .5813 2.4187 1.00 2.00
2.00 2.2000 1.09545 .48990 .8398 3.5602 1.00 3.00
3.00 2.2500 1.28174 45316 1.1784 3.3216 1.00 5.00
Total 17 2.0588 1.08804 .26389 1.4994 2.6182 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Recuplnv
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
.667 2 14 .529
ANOVA
Recuplinv
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 1.641 2 .821 .664 .530
Intra-grupos 17.300 14 1.236
Total 18.941 16 FALSO: LAS MEDIAS NO SON SIGNIFICATIVAS
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PRUEBA 11: La recuperacion de la inversion es difente de acuerdo al valor agregado de los productos o servicio.

ONEVAY Recupl nv BY VA
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor

[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm ni strador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Recuplnv
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacion
N Media tipica Error tipico Limite inferior | Limite superior Minimo Maximo
.00 2 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00
1.00 14 1.8571 .86444 .23103 1.3580 2.3563 1.00 3.00
2.00 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00
Total 17 2.0588 1.08804 .26389 1.4994 2.6182 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Recuplinv
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
6.130 1 14 .027
ANOVA
Recuplnv
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 9.227 2 4.613 6.649 .009
Intra-grupos 9.714 14 .694 .
garup Resultado: VERDADERO; las medias son
Total 18.941 16 diferentes al 90% de confianza.
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PRUEBA 12: La recuperacion de la inversion es difemte de acuerdo al uso de los servicios microfinancieros.

ONEVAY Recupl nv BY M

| STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Recuplnv
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Méaximo
.00 10 2.6000 1.07497 .33993 1.8310 3.3690 1.00 5.00
1.00 7 1.2857 .48795 .18443 .8344 1.7370 1.00 2.00
Total 17 2.0588 1.08804 .26389 1.4994 2.6182 1.00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Recuplnv
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
2.225 1 15 157
ANOVA
Recuplnv
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Inter-grupos 7.113 1 7.113 9.020 .009
Intra-grupos 11.829 15 .789 . .
garup Resultado: VERDADERO; las medias son diferentes
Total 18.941 16

al 90% de confianza.
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PRUEBA 13: La desbancarizacion del negocio es difere de acuerdo al sexo del propietario.

ONEWAY Desb BY

Sexo

/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adni nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yami | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Desb
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacién Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Méaximo
1.00 11 .4545 1.03573 .31228 -.2413 1.1504 .00 3.00
2.00 2 1.0000 1.41421 1.00000 -11.7062 13.7062 .00 2.00
3.00 2.7500 1.50000 .75000 .3632 5.1368 2.00 5.00
Total 17 1.0588 1.47778 .35841 .2990 1.8186 .00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Desb
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
.518 2 14 .607
ANOVA
Desb
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 15.464 2 7.732 5.558 .017
Intra-grupos 19.477 14 1.391 . .
arip Resultado: VERDADERO; las medias son diferentes al
Total 34.941 16 90% de confianza.
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PRUEBA 14 La desbancarizacion es diferente de acueral nivel escolar del propietario.

ONEWAY Desb BY Nivel Est
| STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Desb
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Maximo
2.00 6 1.3333 2.16025 .88192 -.9337 3.6004 .00 5.00
3.00 6 1.3333 1.03280 42164 .2495 2.4172 .00 2.00
4.00 4 .5000 1.00000 .50000 -1.0912 2.0912 .00 2.00
5.00 1 .0000 . . . . .00 .00
Total 17 1.0588 1.47778 .35841 .2990 1.8186 .00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Desb
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
3.858 2 13 .048
ANOVA
Desb
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 3.275 3 1.092 448 723
Intra-grupos 31.667 13 2.436
Total 34941 16 FALSO: LAS MEDIAS NO SON SIGNIFICATIVAS
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PRUEBA 15: La desbancarizacion es diferente de acudw a la regularizacion del negocio.

ONEVWAY Desb BY For nal
| STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor

Descriptivos
Desb
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacién Limite Limite
N Media tipica Error tipico inferior superior Minimo Maximo
.00 5 .0000 .00000 .00000 .0000 .0000 .00 .00
1.00 12 1.5000 1.56670 45227 .5046 2.4954 .00 5.00
Total 17 1.0588 1.47778 .35841 .2990 1.8186 .00 5.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Desb
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
10.027 1 15 .006
ANOVA
Desb
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 7.941 1 7.941 4.412 .053
Intra-grupos 27.000 15 1.800 . .
arip Resultado: VERDADERO; las medias son diferentes al
Total 34.941 16 90% de confianza.
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PRUEBA 16: EL endeudamiento general es diferente alvel escolar del propietario.

ONEVWAY deudas BY Ni vel Est

| STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY

/ M SSI NG ANALYSI S.
ANOVA de un factor

[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm nistrador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Deudas
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Limite Limite
N Media Desviacion tipica | Error tipico inferior superior Minimo Maximo
2.00 6 .3333 .51640 .21082 -.2086 .8753 .00 1.00
3.00 6 .5000 .83666 .34157 -.3780 1.3780 .00 2.00
4.00 4 2.0000 .00000 .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00
5.00 1 .0000 . . . . .00 .00
Total 17 7647 .90342 21911 .3002 1.2292 .00 2.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Deudas
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
7.113 2 13 .008
ANOVA
Deudas
Suma de
cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 8.225 3 2.742 7.375 .004
Intra-grupos 4.833 13 372 Resultado: VERDADERO; las medias
Total 13.059 16

son diferentes al 90% de confianza.
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PRUEBA 17: El interés moratorio es diferente de acuerdo al estado civil del propietaric

ONEVAY i nmora BY EdoGivil
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/ M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor
[ Conjunto_de_datosl] C:.\Docunents and

Setti ngs\ Adm ni strador\ M s docunent os\ 2012\ base- Yam | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Imora
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Limite Limite
N Media Desviacion tipica | Error tipico inferior superior Minimo Maximo
1.00 4 .5000 57735 .28868 -.4187 1.4187 .00 1.00
2.00 11 .0000 .00000 .00000 .0000 .0000 .00 .00
3.00 2 .0000 .00000 .00000 .0000 .0000 .00 .00
Total 17 1176 .33211 .08055 -.0531 .2884 .00 1.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Imora
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
2
ANOVA
Imora
Suma de
cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos .765 2 .382 5.353 .019
Intra-grupos 1.000 14 .071 .
garup Resultado: VERDADERO; las medias
Total 1.765 16

son diferentes al 90% de confianza.
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PRUEBA 18: El interés moratorio es diferente de acuerdo al nivel educativo del propietari

ONEVAY i nobra BY N vel Est

| STATI STI CS DESCRI PTI VES HOMOGENEI TY
/' M SSI NG ANALYSI S.

ANOVA de un factor

[ Conjunto_de_datosl] C:\Docunents and Settings\Adm ni strador\M s docunent os\ 2012\ base- Yani | i -

SPSS. sav
Descriptivos
Imora
Intervalo de confianza para
la media al 95%
Limite Limite
N Media Desviacion tipica | Error tipico inferior superior Minimo Maximo
2.00 6 .0000 .00000 .00000 .0000 .0000 .00 .00
3.00 6 .0000 .00000 .00000 .0000 .0000 .00 .00
4.00 4 .5000 57735 .28868 -.4187 1.4187 .00 1.00
5.00 1 .0000 .00 .00
Total 17 1176 33211 .08055 -.0531 .2884 .00 1.00
Prueba de homogeneidad de varianzas
Imora
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
.a 2
ANOVA
Imora
Suma de
cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos .765 3 .255 3.314 .054
Intra-grupos 1.000 13 .077 .
grup Resultado: VERDADERO; las medias
Total 1.765 16 son diferentes al 90% de confianza.
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Endeudamiento general=f (sexo, estado civil,

REGRESIONES

microempresa, ingreso del trabajo)

nivel

escolar,

regularizacion de

REGRESSI ON
R ANOVA ZPP

Regression

/ DESCRI PTI VES MEAN STDDEV CORR SI G N

/ CRI TERI A=FI'N (3.84) FOUT (2.71)
Ni vel Est Sexo Ytrab

NOORI G N

/M SSI NG LI STW SE
| DEPENDENT deudas

/
/ RESI DUALS DURBI N.

[ Dat aSet 1] C:\ Users\ User\ Docunent s\yam | i \ base- Yam | i - SPSS. sav
Descriptive Statistics

/ STATI STI CS COEFF QUTS

Std.
Mean Deviation N
Deudas 7647 .90342 17
NivelEst 3.0000 93541 17
Sexo 1.5882 .87026 17
Ytrab 4706 1.28051 17
Correlations
deudas NivelEst Sexo Ytrab
Pearson Deudas 1.000 444 -.290 -.060
Correlation .
NivelEst 444 1.000 .154 574
Sexo -.290 .154 1.000 .016
Ytrab -.060 574 .016 1.000
Sig. (1-tailed) Deudas .037 129 409
NivelEst .037 278 .008
Sexo .129 .278 AT75
Ytrab .409 .008 AT75
N Deudas 17 17 17 17
NivelEst 17 17 17 17
Sexo 17 17 17 17
Ytrab 17 17 17 17
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Ytrab, Sexo, Enter
NivelEst®
Model Summary”
Adjusted
R Std. Error of the | Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 .709° .503 .389 .70633 2.289
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.573 3 2191 | 4.392| .024%

/ METHOD=ENTER
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Residual 6.486 13 .499
Total 13.059 16
Coefficients'
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order | Partial Part
1 (Constant) =717 .704 -1.019 .327
NivelEst 773 .234 .800 3.301 .006 444 .675 .645
Sexo -.420 .206 -404| -2.036 .063 | -.290 -.492| -.398
Ytrab -.362 .169 -513| -2.141 .052 | -.060 -511| -.418
Residuals Statisticd
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value -.4305 1.9549 7647 .64095 17
Residual -1.18197 95296 | .00000 .63667 17
Std. Predicted -1.865 1.857 .000 1.000 17
Value
Std. Residual -1.673 1.349 .000 .901 17
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Ingreso del negocio en promedio =f (regularizacion de la microempresa, endeudamiento
general, estado civil, valor agregado, intermediario financiero)

GET FILE='C: \Users\User\Documents\yamili\base-Yamili-

SPSS.sav'. REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N /MISSING LISTWISE /STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA ZPP /CRITERIA=PIN (.05) POUT (.10) /NOORIGIN /DEPENDENT
Ynegprom /METHOD=ENTER Formal deudas EdoCivil VA IMF /RESIDUALS DURBIN.

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12.718 5 2.544| 4.496| .018°
Residual 6.223 11 .566
Total 18.941 16
Regression
[ Dat aSet 1] C:.\ User s\ User\ Docunent s\yani | i \ base- Yani | i - SPSS. sav
Descriptive Statistics
Std.
Mean Deviation N
Ynegprom 3.0588 1.59963 17
Formal .7059 46967 17
Deudas 7647 .90342 17
EdoCivil 1.8824 .60025 17
VA 9412 42875 17
IMF 3.1765 1.70423 17
Correlations
Ynegprom | Formal deudas EdoCivil | VA IMF
Pearson Correlation Ynegprom 1.000 191 .097 -.383| .279| -.050
Formal 191 1.000 -.026 .313| -.091| .537
deudas .097 -.026 1.000 -169| -.038| -.053
EdoCivil -.383 313 -.169 1.000| -.029| -.101
VA 279 -.091 -.038 -.029| 1.000| -.156
IMF -.050 537 -.053 -101| -.156| 1.000
Sig. (1-tailed) Ynegprom .232 .356 .065| .139| .425
Formal .232 . 461 111 .364| .013
deudas .356 461 . 258 | .442| 421
EdoCivil .065 111 .258 . 457 | .350
VA 139 .364 442 457 .| .275
IMF 425 .013 421 350 | .275
N Ynegprom 17 17 17 17 17 17
Formal 17 17 17 17 17 17
deudas 17 17 17 17 17 17
EdoCivil 17 17 17 17 17 17
VA 17 17 17 17 17 17
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IMF 17| 17| 17| 17‘ 17| 17|
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed | Method
1 IMF, deudas, Enter
VA, EdoCivil,
Formal®
Model Summary’
Adjusted
R Std. Error of Durbin-
Model R R Square | Square | the Estimate | Watson
1 .667% .445 .193 1.43732 1.924
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18.216 5 3.643| 1.764| .201°
Residual 22.725 11 2.066
Total 40.941 16
Coefficientd
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part
1 (Constant) 4,956 1.866 2.656| .022
Formal 2.129 1.013 .625 2.101| .059| .191 .535| .472
deudas -.005 407 -.003 -012| .991| .097| -.004| -.003
EdoCivil -1.633 .684 -613| -2.389| .036| -.383| -.584| -.537
VA .950 .851 .255 1.116| .288| .279 .319| .251
IMF -.383 .270 -408| -1.419| .184| -.050| -.393| -.319
Residuals Statistic8
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value .9195 4.4871| 3.0588 1.06701 17
Residual -1.99311 2.24743 | .00000 1.19177 17
Std. Predicted -2.005 1.339 .000 1.000 17
Value
Std. Residual -1.387 1.564 .000 .829 17
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Ingreso promedio de la familia=f (ingreso promedio del negocio, estado civil,

desbancarizados)

REGRESSI ON  / DESCRI PTI VES MEAN STDDEV CORR SIG N /M SSI NG LI STW SE
/ STATI STI CS COEFF QUTS R ANOVA ZPP  /CRITERI A=PIN (. 05) PQUTS (. 10)
/' NOORI G N  / DEPENDENT Yfanmprom /METHOD=ENTER Ynegprom EdoCi vil Desb
/ RESI DUALS DURBI N.

Regression

[ Dat aSet 1] C:.\ User s\ User\ Docunent s\ yami | i \ base- Yani | i - SPSS. sav
Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
Yfamprom 2.5294 1.66274 17
Ynegprom 3.0588 1.59963 17
EdoCivil 1.8824 .60025 17
Desb 1.0588 1.47778 17
Correlations
Yfamprom | Ynegprom EdoCivil Desb
Pearson Correlation Yfamprom 1.000 716 -372 -.039
Ynegprom 716 1.000 -.383 .078
EdoCivil -.372 -.383 1.000 -.062
Desb -.039 .078 -.062 1.000
Sig. (1-tailed) Yfamprom . .001 .071 441
Ynegprom .001 . .065 .383
EdoCivil .071 .065 . .406
Desb 441 .383 .406
N Yfamprom 17 17 17 17
Ynegprom 17 17 17 17
EdoCivil 17 17 17 17
Desb 17 17 17 17

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Desb, . | Enter
EdoCivil,
Ynegprom?®
Model Summary’
Adjusted | Std. Error of | Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate | Watson
1 .730° .534 426 1.25974 1.887
Coefficients'
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Correlations
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Zero-
B Std. Error Beta order | Partial | Part

1 (Constant) 1.108 1.499 740 | .473

Ynegprom .705 213 .678 3.303| .006| .716 .675| .626

EdoCivil -.328 .568 -.118 -577| 574\ -372| -.158| -.109

Desb -111 214 -.099 -521| .611| -.039| -.143| -.099

Residuals Statistic3
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value .9343 4.3057 2.5294 1.21463 17
Residual -2.97144 1.39943 .00000 1.13551 17
Std. Predicted -1.313 1.462 .000 1.000 17
Value
Std. Residual -2.359 1.111 .000 .901 17
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Recuperacion de la inversion: f (nivel escolar, regularizacion de la microempresa,
endeudamiento general, valor agregado, acreedores, administracion)

REGRESSI ON

/ DESCRI PTI VES MEAN STDDEV CORR SI G N

CCEFF OUTS R ANOVA ZPP

/ CRI TERI A=PI N (. 05) POUT (. 10)

/M SSI NG LI STW SE

/ NOORI G N

Recupl nv / METHOD=ENTER Ni vel Est Forrmal deudas VA dientes Adnon
DURBI N.
ANOVAP®
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 27.834 4 6.959 | 11.749| .000°

Residual 7.107 12 .592

Total 34.941 16

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
Desb 1.0588 1.47778 17
Sexo 1.5882 .87026 17
NivelEst 3.0000 .93541 17
Formal .7059 46967 17
EdoCivil 1.8824 .60025 17
Residuals Statistic8
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value .9695 4.5541 2.0588 91138 17
Residual -1.23556 1.18767 .00000 .59432 17
Std. Predicted -1.195 2.738 .000 1.000 17
Value
Std. Residual -1.644 1.580 .000 791 17
Variables Entered/Removed
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 Admon, Enter

NivelEst, VA,

Formal,

deudas,

Clientes®
Regressiol

[ Dat aSet 1] C:\ Users\ User\ Docunent s\yam | i\ base-Yanili- SPSS. sav
Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
Recuplnv 2.0588 1.08804 17
NivelEst 3.0000 .93541 17
Formal .7059 46967 17
Deudas 7647 .90342 17
VA .9412 42875 17

[ STATI STI CS

/ DEPENDENT
/ RESI DUALS
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Acreedores 2.2353 .83137 17
Admon 1.5882 71229 17
Correlations
Recuplnv | NivelEst Formal deudas | VA Clientes | Admon
Pearson Correlation Recuplnv 1.000 -.123 -.576 -.049| .410 .260 | -.209
NivelEst -.123 1.000 -.142 444 | -156 .000 .000
Formal -.576 -.142 1.000 -.026 | -.091 .348 .363
Deudas -.049 444 -.026 1.000 | -.038 -.088 131
VA 410 -.156 -.091 -.038 | 1.000 217 | -.289
Acreedores .260 .000 .348 -.088 | .217 1.000 490
Admon -.209 .000 .363 131 -.289 4490 | 1.000
Sig. (1-tailed) Recuplnv 319 .008 426 .051 157 211
NivelEst 319 .293 .037| .275 .500 .500
Formal .008 .293 461 | .364 .085 .076
Deudas 426 .037 461 442 .368 .308
VA .051 275 .364 442 .202 130
Acreedores 157 .500 .085 .368 | .202 .023
Admon 211 .500 .076 .308| .130 .023
N Recuplnv 17 17 17 17 17 17 17
NivelEst 17 17 17 17 17 17 17
Formal 17 17 17 17 17 17 17
Deudas 17 17 17 17 17 17 17
VA 17 17 17 17 17 17 17
Acreedores 17 17 17 17 17 17 17
Admon 17 17 17 17 17 17 17
Model Summary’
Adjusted
R Std. Error of | Durbin-
Model R R Square Square the Estimate | Watson
1 .838° .702 .523 75176 1.540
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13.290 6 2.215 3.919| .028%
Residual 5.651 10 .565
Total 18.941 16
Coefficients'
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order Partial | Part
1 (Constant) 2.596 1.064 2.440| .035
NivelEst -.320 .237 -275| -1.353| .206 -123| -.393| -.234
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Formal
Deudas

VA
Acreedores

Admon

-1.696
174
.259
.815

-.364

448
.244
.529
.308
.362

-.732
144
.102
.623

-.238

-3.783
.713
489

2.647

-1.006

.004
492
.636
.024
.338

-.576
-.049
410
.260
-.209

-.767
.220
.153
.642

-.303

-.654
123
.084
A57

-174
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Valor agregado= f (edad promedio, nivel escolar, intermediario financiero)

REGRESSI ON  / DESCRI PTI VES MEAN STDDEV CORR SIG N /M SSING LI STWSE  / STATI STICS
COEFF QUTS R ANOVA ZPP  /CRITERI A=PIN (.05) POUT (.10) / NOORIG N/ DEPENDENT
Dest Cred / METHOD=ENTER EdadProp N vel Est | M= /RESI DUALS DURBI N.

Regression

[ Dat aSet 1] C:\ User s\ User\ Docunent s\yami | i \ base- Yami | i - SPSS. sav
Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
DestCred 1.4706 .94324 17
EdadProp 2.8235 1.23669 17
NivelEst 3.0000 .93541 17
IMF 3.1765 1.70423 17
Correlations
DestCred | EdadProp NivelEst IMFE
Pearson Correlation DestCred 1.000 -.353 .071 -.755
EdadProp -.353 1.000 -.324 .283
NivelEst .071 -.324 1.000 -.118
IMF -.755 .283 -.118 1.000
Sig. (1-tailed) DestCred . .082 .394 .000
EdadProp .082 . .102 .136
NivelEst .394 102 . .327
IMF .000 136 .327
N DestCred 17 17 17 17
EdadProp 17 17 17 17
NivelEst 17 17 17 17
IMF 17 17 17 17

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 IMF, NivelEst, . | Enter
EdadProp®

Model Summary”

Adjusted | Std. Error of | Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate | Watson
1 7718 595 502 66582 | 1.740
ANOVAP
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.472 3 2.824| 6.370 .007°

Residual 5.763 13 443

Total 14.235 16
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Correlations

VA Sexo EdoCivil NivelEst | deudas | Admon
Pearson Correlation VA 1.000 -.236 -.029 -.156 -.038 -.289
Sexo -.236 1.000 .021 .154 -.290 -.190
EdoCivil -.029 .021 1.000 -.557 -.169 .318
NivelEst -.156 154 -.557 1.000 444 .000
Deudas -.038 -.290 -.169 444 1.000 131
Admon -.289 -.190 .318 .000 131 1.000
Sig. (1-tailed) VA .180 457 275 442 .130
Sexo .180 .468 .278 129 .233
EdoCivil .A57 468 .010 .258 .107
NivelEst 275 278 .010 .037 .500
Deudas 442 129 .258 .037 .308
Admon 130 .233 .107 .500 .308
N VA 17 17 17 17 17 17
Sexo 17 17 17 17 17 17
EdoCivil 17 17 17 17 17 17
NivelEst 17 17 17 17 17 17
Deudas 17 17 17 17 17 17
Admon 17 17 17 17 17 17
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Zero-
Model B Std. Error Beta t Sig. order Partial | Part
1 (Constant) 3.310 .841 3.938 .002
EdadProp -.133 147 -174 -.900 .385 -353| -.242]| -.159
NivelEst -.070 .188 -.069 -.372 716 .071| -.103| -.066
IMF -.395 102 -714| -3.878 .002 -755| -732| -.684
Residuals Statistic
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value .5942 24321 1.4706 72767 17
Residual -.85935 1.34325 .00000 .60017 17
Std. Predicted -1.204 1.321 .000 1.000 17
Value
Std. Residual -1.291 2.017 .000 .901 17
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