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INTRODUCCION

En el presente trabajo, se expone la tesis central de que los programas de financiamiento que
existen en el mercado bancario no son efectivos, porque presentan dificultades para las Pymes en
cuanto al cumplimiento de las politicas parametricas de los esquemas de financiamiento de la

Banca privada.

El sistema de garantias que el gobierno junto con la banca privada ofrecen como alternativa de
financiamiento para las Pymes mediante un programa de crédito, no es suficiente para abatir el
racionamiento del crédito, ya que la banca privada a pesar de saber que Ios créditos solicitados

son respaldados por un fondo de garantia, sigue demandando garannaé colaterales a las pymes
-

///

sin considerar solo la viabilidad de los proyectos a financiar. Vs
((

N

/

\\A

/2 \\
El estudio se delimita especificamente al sur del estado de Qui éta@Roo ya que se tomd como
objeto de estudio la cobertura del periodo de 2004 a 20@ Programa de financiamiento

Crediactivo operado en Banorte. ))
)

~

NS
En la primera unidad de este trabajo, se present Nénologia de la historia econémica de
México, su desarrollo a partir del periodo del CI’Q@Iﬁ:\ /endégeno de 1940 a 1970, continuando
con el crecimiento en el periodo de 1970- 1982\\W=\eréollberallsmo en el periodo de 1982-2005. En
el contexto de politica econémica se pretendéun predmbulo de antecedentes, para identificar la
politica de creacién de los fondos de gar@tlas por iniciativa gubernamental con miras de crear

accesos mas flexibles en la banca pnv&da ;@ra los pequefios empresarios.
/ /

\
. )\

En la segunda unidad, se dan cohoger de manera especifica los conceptos tedricos que explican
el porqué de las I|m|ta0|onesg\ e se enfrentan las pymes para la contratacion de un crédito
bancario. Se explica medqa@e la/teorla econdmica de algunos autores el racionamiento del crédito

el riesgo moral y las gar&nnas colaterales.

La presentacion del Programa de financiamiento Crediactivo operado a través del grupo financiero
Banorte, se expone de manera especifica en la tercera unidad de este trabajo. Definiendo su
esquema financiero, requisitos generales y la documentacién para la integracién del expediente de
crédito del solicitante. Sin dejar fuera un punto de comparacion, se presentan los casos de los
sistemas de garantias que operan en paises como Espafia e Inglaterra, y en el caso de México
ejemplo de algunos programas como los que ofrecen Nafin, Fofinqroo y HSBC por citar algunos.



En la unidad cuatro se evaluara el alcance del programa de financiamiento Crediactivo, mediante la
informacién obtenida en una investigacion de campo. Se recab6 mediante entrevistas relativas a la
cobertura alcanzada, una muestra de 60 empresarios que solicitaron financiamiento en este
programa. Con los datos se hara estadistica descriptiva para identificar causas de rechazo mas
frecuentes, las variables que explican el rechazo y el tipo de empresa a que corresponden.

Se aplica un Modelo de Probabilidad Lineal Probit, para determinar la probabilidad de rechazo a
partir del conjunto de variables y evaluar el impacto de cada una de ellas, asi como descartar
aquellas no significativas. Lo que pretende es evaluar si las garantias son determinantes en la
probabilidad de rechazo.




UNIDAD |. Contexto Historico del Financiamiento en México

El objetivo de este analisis es identificar la politica de creacién de fondos de garantia en un
contexto amplio de la politica econdmica operada en México. Asimismo saber el contexto en el que
la iniciativa privada se convierte en el motor de la economia y cémo la banca privada ha ido

diversificando sus funciones.

Esta unidad comprende un analisis cronoldgico de los sucesos que marcaron la trayectoria del
sistema econdmico y financiero en México. El andlisis se ha dividido en tres etapas de acuerdo al
tipo de crecimiento que caracterizo al pais, haciendo énfasis en cada sexenio. La primera etapa
conocida como Crecimiento Endégeno comprendido en el periodo de 1/940\a 1970, la segunda
etapa conocida como Crecimiento Compartido o crisis y agotamlento/de\\]&?ﬁ a 1982, ésta fue la
causante de finalizar el Modelo economico de sustitucion de mpo}auones tras iniciar la
administracién de Miguel de la Madrid. La tercera etapa se carao(e/{za con el Modelo Neoliberal en
México (1982-actual), iniciando con el sexenio de Miguel de Ia< Wurtado

Este estudio en la historia de México, tiene su |mport§ﬂc1a por la trascendencia en lo que
actualmente tenemos en el sistema politico y econpmfb%ras directrices que retoma el gobierno
para mejorar la condicién socioeconémica de Ia))g éUph y finalmente para indicar la evolucion
gue ha tenido el sistema hasta lo que hoy en dJ.\\SG conoce como la etapa neoliberal, en donde se
espera que la iniciativa privada sea el motor de’la\ﬁconomla

I.1 Andlisis del crecimiento e 9@ 1940-1970.

)
A partir de 1940 se cons@e@ ug/punto de partida de analisis en el &mbito econémico financiero del
pais. Muchos hlstorlad%res\;ommden en que en México se concibid6 una etapa de economia
cerrada, y bajo el modelo de sustitucion de importa  ciones, tuvo tasas de crecimiento

econdmico y un desarrollo industrial muy elevados hasta finales de los afios sesentas.

La politica de sustitucion de importaciones se vio impulsada por la gran depresiéon de 1929 donde
se vieron en la necesidad de estimular las industrias de transformacién y desarrollar el mercado
local. De la misma manera, la segunda guerra mundial fue otro factor que demandaba bienes
mexicanos por parte de paises devastados. Esto ocasioné que se aumentaran las tasas de empleo

al tratar de satisfacer también la demanda local y ante la imposibilidad de importar bienes de los



Estados Unidos, propicié que México reorientara su produccion hacia adentro. De esta forma, el
pais vio llegar mayor tecnologia y maquinarias gracias a las ganancias generadas. A esta época,
entre 1952 y 1970, se le conoce como el “milagro mexicano”, donde la inversion extranjera estuvo

muy regulada, ya que se protegia demasiado al capital mexicano.(Rodriguez, Julian. 2008. P.110)

Lo antes expuesto conforma la primera fase del Modelo de Industrializacion por Sustitucion de
Importaciones (1940-1955) . Este consistid en una politica econdémica orientada a promover la

diversificacion y desarrollo industrial en México.

El modelo del Desarrollo Estabilizador que se utilizé entre los afios de 1955 a 1970
aproximadamente, tenia por objeto tratar de reducir la inflacion y hacerse de tecnologia de punta
para maximizar el desarrollo industrial. Esta etapa se caracterizd por eiendeudamlento con el

exterior para financiar el gasto publico, asi como detener los aumentos. s}alaﬁales Los resultados
// o

no fueron del todo mal, ya que siguidé el crecimiento sostenido y\na inflacion menor al 5%.
Ademas poseia una estabilidad cambiaria con la misma polm@( c&nermal anterior que era “la

proteccion arancelaria, subsidios, exenciones de impuestos, xr “oficial de las organizaciones

N

obreras, entre otras. (Tovar, A. 2002 P. 215) Vad

<A\
))

)
\rdgg petrolera se convertiria en uno de los

/ \\\

rtante para el pais. Esto significé que las

Durante el periodo del desarrollo con estabilidad la

proyectos a futuro para el desarrollo industrial m/a%'
exportaciones otorgarian una gran fuente de J\ecur§os financieros a México. lgualmente con la
autonomia del Estado, para afios poster|o(e§ NP\@(ICO seria otro; porque se desarrollarian mas
areas estratégicas como la electricidad, eI m|srrfei petréleo, el acero, la quimica, la petroquimica, y
los fertilizantes que proveerian de ma;/o\res nquezas El objetivo era incrementar la productividad y
lograr competir mternamonalmenté eih d‘isponer de mayor tecnologia. Hubo un crecimiento
econdémico del 6.5% en promedi ,Q?ﬁlaﬁhasta 1970. (Tovar, A. 2002. P.223)

Y —
=

Las exportaciones durante| gst\§ periodos se vieron beneficiadas por lo antes expuesto, en tanto
gue las importaciones dlsﬁ%uyeron en consecuencia. Como resultado se dio origen al modelo de
sustitucion de |mportaC|0nés que foment6 el desarrollo industrial iniciado por Manuel Avila
Camacho en 1940 y se continud con el desarrollo estabilizador hasta 1970, el fin del sexenio de
Gustavo Diaz Ordaz.

Segun Tovar, 2002, el crecimiento industrial de 1940 a 1970 mantuvo un ritmo de crecimiento
sostenido, aunque fundamentado en un mercado sumiso que le proporcionaba la politica
proteccionista establecida por el gobierno que obligdb a México a adoptar un modelo de
“crecimiento hacia adentro” debido a que se cre6 una industria incapaz de competir

internacionalmente.



Esta situacion trajo como consecuencia el desarrollo de empresas ineficaces, sin ventajas
competitivas con el exterior, y que les impidi6 establecerse a través de la exportacion hacia
mercados extranjeros; condicién que impidié la creacién de una verdadera industrializacion

moderna e independiente que contribuyera el desarrollo social del México posrevolucionario.

Cabe sefialar en lo sucesivo, los acontecimientos relevantes en cada sexenio transcurrido dentro
del periodo de 1940 a 1970, a fin de dejar recalcar la evolucidn de la banca privada y del entorno
financiero de las empresas nacionales de manera generalizada, es decir qué cambios se fueron

dando en cada gobierno.

/-
SEXENIO DE MANUEL AVILA CAMACHO , § )
N

\\ /
Durante el gobierno de Manuel Avila Camacho, el lema fue “Umt@ﬁ N%uonal” con ese enfoque se

sustentd el programa del Segundo Plan Sexenal, en el cual @rb{%nla consolidar las acciones

N

mas importantes del gobierno de Céardenas. Vad N

)
El programa seguia manejando el concepto de la luc \dgtflases sélo que no se consideraba ni
posible ni conveniente conducirla hasta sus ultlmgs.> n’\gcuenmas por lo tanto se garantizaba que
el gobierno de Avila Camacho no seria hostil aQempresa privada, siempre que ésta respetara las

,\\\
justas aspiraciones populares. N

Por lo cual, se puede afirmar que se preeto\aspeual atencion al fomento de la industria privada. En
el sector agropecuario la tendencLé de\1a polltlca agraria, consistié en favorecer a la propiedad
&&het%a que el ejido, y que segin respondia mejor a las

/» —

necesidades del momento de inéfementar la produccién agropecuaria, con el fin de satisfacer el

privada, por considerar mas

mercado externo. Esta polltlca\e definid en el Segundo Plan Sexenal. (Ibarra, D. 1996, p. 125)
O\ % )

. /N ] ., .
En los primeros afios del-periodo se concentr6 la atencién en el fomento a la agricultura de
exportacion, buscando cubrir la creciente demanda estadounidense durante la guerra, pero mas
adelante, el gobierno opt6é por fomentar y aun forzar el cultivo de productos basicos para el

consumo interno.

Durante ese periodo el papel de Estado fue significativo como promotor del desarrollo industrial y

sus funciones consistieron en:



1) proporcionar el crédito que los empresarios requerian sobre todo en las industrias basicas, para
lo cual se favorecié la expansion y consolidacion de la banca privada,

2) crear una amplia infraestructura para lo cual se emple6 el 55.1% de presupuesto en transportes

y comunicaciones,
3) establecer una politica de impuestos bajos y extensiones fiscales,

4) aplicar una politica arancelaria proteccionista, fundamentalmente cuando la industria resulté

afectada por el acuerdo comercial con Estados Unidos.

En cuanto a la produccion industrial, tomadas en conjunto la mdustrla,manufacturera y la de
construccion, el periodo registra un aumento del 60%, siendo las mdusitnag« més dinamicas las
/2

siguientes: alimentaria, textiles, productos quimicos, fundicién y\mapufacturera de articulos

SN
20 ., VN
metalicos, madera y muebles, y la de construccion. 7N

Cabe sefialar que en 1941, con la creacion de la Ley( Gene%de Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares, se marc6 una de las etapa%g@siar/vas trascendentes al surgir bancos

o sociedades dedicadas a una rama bancaria com

@o a) banca de depdésito, b) sociedades

financieras, c) bancos hipotecarios, d) bancos dP/eap' zacion y, €) bancos de ahorro y préstamo

\

~

para la vivienda. Cabe mencionar que sélo eraxposLble obtener una concesion para operar a la vez,

en una sola de las ramas sefaladas. (Rodrlgu&Z,/J Qﬁie P.150)
e

) °

SEXENIO DE MIGUEL ALEMAN \/6 D;Z

En el gobierno de Mlguel Ale\r%an se propuso varios objetivos y hubo que enfrentar algunos
7/
problemas para lograr la mcrén de México con Estados Unidos. Entre los objetivos destacan los
NN

siguientes: \5::://

a) buscar apoyo financiero para realizar el proyecto econémico;
b) conseguir créditos para la industria petrolera;

C) atraer la inversion extranjera,;

d) revisar el tratado comercial de 1942 para finalizar los compromisos contraidos en el mismo.



Alemén presté mayor atencion a la industria manufacturera, cuya modernizacién y crecimiento eran
objetivos prioritarios de su gobierno, para cumplir con esto, Aleman atendié la mayoria de las
demandas de los empresarios, entre las que destacan: la proteccidon del mercado interno; bajos
impuestos y exenciones fiscales, la creacion de obras de infraestructura; aumento del crédito; una
politica de precios que permitiera la adquisicion de materias primas, energéticos y servicios

publicos; impulso a la investigacion industrial, y un control efectivo de salarios.

Entre las politicas gubernamentales de apoyo a la industria destaca el proteccionismo: en los
primeros afios del sexenio, el gobierno enfrentaba el obstaculo del tratado comercial con Estados
Unidos que le impedia proteger a la industria nacional, a pesar de eso, en 1947 empez6 a poner en

practica un sistema de licencias y prohibiciones de importacién para varios articulos suntuarios.

//

Las principales tareas de NAFINSA consistieron en desarrollar la mfra@strgy&tura y promover la
~\

situacién de importaciones, crear o fortalecer los sectores mdustrhgles que utilizaran recursos
//

naturales todavia no explotados o aquellos que no se habian e otado suficientemente, a fin de

fomentar el aumento de productos industriales que ayudaran Z@e%ﬂa balanza comercial.

SEXENIO DE ADOLFO RUIZ CORTINES

Dentro de la politica exterior del periodo de! Rg}z\\Cortlnes hubo proyectos del sexenio anterior que
se siguieron realizando como fueron las bue\na,s reIaC|ones con los Estados Unidos.

En el periodo de Ruiz Cortines, Ia ecg\ner;ﬁla se dividié en tres momentos, de 1952 a 1954 se

presentaron los siguientes puntos: | \\ //

1 Inflacion acelerada y agra  al terminarse la guerra de Corea.

\\‘
] Situacién de crisis mI@ma g

1 Obijetivos del gobleitfgq./éa‘) mantener la estabilidad de precios dentro del pais; b) restablecer el

equilibrio de la balanza comercial; c) sanear las finanzas publicas

11 Establecer una Politica estabilizadora cuyas medidas fueron: a) plan agricola de emergencia;

b) importacién de alimentos a gran escala; c) austeridad presupuestal
71 Inseguridad de empresarios y comerciantes.
1 Fomento a la industria.

1 Devaluacion del peso en febrero de 1954.



De 1954 a 1956 se presentaron diferentes cambios:
11 Efectos favorables de la politica estabilizadora.
[ Fin de la espiral inflacionaria.
1 México entre la etapa del desarrollo estabilizador.
1 El milagro mexicano.

1 Crecimiento de la produccién por sectores, en orden de importancia: 1) electricidad, 2)
agricultura, 3) petréleo, 4) industria manufacturera, 5) comercio y transportes, 6) construccion,

7) ganaderia y 8) mineria

De 1956 a 1958 destaca lo mas importante dentro del periodo de Ruiz Comnes
[l Retroceso en la politica de fomento industrial. N
[ Imposicion de la politica de estabilizacién sobre la de crecimigﬂo\fﬂ//
[J La inversién publica se orienta a los sectores: industrial y rcio y de transportes.

[ Produccién agricola en franca escasez produciendo prefsmn%ﬂacmnanas y aumento en el

costo de la vida. N/

SEXENIO DE ADOLFO LOPEZ MATEOS

En el periodo de 1958 a 1964 Adolfo L,dpez\Méteos tenia dos objetivos fundamentales en materia
de la economia: el mantenimiento dﬁ ia\esfébllldad monetaria y el mantenimiento de la estabilidad
- \\\

de precios. - ://

En el mantenimiento de /I,a_\
/e

importaciones, se mpulso@al\\tur@mo internacional y se buscé evitar la salida de capitales.
DN

En el mantenimiento dgl\a}stabilidad de precios, se pretendia la canalizacion adecuada de los
N

recursos financieros, el control interno de precios, la restauracion administrativa y modificaciones

legales.

Todo esto provocéd en el tiempo de presidencia de Lépez Mateos la estabilidad econémica, el
equilibrio en la balanza de pagos, el freno al alza del costo de la vida y un gran avance en las

industrias basicas.

En esta época, en la politica industrial se noté mayor interés por las industrias basicas que por las

manufactureras, las cuales quedaron en manos de extranjeros.

10



Y por ultimo el equilibrio econémico con el exterior estimulé a las exportaciones, acentuando las
restricciones a las importaciones y aumentando considerablemente el financiamiento externo, a fin

de asegurar el equilibrio de la balanza de pagos.

SEXENIO DE GUSTAVO DIAZ ORDAZ

En el periodo comprendido de 1964 a 1970, persistia la situacién de equilibrio y crecimiento
econdmico, derivada de la politica estabilizadora implantada por los gobiernos anteriores y
continto con aquel modelo de desarrollo y a proseguir con las medidas que se habian considerado

adecuadas: fomento al sector industrial y mantenimiento de la politica de estabilidad.

///

Para llevar a cabo tales medidas se sirvi6 de los siguientes mecanlsmo% qu aunque ya habian

N
sido utilizados por sus antecesores, adquirieron mayor importancia durante su gobierno:
B\

— /
1) una adecuada politica fiscal y crediticia; </ \
/) V
4

En cuanto a politica exterior se refiere, el goblewﬁo de Diaz Ordaz se circunscribi6 principalmente al
ambito del continente americano, buscd uﬁ\mayor dinamismo de las exportaciones mexicanas en

N\
Centroamérica. Diaz Ordaz se funde r‘ré principio de no intervenciéon y participé en algunos

acuerdos relacionados con los b eﬁcl% a paises en desarrollo.

N

\\‘
Las relaciones con los E ﬁbsMnldos de Norteamérica siguieron ocupando un lugar prioritario en

lo econémico y en |d,\pQ|/I',I/itO. El modelo de desarrollo estabilizador continuaba ligado a las
inversiones estadounidenses y en cuanto a lo politico, las relaciones con EU se desarrollaron

basicamente en un plano liberal, con excepcion de algunos problemas y discrepancias.

Las relaciones entre México y Estados Unidos fueron de mutuo consentimiento en otros aspectos.
Los estadounidenses no parecieron preocuparse por prestar atencion a los esfuerzos del gobierno
mexicano para obligar a las compafiias subsidiarias de empresas extranjeras a que aceptaran la

participacién de capital mexicano.

11



I.2 Andlisis del crecimiento en el periodo 1970-19  82.

Durante el gobierno del presidente Luis Echeverria (1970-1976) se hicieron fuertes criticas al
Modelo del Desarrollo Estabilizador y se planteé el Modelo del Desarrollo Compartido. Si bien los
objetivos de este modelo se basaron en lo que Lazaro Cardenas perseguia, el tratar de satisfacer
las demandas mindsculas de los trabajadores siempre y cuando no afectaran los intereses

financieros de las empresas establecidas.

Durante este sexenio la crisis se fue haciendo méas notoria, debido al déficit econémico que se
venian arrastrando de administraciones pasadas. Los altos niveles de g;;tsto publico, la excesiva
oferta monetaria, el endeudamiento externo y las balanzas de pagos negQUva;s crearon una de las

peores crisis de la historia de México. El crecimiento econémico fue de\ﬁ% en promedio anual.

AN

para entonces se importaba, las industrias se parahzarqnaL

Para este periodo creci6é en gran medida la inflacion debido lo %5} os precios del petréleo que
<\Q§Vre(:|b|r apoyos, el desempleo

aumenté, se devalu6 el peso, se hicieron aumentos sa@naﬁs y se adquirieron empresas en

nacional las |mportaC|ones superaron a

quiebra, todo esto via deuda externa. En el comercy i

las exportaciones sobretodo por el abasto de aI|me 'y orlgmados por el mal desarrollo del sector

/
agropecuario y la creciente poblacion, habia ‘fuga\\de capitales y se exager6 en la emision

monetaria.

En el periodo de 1970 a 1976, gob|errfo dé fws Echeverria Alvarez, se implementé un proyecto
reformista en lo econdmico, que/ha{qﬁa/de corregir los defectos del modelo de desarrollo

estabilizador. ,\\\7 //

Propuso la aplicacion de Ios réﬁursos econémicos en manos del Estado a fin de promover una
politica de creacién de em@os y la aplicacion de la planta industrial, lo cual exigia llevar a cabo
) \

una reforma fiscal a fo\db reducir de manera consistente el endeudamiento publico interno y

externo.

A los empresarios propuso un nuevo programa econdmico cuya base seria la produccion de

manufacturas para la exportacion, incluyendo en dicho programa a los empresarios extranjeros.

A manera de resumen, el modelo de sustitucion de importaciones estuvo vigente desde 1940 hasta

1982, del cual se divide en tres etapas:

12



1) de 1940 hasta 1958 se le conoce como la etapa Crecimiento con inflaciéon o sin desarrollo,
2) de 1958 a 1970 Desarrollo estabilizador, y
3) de 1970 a 1982 la etapa de desarrollo compartido o crisis y agotamiento, que fue el causante

de finalizar el modelo econémico, tras iniciar la administracion de Miguel de la Madrid.

En contraste con el periodo de crecimiento econdmico estable que caracterizé a México desde los
afios cuarenta, a partir de mediados de los setentas se entré en una etapa inestable y recesiva
(excepto los afios 1978-81).

Cabe hacer mencién que en este periodo, la Secretaria de Hacienda autoriza que los grupos
financieros se fusionen y se puedan convertir en bancos multiples. A través del perfeccionamiento
de reformas a la legislacién bancaria, el concepto de banca mdltiple entra-en V|gor el 1° de enero
de 1979. ,,,,,j\\:‘:,y

SEXENIO DE JOSE LOPEZ PORTILLO =

N
En el periodo de 1976 a 1982, José Lépez Portillo }s\a mandato presidencial en medio de un
ambiente de incertidumbre y bajo el impacto ps?: ico de la devaluacion decretada por su
antecesor, la que significaba el fracaso del nuéyo\rumbo por el que Echeverria habia tratado, sin
OV
//"
El modelo de “desarrollo compartido” nabia\\demostrado no ser una opcién viable para corregir las

7
éxito, de impulsar la economia del pais. ©

=

”7 \\\\ U

diferencias del modelo de desarrollo e%,tablllzador que el propio presidente saliente criticara al
principio de su administracion. \\ //

)

reconciliacién con los miembros del sector empresarial resentidos

Era de gran importancia logral
contra el sistema politico. Bajo\ﬁs dificiles condiciones socioecondmicas en que se encontraba el
pais, era imprescindible p‘a{\@ e’r/nuevo gobierno recuperar el apoyo de la iniciativa privada puesto
gue era necesaria la c\tabaramon de este sector para llevar a la practica un plan de reformas

capaz de solucionar la crisis financiera.

Con la reforma politica se buscaba un doble propdsito; por un lado se trataba de institucionalizar
las demandas de apertura politica de la disidencia, impidiendo que ésta tomara el camino de la
subversion como habia sucedido en el sexenio anterior; por otra parte se pretendia otorgar a las
instituciones publicas una mayor representatividad politica y social, permitiendo que el Estado

ensanchara las posibilidades de representacién politica de modo tal que se pudiera captar “ el
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complicado mosaico ideol6gico nacional de una corriente mayoritaria, y de las pequefias corrientes

que, difiriendo en mucho a la mayoritaria, forma parte de la nacion.

Se llevo a cabo una reforma en la administraciéon publica, pues se advirtié6 que el Estado estaba
perdiendo eficacia en virtud de haber crecido desmesuradamente. En su estructura organica, la
administraciéon publica federal esta integrada por dos sectores: la administracién centralizada y el
sector paraestatal, y precisamente este ultimo sector el que habia llegado a ser inmanejable por

sus grandes dimensiones, aparte de que algunas de sus entidades ya no tenian razén de ser.

El petréleo y su influencia en el cambio de rumbo en la politica exterior. Al inicio del gobierno de
Lépez Portillo, todo parecia indicar que la politica exterior de México retornaria a la postura

aislacionista y de buenas relaciones con EU, no obstante, el 1979 las cosas parecieron cambiar de
(( N
subito y el remoto a la politica tradicional fue aplazado. R\ //
NN
(

Al llegar Lopez Portillo a la presidencia de la republica en d|C|emee dﬁ 1976, la economia se

encontraba en una situacion tal de crisis que se llegé a con&dé\icomo la méas seria desde los
tiempos de la posguerra. O/ N

~ &%

\\//

a) dos afos para superar la crisis;

e
b) dos afios para estabilizar la economia, y (L~
1»//
c) dos afos para reanudar el creC|m|enjzo sqbre bases no inflacionarias.
i \, )
/:;ti\»:/

/

Al comienzo de este periodo |

7

el sindicalismo oficial; desdp/Jro “primeros momentos del sexenio ante la aparente necesidad de

N\
sacar al pais de la crlsg; cqncfmlca el presidente de propuso establecer la alianza para la

produccion, cumplir el 4 n\%*no con el FMI que firmara su antecesor y restablecer las relaciones

\
del gobierno con el empresarlado nacional; todas esas acciones implicaban el tener que negociar
con el movimiento obrero una politica de restricciones salariales que le permitiera mantener la

estabilidad y recuperar el dinamismo de la economia.

Més tarde durante el gobierno de Lépez Portillo se da un “boom” en el petréleo debido a la alza de
precios establecidos por la OPEP, que superan las expectativas econdémicas del pais. Se comienza
a dar la recuperacion econémica por las exportaciones del petréleo, y dada la confianza que
gener6 esta etapa, se establecen politicas de un mayor gasto publico y mayor emisién de dinero.
Esto cred altos niveles de inflacion y como resultado se fue produciendo una gran pérdida de
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competitividad de las industrias locales en el extranjero. También trae consigo una gran
disminucion de las exportaciones debido a una recesion mundial al adoptar varios paises politicas
restrictivas. Es entonces cuando las politicas proteccionistas que se estaban llevando a cabo,
crearon mas déficit en la balanza comercial y urgia un nuevo modelo econémico que contrarrestara
los efectos generados. De 1976 a 1977 hubo un crecimiento del 3.4%, de 1978 a 1981 un 7% y de
1981 a 1982 un 0.5%. (Fuente: Asociacion de Bancos de México, 1999)

Portillo nacionalizé 49 bancos mexicanos. En su ultimo informe de Gobierno el 1 de septiembre de
1982, Lopez Portillo decretd la nacionalizacion de la banca y el control de cambio de divisas,
supuestamente como una medida para frenar la fuga de divisas para el pais, que segun diversos

analistas super6 los 30.000 millones de délares.

Tras la devaluacion del peso (26 a 47 pesos por ddlar), ante la insuficiencia de las reservas
internacionales del Banco de México para hacer frente a la demanda de dolares y la cancelacion
de créditos a México por parte de la banca internacional para subﬁd@r ra/cartera vencida del
sistema financiero nacional, el gobierno de José Ldpez Portillo de?cre@ e?dla 1o de septiembre la
expropiacion de las instituciones bancarias y el control generah@ ﬁ’ tlpo del cambio.

La Federacién desembolsé tres billones de pesos (viejos) para a@gﬁnr las instituciones de créditos

comerciales y privadas, cuya deuda ascendia a 25,000 mHIQnes/de dolares.

El derroche en las finanzas publicas, que generé ungé%ﬁidel 17 por ciento del PIB, y una politica
de endeudamiento sin limite, que triplicé la deuda>e na de unos 20.000 millones de délares a

mas de 60.000 millones, dispararon la |anaC|on%b|6vpcaron una fuerte devaluacion.
N
El 28 de diciembre de 1982 se da a conocen\laf/creamon de las sociedades nacionales de crédito a

partir de la banca nacionalizada y mlxta/ \\ o

La banca mexicana fue prlvatlzada/ de&ruévo por Carlos Salinas (1998-1994), quien la vendio a
duefios de las casas de bolsa, aQQStJ;mbrados a la inversion especulativa, y quienes llevaron

nuevamente a la quiebra a Ios Vﬁgpara venderlos a la banca extranjera.

W/
O\ \§ )
\\\ )

1.3 Andlisis del crecimiento en el periodo 1982-200 5

A efecto de analizar este periodo, lo dividimos en dos etapas: la primera etapa se denomina pre-
neoliberalismo, a partir de 1982 hasta 1988 en el sexenio de Miguel De la Madrid Hurtado. La

segunda etapa del neoliberalismo comprende tres sexenios, a partir de 1988-1994 sexenio de
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Carlos Salinas De Gortari, 1994-2000 sexenio de Ernesto Zedillo Ponce De Leén, y el sexenio de
Vicente Fox Quesada 2000-2006.

ETAPA DEL PRE-NEOLIBERALISMO

Dentro de la politica en este periodo De La Madrid reconoce la situacion de emergencia y anuncia
el PIRE. Este es un programa inmediato de reordenacién econdmica cuyos objetivos generales

son:

U reducir la inflacion =~
(9
: N
[ proteger el empleo y la planta productiva /4 § —/

(( V)

- . . RN\

[ recuperar el crecimiento sostenido de la economia. N\ =

Se siguieron marcando algunos problemas del sexenio ante@w

[ Empeoramiento de la situacién econémica. xf/ %
N
I Inconformidad del sector empresarial hacia las medidas expropiatorias de la banca mexicana.

reduccion del gasto publico, bajar Ias tasas/de inflacion, lograr una estabilidad financiera y

N

fortalecer el ahorro interno (no gastar Id que no se tiene hasta tener una fuente de recursos sana).
A

( \)

Se propuso reemplazar al Est \Mtituirlo por uno fuerte y eficiente. De ahi en adelante, las

J

. ’ /— o . , .
empresas privadas serian Ia/sg rgadas de reactivar e impulsar la economia. De esta manera, sin

)
mucha intervencion del estqd@ Se fue eliminando barreras al comercio exterior al disminuir el

N
proteccionismo. &
N/

"<> ///

Entre 1985 y 1994 se llevé a cabo una buena desproteccion de la industria, el cual afectd a las
ramas que habian sido esenciales en la politica anterior. Los mercados internacionales eran mas
flexibles y abiertos, la privatizacidn del sector publico continuaba amplidndose y se daba prioridad
a las actividades generadoras de divisas. El grado de industrializacion era inferior al de las
décadas anteriores a 1980 y sélo experimentaron un apogeo, inclusive en los afios de la crisis mas
aguda, las empresas que se reubicaron pronto hacia las exportaciones. Finalmente el cambio mas

significativo fue el auge exportador de las manufacturas y el crecimiento de las maquiladoras.
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La reorientacion econdmica consolidé la posicion del Gobierno para una primordial apertura
comercial incorporandose al GATT vy la firma del tratado de integracion econdémica con los Estados
Unidos y Canada (TLCAN) en 1994 y diversos acuerdos con Centroamérica y Sudamérica
mejorando considerablemente las exportaciones e importaciones. Sin embargo, esto no resolvié
ningun problema en México, ya que por no quitar en su totalidad el proteccionismo, se crearon
fuertes monopolios, que no eran ni competitivos, ni productivos y mucho menos eficientes ante el
comercio internacional, es decir, no se contaba con una oferta suficiente para exportar, ademas de
tener a las industrias con tecnologias obsoletas, y la competitividad estaba basada en las

modificaciones que se dieran en el mercado de divisas.

El Producto Interno Bruto se redujo en 5.4 por ciento; el enorme costo sacral de las medidas que
arrojaron estos resultados, tuvo un pobre efecto en donde se prometlan Ig% nyajores resultados. La
inflacién, entre diciembre de 1982 y diciembre de 1983, pas6 de 98. ’(8 p\mr ciento con respecto a
1981, a 80.8 por ciento. 7N \\

Aunque 1984 y 1985 fueron afios de crecimiento del PIB,\QU/ 2.7 por ciento respectivamente, y
que la inversion privada tuvo una ligera recuperauo/nl\ salarios reales continuaron su caida, el

déficit del sector publico disminuyé (8.7 por C|ento

B) la balanza comercial seguia mostrando
/

saldo positivo y la inflacion se coloc6 en 39@ gm“ iento, el Unico elemento dinamico de la

demanda final lo constituian la exportacion y)amldades directamente vinculadas a ella.
(L)
\‘7/4//:5’5/’ ’

// \\ <
Los tres primeros meses de 1986 no\\oerﬁntleron un mejoramiento de la situacion: los precios

77X\
internacionales del petréleo cayeron de)25 a 12 délares por barril, las tasas de interés externas

-/
continuaron su crecimiento /en/general el sector financiero internacional se endurecio,

negandose a otorgar nuevps\R tamos, a negomar paswos 0 tasas de interés y a realizar

cualquier tipo de concesum\ 7/

~ \
\\\;

Por lo anterior, durante 1986 se pretendié adoptar medidas distintas. Contenidas en el Programa
de Aliento y Crecimiento (PAC), éstas se encaminaron a restablecer el crecimiento y su arranque
se intentdé con un nuevo acuerdo de crédito contingente con el FMI; sin embargo, la inversion
productiva de ese afio fue 41 por ciento inferior a la de 1981, el manufacturero fue 19.5 por ciento
inferior al alcanzado en agosto de 1981, y el producto interno bruto 3.4 por ciento inferior al de
aquel afio. Atrds de estos hechos operé la dramética reduccidén de los ingresos petroleros,
reduccion que afecto principalmente a las ramas dedicadas a satisfacer al mercado interno. (Tovar,
2002)
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ETAPA DEL NEOLIBERALISMO

A mediados de los afios ochenta, sin embargo, México inicié importantes movimientos en relacion
a su politica de comercio exterior. La eliminacion de precios oficiales y permisos previos de
importacion para un considerable volumen de articulos y el ingreso al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), pueden considerarse como los intentos mas
significativos de la politica gubernamental para liberalizar el comercio. Esta accion representaba un
cambio radical en la politica comercial, en la que, como ya se dijo desde el periodo de la posguerra
(incluyendo los afios setenta), el proteccionismo dominaba el comercio exterior y las politicas de
industrializacién. La apertura comercial, o “racionalizacién de Ia/épr\(iiecéon como algunos
prefieren llamarle, se ha venido instrumentando conjuntamente a otrag pcﬂmcas que tienden a una
liberalizacion mas general de la economia, como la venta de e@f)\e‘%ls estatales eliminacion de
subsidios y la flexibilidad en las regulaciones de la inversion e@meﬁ? entre otras.
// \,,«\
La puesta en marcha de una politica liberal en materia de\celmer(:lo internacional en México, es

&
uno de los reflejos del rompimiento del modelo tradlcga\f\ggdesarrollo basado en la sustitucion de

. . )
importaciones. /;;i&//’

( u\ 44/\”‘

\\ /
Debido a una conjuncién de factores que se/ ;n{‘%staron desde principios de los afios ochenta, el
estado mexicano se vio obligado a adoptar una- ;:50I|t|ca de liberalizacién comercial. El detonador de
este movimiento fue un elemento ceri(ral\\a crisis: Bajo los efectos de la llamada “crisis de la
deuda” y la drastica caida e los pI’ECl@S del petréleo, la economia mexicana cay6 en una de las

etapas mas dificiles de su histori

Ante esta situacion, el goble\\rna\mexmano considerd que la exportacion de articulos no-petroleos,

constituia la alternatlva\ma§wable para atraer las divisas que el pais requeria desesperadamente
para fomentar, o al menos mantener, el crecimiento econémico y pagar el servicio de la deuda

externa.

Es importante sefialar que este movimiento hacia la liberalizacion comercial no es solamente el
producto deliberado de la politica estatal, sino también es una consecuencia de las condiciones
existentes en la economia mundial. A parte de la presion ejercida por organismos internacionales
como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI) en el sentido de liberalizar la

economia, se presentaba para México una perspectiva distinta en el escenario internacional.
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El rol de México en algunas ramas industriales habia cambiado, aumentando su integracion
internacional, por lo que, si se buscaba una participacion creciente en el mercado global, se

requeria de una politica comercial mas flexible.

En 1983 se crea el Fideicomiso de Cobertura de Riesgo Cambiario (Ficorca). En medio de la
recesion econdémica derivada de la crisis de 1982, el gobierno de Miguel de la Madrid obtuvo un
préstamo del exterior para financiar el déficit fiscal, la deuda externa y la actividad productiva.

Comenzé la privatizacion de empresas paraestatales.

Luego de la nacionalizacion de los bancos, se desarroll6 en México una banca paralela mediante
casas de bolsa, arrendadoras financieras, aseguradoras y sociedades de;/inversién cuyos duefios
adquiririan posteriormente los bancos durante la reprivatizacion. Para at@er /¢ap|tales el sistema
financiero nacional elevo las tasas de interés para los |nverS|on|ste§ eh la bolsa a costa de la

deuda publica interna y de que la inversién se convirtiera en espe TaﬂVa

O\
< /
En cuestién de Comercio Internacional se ha estado promo(/lend%s exportaciones cada vez mas,
con organismos dedicados al apoyo de Pymes (PYME&D&%T BANCOMEXT) para lograr mayor
competitividad, productividad, y la eficiencia en la mdg}\i&jauonal En conjunto con la continuidad
de una politica restrictiva y de control a la |anaC|on, V/

&
Dos elementos coyunturales, fundamentalnﬁém}e,\v\nleron a agudizar la crisis a partir de 1982; el
problema de la deuda externa y la caida en 1e§ precios del petréleo. Era imposible mantener el
ritmo del gasto publico e inversion despgeg\de derrumbarse los factores que habian dinamizado la
economia en el periodo del “boom? (lﬁS 1981) altos precios internacionales del petréleo y amplia

disponibilidad de crédito extern A§1 la(escasez de divisas puede ser vista como el factor central

en el desencadenamiento de/l .
N\
\ 7/
La crisis conjugada prm\lpﬁnente en los términos sefalados, tuvo efectos trascendentales sobre
7/
la estructura y funcionamiento de la economia. El gobierno mexicano se vio forzado asi a terminar
con el tradicional esquema de “sustitucion de importaciones” e inicid6 la implantacion de

importaciones de nuevo modelo de desarrollo.
Lo anterior se reflej6 en un nimero importante de aspectos. Se aceler6 la venta de empresas

paraestatales, se redujeron los subsidios y se permitié una mayor flexibilidad en la regulacion de la

inversion extranjera y en el sistema cambiario.
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En diciembre de 1982, México concluy6 un acuerdo con el FMI y se adopté un programa de ajuste
para abordar la crisis. El programa econémico tenia tres objetivos principales: reduccion del déficit
fiscal, reduccién del endeudamiento externo y reduccién de la tasa de inflacion. Otro elemento
importante en el paquete de politica era disminuir las importaciones y promover las exportaciones,
medida fuertemente recomendada por el FMI.

Durante 1983 y 1985 en el gobierno convino dos reestructuraciones de la deuda externa del sector
publico con sus acreedores internacionales. Ademas, se establecié un mecanismo (Fiborca) bajo el

cual se reestructuré una proporcion significativa de la deuda externa del sector privado.

A mediados de 1986, el pais firmé la Carta de Intencién con el FMI para un nuevo programa de
dieciocho meses. Se esperaba que este acuerdo compensara los prlnCLpazIes requerimientos del
pais y proveyera el acuerdo acerca de 12 millones de ddlares en nuevo\sﬁareﬁtamos Para ayudar
al servicio de la deuda, el Fondo incluyé en el acuerdo medios de f|naq10|9m|ento compensionarios
para cubrir las caidas en los precios del petréleo. </ \

@ %
En la Carta de Intencion se planteaba que el objetivo fuﬁdah%e%al de restaurar el crecimiento
sostenido de la economia en un clima de estabilidad flnar%tem, se veria apoyado en materia de

politica comercial externa con el sostenimiento yprafu@lzacmn del proceso de liberalizacion,

reduciendo los sesgos en contra del crecimiento deﬁs&e;(portauones En el marco de esta politica
comercial, el gobierno mexicano ratificaba su @t@ﬁcpn de concluir el programa de apertura para
octubre de 1988. s

v
(2

=~
¢

De igual modo, el Banco Mundial se /h\a Wwolucrado en mayor medida en el apoyo a reformas
estructurales de la economia mex(ean‘a en particular la liberalizacion de las importaciones y la
'*aéi\,ef/ Banco juzga como aspectos fundamental los avances en

7 )]
materia de politica comerciz;l E ’”'mportante hacer notar que la politica comercial estuvo presente
en 15 de las 24 operaC|one$\dQ\menC|onado programa de préstamo pactado con dicha institucion.

promocién de las exportacione

Asimismo, en los docum\ehtos basicos de la adhesion de México al GATT se planteaba la
eliminacion de barreras corﬁermales. De hecho, los acreedores internacionales contemplaron la
entrada de México al GATT, como la mejor garantia del compromiso del pais para liberalizar el
comercio.

En 1983, nace el 1° de enero la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito. Con
ello las sociedades nacionales de crédito son constituidas por un capital participativo de usuarios y
trabajadores del 34 % y del gobierno federal en un 66%.
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En el marco de la recesién econdmica derivada de la crisis de 1982, el gobierno de Miguel de la
Madrid obtuvo un préstamo del exterior para financiar el déficit fiscal, la deuda externa y la
actividad productiva. Dichos recursos sirvieron para crear el Fideicomiso de Cobertura de Riesgo
Cambiario (Ficorca), fondo que se empled para salvar de la quiebra a 20 grandes empresas al
asumir pasivos por 12,000 millones de dolares mediante garantias del Banco de México. Comenz6
la privatizacion de empresas paraestatales.

En 1987, luego de la nacionalizacién de los Bancos, se desarrollo en México una banca paralela
mediante casas de bolsa, arrendadoras financieras, aseguradoras y sociedades de inversion cuyos
duefios adquirian posteriormente a los bancos durante la reprivatizacién. Para atraer capitales, el
sistema financiero nacional elevé las tasas de interés para los inversionistas en la bolsa a costa de
la deuda publica interna y de que la inversion se convirtiera en especula’ffva La crisis en la bolsa
de Valores de Nueva York provocé el desplome del sistema bursatil Jaachgnaf/y la devaluacion del
peso frente al ddlar.

En los afios 1990-1997, los bajos precios del petréleo, asi G@é/? incremento de la inflacién, la
deuda externa creciente y el deterioro del déficit pre§upue ario agravaron los problemas
economicos del pais a mediados de los ochentas; 1\ Sbs%énte el cuadro econdémico mejord
ligeramente al inicio de los noventas. En 1997 el%;

es y en 2006, el ingreso asciende a aprox.

st|mo en aprox. 402.964 millones de

) )

délares, lo que suponia un ingreso per capita 4. 27911
8.500 délares (Fuente: Banco Mundial, 2004, p@l\i )

falta de I|qU|dez del sstem&(beﬁkarlo y tras el anuncio de la desmcorporacmn de las instituciones

de crédito, el gobierno de @tos Salinas de Gortari instituye el Fobaproa, un fondo de contingencia
para enfrentar proble\aﬁ “financieros extraordinarios. Ante posibles crisis econdmicas que
proporcionaran la insolvencia de los bancos por el incumplimiento de los deudores con la banca y
el retiro masivo de depdsitos, el Fobaproa serviria para asumir las carteras vencidas y capitalizar a

las constituciones financieras.

En 1991, en el marco de la desincorporacién de empresas del sector publico para reducir los
gastos de la administracién e involucrar a la iniciativa privada en proceso productivo, fueron
vendidos 18 bancos. Se publica la Ley de Instituciones de Crédito que sustituye a la Ley
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Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito; de esta manera queda concluido el

proceso de reprivatizacion de la banca comercial mexicana.

De acuerdo con Tovar, 2002, de los 61,600 millones de pesos obtenidos por la venta de 409
empresas paraestatales durante el sexenio Salinista, 37,800 millones de pesos provinieron de la

venta de bancos.

En 1994, tras seis afios de sostener una lucha contra la inflacion, el tipo de cambio se sobrevalué y
repercutio en déficit comercial, endeudamiento externo, reduccion de las reservas internacionales y
especulacion desmedida en el mercado de valores. La combinacion de estos factores con diversos
acontecimientos politicos provoco una devaluacién del peso y una inusitada alza en las tasas de
interés. Varias empresas dejaron de cumplir con sus obligaciones ante Iogbapcos y se registraron
retiros masivos de capital por la desconfianza hacia las instituciones 0@ C?edlto Los bancos dieron
avisos de insolvencia y se temié el colapso financiero. \H
/

A finales de 1994 se detond la crisis econdmica mas gravege |2hl$t0rla contemporanea mexicana,
esto provocd que las tasas de interés se dispararan-causando el sobreendeudamiento de las
empresas y familias ante los bancos y el cese de {gnx,mr parte de los deudores. Una eventual
quiebra de los bancos habria hecho imposible e{[ ic a créditos y los ahorradores no habrian
podido disponer de sus depdsitos, lo que hﬁb@ éolapsado la infraestructura productiva. Un
sistema con ese riesgo se convierte en pocQ\ mﬁiable dando lugar a un péanico que lleva a la fuga
de mas capitales y a que las empresasd’ro\guedan cumplir obligaciones, lo que agrava adn mas la

crisis econdmica.

Ante ese peligro, el Goble/rno ederal aplicé el Fobaproa para absorber las deudas ante los
bancos, capitalizar el S|stema @anmero y garantizar el dinero de los ahorradores. Los pasivos del
Fobaproa ascendieron a 5\3\3000 millones de délares por concepto de cartera vencida que canjed
por pagarés ante el Bance de México. Dicho monto equivale al 40% del PIB de 1997, a las dos
terceras partes del Presupuesto de Egresos para 1998 y el doble de la deuda publica interna.
(Ibarra, D. 1994, p. 445-451)

Mientras culminaban las operaciones para que el Fobaproa absorbiera la cartera vencida a los
bancos, en Enero de 1995 el gobierno federal cre6 el Programa de Capitalizacion Temporal
(Procapte), un instrumento alternativo para sanear el sistema financiero con el acceso rapido y en

mayor volumen a capital extranjero y recuperar la solvencia de los bancos.
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En suma, el gobierno de Carlos Salinas se caracteriza por profundizar las reformas y lograr la
estabilidad macroeconémica. Por lo que el gobierno comenzé con un ahorro esencial en el
mencionado servicio de la deuda. Se logra disciplina en las finanzas publicas, se inicia un largo
proceso de desregulacién, se profundiza el programa de desincorporacion de paraestatales, y se

intenta sellar el cambio estructural con el Tratado de Libre Comercio. (Tovar, 2002: 418).

En 1994, la tasa de inflacién llega a un digito, por primera vez en dos décadas. Sin embargo, la
violencia en el entorno politico y la falta de coordinacién econémica genera fuertes desequilibrios,
que se heredan a la administracidon subsiguiente. Las reservas internacionales habian registrado
una cifra récord en marzo de 1994 (30 mil millones de ddlares), sélo para acabar en 5 mil millones

al fin de ese afio (Banxico, 2004). .

) |
ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON Y <\/
D

,S\L/

/7\\1‘

Adicionalmente, la administracion de Ernesto Zedlll%péopu/so a los deudores de la banca
inversion (Udis). Segln la propia

reglamentaciéon del Fobaproa, la adquisicion de de

condicion de que los accionistas de las msﬂtuc@me\&de crédito inyectaran recursos frescos.
VNN
(( N\ Y

por parte del fideicomiso se realiz6 a

A consecuencia de la crisis de 1994- 1495\51uchas empresas se vieron imposibilitadas para pagar
\
sus deudas, por lo que para reestructuraﬁas mismas, en 1996 se cred la Unidad Coordinadora

para el Acuerdo Bancario Empres aﬁaL,(ddcabe) gue funciond con recursos fiscales a instancias de

)
¥

la Secretaria de Hacienda y Cred o0 Plblico. Acorde con datos de la propia dependencia, el Ucabe

sirvio de aval para el rescate b\\ncarlo y beneficié a 54 empresas por un monto de 9,700 millones
AN /
N

\\

de délares.

S //

Ernesto Zedillo recibe una economia sélida con dos puntos débiles: la incertidumbre sobre la

paridad, y la incertidumbre sobre el financiamiento de las cuentas externas (Salinas, 2001).

La crisis cambiaria de 1994 se conoce como "la primera crisis financiera del siglo 21" (Reuters,
1997). Los avances tecnolégicos en el mundo de las finanzas permiten que el flujo de capital se
pueda moverse en cosa de segundos. El proceso politico es impotente para contener estos
movimientos, mientras que los capitales privados en esta era de globalizacién desconocen la figura

nacionalista de las fronteras. "Una politica buena se premia con la entrada de capitales; una
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politica mala conduce a castigos severos, en la forma de fugas abruptas de capital" (Salinas, R.,
2001. p.13).

Esto ocurri6 en México en 1994, una vez que el gobierno buscé compensar la caida en reservas
que se utilizaron para sostener el esquema de tipo de cambio, con un aumento en el crédito
interno. Las tasas de interés se mantuvieron artificialmente bajas, una vez que se decidié no
realizar un ajuste deflacionario. La devaluacion causé un panico generalizado, y cuando la
confianza se desplomd, los capitales huyeron inmediatamente, y en estampida, buscando la

seguridad de activos denominados en délares.

e . . . 7 . L
Una leccion final de la crisis del 95 fue la de fomentar inversion de largo p@zo;‘y‘La inversion directa

. . . . . AN )
es de una calidad més alta que la inversion financiera, ya que es un,feﬂejodé un compromiso de
\! ))

largo-plazo, mejor informado sobre la economia y sus expectativas/f:;i§\:—r4/
AN

Durante este sexenio con el objeto de ampliar y diversificaﬁés/%ados de exportaciéon, ademas

del Tratado de Libre Comercio con Estados Unldos,,\( éaﬁé(da, fueron establecidos otros con

Colombia y Venezuela; Costa Rica, Bolivia; Nicara

1@\/ ador, Guatemala y Honduras; Chile; la

Unién Europea e lIsrael. Asimismo con Urugua rl, Argentina y Brasil se concreté una

&
aplicacion del Acuerdo de Complementacion Econdmica. Por lo que México se convirtié en uno de
los paises con mayor numero de tratados cqrger;;T\ales. Sin dejar atras el costo de extranjerizacion

de la economia nacional y con una aIta;igpgncienma a la situaciéon econémica mundial.
7N\
( V)

N/
- §7 7/

( )
El sector publico esta entrampa ﬁbr:;érfuerte requerimiento de recursos para mantener su propio

. ~ ey . . .

aparato. En su primer afio, s/e,,,_\ 'claramente su enfoque liberal, al darle una prioridad al manejo de
7N\ . ) ., .

los agregados monetanog &a@/m’be el impacto negativo de la recensién mundial, de tal manera

que el crecimiento de Iqs;\ﬁré‘c"ia‘s fue de 4.4%, sobrepasando la meta de 6.5% (Tovar, 2002: 432).
N4

En marzo de 1998, la administraciéon del Presidente Ernesto Zedillo envié al Legislativo un
paquete de cuatro iniciativas para crear un marco legal que redujera las posibilidades de una
nueva crisis bancaria, asi como para crear mecanismos mas eficientes de supervisién a las
actividades crediticias y facilitar la capitalizacién de los bancos. Por tanto, con el objetivo de exigir
mayor disciplina en la administracion del sistema bancario, el Ejecutivo propuso la creacién del
Fondo de Garantia de Depésito (Fogade), instancia que protegeria el dinero de pequefios y

medianos ahorradores e involucraria al Poder Legislativo en la tarea de supervisar los bancos.
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Asimismo, propuso la instauracién de la Comisidén para la Recuperacién de Bienes, cuya funcién
consistiria en recuperar, administrar y enajenar bienes y derechos que el Fobaproa y el Fondo de
Apoyo al Mercado de Valores (Fameval) adquirieran como resultado de la crisis. La propuesta que
caus6é mayor controversia y que orillé al Congreso a ordenar una auditoria al Fobaproa fue la de
convertir en deuda publica los pasivos de dichos fondos que sirvieron para asistir a los bancos,

cuyo monto ascendié a 552.000 millones de délares.

Las iniciativas fueron:

1. Decreto que abroga la Ley Orgéanica del Banco Nacional de Comercio Exterior, Sociedad

Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo. Va Qa
\“\ ) )
N
N

(| ))

. N

2. Decreto que reforma la Ley del Banco de México (*\\f
\/‘,‘

3. Decreto por el que se adiciona la Ley del Ban(:o de%xmo se expide la Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, .se Tef/rman las leyes para Regular las
Agrupaciones Financieras, de Institucione y(ﬂe\\bredlto General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, del Me{gcié?dg/ /’Valores, y de Sociedades de Inversion

S

4. Decreto por el que se expiden la Ley"'liedéral del Fondo de Garantia de Depésitos y la Ley
de la Comision de Recuperacn% cTe Bienes, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de las leyes deTﬁam/o de México, de Instituciones de Crédito, del Mercado

de Valores, para Regula jas\égﬁ‘/upamones Financieras y General de Deuda Publica.

0
La promulgacion de la Leyﬁe Iffxotecmon al Ahorro Bancario o LPAB en diciembre de 1998 por el

\
Congreso mexicano, d“s,p\uggz/»la creacioén del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, IPAB,

como un intento de lanzar un "nuevo sistema de proteccion al ahorro bancario”

Esta ley orden6 al IPAB la asuncién de las operaciones instrumentadas por el Fobaproa de
conformidad con el articulado transitorio de la LPAB. La LPAB sefiala que el Instituto no es
causahabiente universal del Fobaproa. Esto significa que el IPAB nace con una personalidad
juridica propia y con mandatos y facultades establecidas en la ley que lo rige.
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El argumento principal de los defensores del Fobaproa, es que los costos totales de no haber
rescatado a la banca hubieran sido mayores debido al panico que se pudo haber generado en los

mercados financieros; profundizando la crisis iniciada en diciembre de 1994,

El origen de la crisis bancaria mexicana se remonta a la reforma financiera emprendida desde
1989, cuando se procedi6 a quitar las regulaciones existentes sobre las tasas de interés y
colocacién del crédito; a la privatizacion acelerada de los bancos y a la apertura del mercado
financiero a los flujos de capital extranjero. En muy corto plazo, entre 1989 y 1994, las elevadas
tasas de interés reales, junto con la enorme entrada de capitales extranjeros al mercado financiero
(a pesar de las politicas de esterilizacion parcial) se tradujeron en una muy dinamica expansion del
crédito. Elevadas tasas de interés, acompafiadas de descenso en el ritmo inflacionario e

importantes expectativas de crecimiento econémico que sembro el Tratago de Libre Comercio de

[/ \
del principal y de la capitalizacién de los intereses devengados. ()

o

Por su parte, el rapido proceso de privatizacion bancaria, suc di p%&f(el curso de 18 meses, llevo

Norteamérica, se convirtieron en un incremento del crédito, pero en pgrﬂ@lar//del refinanciamiento

//

a un dinamico reposicionamiento en el mercado de los bar)ces M ello a una modificacion de su
cartera de clientes, de sus estrategias para la admlnlstracibnde sus balances y a un incremento

notable de las operaciones interbancarias como fuen}eﬁé@mdez fundamental.

Vs v \///
Todo ello contribuy6 a elevar los margenes de |n\ter?n9d|a(:|on y a acelerar el crecimiento del crédito

mismo con la capitalizacion de los |ntere§e§\\Ese aumento del crédito se convirtio solo
parcialmente en incremento de la |nverS|on p{oductlva 0 en demanda agregada de productos
nacionales durante 1991-1994. Las altas t\sas de interés se acompafiaron de elevados margenes
y ambos fueron también un mcentlvo p&?ada obtencién de recursos por parte de algunas empresas
y bancos mexicanos en el ext/m;m\eéh tasas sustancialmente menores y con expectativas de

deslizamiento cambiario estables, Por ello, algunas de las mayores empresas mexicanas y los

bancos se encontraron con| ele\gdos pasivos, incluso de corto plazo, en moneda extranjera de muy
costoso refmanuamenno%&andé se sucede la devaluacion de diciembre de 1994. La devaluacion
de casi 100%, junto corﬁa\eVevamon de las tasas de interés al inicio de 1995 gener6 un desbalance
cambiario y crediticio en la operacién de los bancos y de las mayores empresas, solamente en el
caso de los bancos podria estimarse superior a los 25 mil millones de ddlares. Sin embargo, aln
antes del estallido de la crisis de 1994, la cartera vencida de los bancos superaba su capital
contable (incluso con los criterios contables vigentes en aguel momento), posteriormente con el
desbalance procedente de la devaluacion y de la elevacion de las tasas de interés, los bancos
asaron de la quiebra técnica a la quiebra plena. Su operacion fue haciéndose cada dia mas
costosa, pues el refinanciamiento de sus posiciones en el mercado interbancario se elevé y la

sobretasa pagada por sus pasivos en moneda extranjera llego incluso a los mil puntos base.
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Ademas, el riesgo de un panico generalizado, en condiciones de la libertad cambiaria impuesta por
el Fondo Monetario Internacional (FMI), impedia que cualquier medida de estabilizacion tuviese

éxito.
VICENTE FOX QUESADA

Entre los logros mas importantes en materia de economia del mandato de Vicente Fox destaca el
mantenimiento de las condiciones de estabilidad de precios. Sin embargo, y por contraste, el
balance es negativo en relacion con el crecimiento econémico y el empleo de mano de obra.
,\\ //

Como resultado de la aplicacion de las politicas fiscal de “finanzas sahay’)y monetaria de caracter
restrictivo, el gobierno de Vicente Fox logré durante su to la estabilidad de variables
financieras tales como los precios, la tasa de interés y el tlpé/ mbio, asi como el control del

déficit comercial externo.

\\//

o
En realidad la politica econémica del actual goblern@;ffmlsma gue se ha venido aplicando en el
mundo y en México a partir del proceso de globalizacién‘econémica de mediados de la década de
los ochenta. El objetivo de dicha politica h&s\@w siempre combatir la inflacibn asegurando
condiciones de estabilidad financiera. Debel recohocerse el éxito de dicha politica en nuestro pais
puesto que la inflacién, medida por el m;ircgnquonal de precios al consumidor, ha ido en descenso
desde el inicio de la década de los novgnta len que se situaba en 30%, hasta alcanzar 9% al final

del sexenio de Zedillo y 3% que sé esmma alcanzara en el periodo enero julio de 2006 (Fuente:
N

Sexto Informe de Gobierno, 20 exé Estadistico p. 269).

S —

N \ 9/
La politica de control de&po de cambio a través de la politica monetaria se observa en el hecho de
la variacién del tipo de camb|o ha sido solamente de 1 peso 44 centavos (al pasar de 9.46 pesos
por délar en 2001 a 10.90 en el periodo enero agosto de 2006). El objetivo de dicha politica es
contribuir a controlar la inflacion puesto que al abaratarse el délar, se abaratan simultdaneamente
las importaciones las que al formar parte importante de los costos de produccién contribuyen a
moderar el incremento de los precios de los bienes y servicios producidos internamente. El pro-
blema con dicha politica es que simultdneamente se encarecen y desestimulan las exportaciones,
lo que afecta negativamente el crecimiento econémico que encuentra en ese rubro de la demanda

agregada una de sus palancas principales (Fuente: Sexto Informe, p. 367).
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Finalmente, el déficit de la balanza comercial se ha venido reduciendo de 18 mil 464 millones de
dolares en 1994 (lo que contribuy6 poderosamente a la crisis de 1995), a 8 mil 337 en el 2000y a 7
mil 587 millones de ddlares en 2005. El control del déficit comercial se ha logrado mediante la
aplicacion de las politicas fiscal y monetaria que tienden a contener el crecimiento de la actividad
econdémica y por tanto a reducir la necesidad de importar, debido al alto componente importado de
la producciéon nacional. La reduccion del déficit comercial es congruente con el objetivo de
estabilizacion de precios en la medida que un peso sobrevaluado no puede sostenerse demasiado
tiempo en el marco de un déficit en cuenta corriente elevado porque es presa facil de los

especuladores, tal como ocurrié en México en diciembre de 2004 (Fuente: Sexto Informe, p. 346).

Sin embargo, la coyuntura recesiva internacional y la politica econocha deI gobierno de Fox
determinaron que durante la primera mitad del sexenio, a la establlldadr ft\ha@Iera correspondiera
la inestabilidad de las variables reales, puesto que la produccion| Qac/OnaI redujo su ritmo de
crecimiento de 6.6% en el 2000, a -0.03, 0.8 y 1.4%, respectlvar@nte\\durante 2001, 2002 y 2003,
y la tasa de desempleo abierto se amplié un punto porcentua@pa@éf de 2.2% en el 2000 a 3.2%
en 2003 (Fuente: Sexto Informe, p. 209). Vad

<A\
))

)
Ante esa caida de las variables reales, la inversion pi '/}(@‘TedeO considerablemente su ritmo de
crecimiento de 9% en 2000 a -5.9, -4.1 y l@ \p}romedlo anual en 2001, 2002 y 2003,
respectivamente. La realidad ponia en ewdenmaque ja estabilidad de precios siendo una condicién
necesaria no es suficiente para el fomenfo’ d&la inversion privada, se requiere también la
estabilizacion de la produccién nacional y el emﬂléo de la mano de obra (Fuente: Banco de México,
Informe Anual 2005, Anexo Estadistico( p\ ﬂ‘J\B)

N

La reduccion tanto de la inversyn\phblféa como privada que se observd durante los primeros tres
afios del gobierno de Fox contribuyd a la pérdida de competitividad de la economia mexicana

A
frente al resto del mundo\D\@brdo a ello, durante 2003, las importaciones de productos no

petroleros de Estados Unfkys crecieron 7%, mientras que las exportaciones de México hacia ese
pais del mismo tipo de\pfoductos crecieron solamente 0.4%. En ese mismo afio, China, Brasil,
Alemania, Canada y Malasia, tuvieron un mejor desempefio exportador que México. En el 2003
China, desplazé a México del segundo lugar como proveedor de Estados Unidos (Fuente: Informe
Anual Banco de México 2003, pp. 53 y 54).

Con todo, a partir de 2004 la economia mexicana finalmente empieza a reaccionar, gracias a la

recuperacion de la economia estadounidense y al incremento en los precios del petroleo.
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Dicha recuperacion se expres6 en que las exportaciones de mercancias se elevaron en 2004 y
2005, a las tasas 11.6 y 6.9%, respectivamente. Simultdneamente, el gasto publico programable
pagado crecié 3.9 y 6.0% en 2004 y 2005, respectivamente, y se espera se eleve 7.2% en 2006.
Ello no signific6 el abandono de la politica de finanzas sanas puesto que para esos mismos afios
los ingresos presupuestarios del gobierno federal por concepto de petréleo se elevaron 19.2 y
16.4%, respectivamente, en 2004 y 2005 (Fuente: Banco de México, Informes Anuales, 2004 y
2005).

En esas circunstancias el superavit primario, es decir, el exceso de los ingresos del gobierno
federal sobre sus gastos, que exceptlan los destinados al pago de obligaciones financieras, se
elevd 26.1 y 4.1% en 2004 y 2005, respectivamente (Fuente: Banco de México, Informes Anuales,
2004 y 2005).

\"\
//
De este modo los excedentes petroleros no fueron plenamente utlllZQdOS para elevar la actividad

/ //:f T\:‘\\

econémica ya que buena parte de ellos se utilizaron no sélo par{ele%r eI superavit primario sino
también para el pago de la deuda externa neta del sector py m/dyo saldo se redujo un poco
mas de 9 mil millones de ddlares entre 2003 y 2006 al pas%w d 625.6 a 64 342.2 millones de
délares, asi como al pago de la deuda interna del gob|e?nc.v/federal que se redujo 9 mil 280.4

millones de pesos entre esos dos mismo afios (de 7;&58@&1 66,348.2 millones de pesos) (Fuente:

Sexto Informe, op. cit. p. 314, 316 y 317). /Q\V/

(N
)

La reactivacion de las exportaciones mexma(nésyﬁal incremento del gasto puablico contribuyeron a

que la economia mexicana finalmente elev&bét su ritmo de crecimiento de 1.4% que habia

registrado en 2003, a 4.2 y 3.0%, reépec\\/amente durante 2004 y 2005 y 3.3 % durante 2006

/)
(Fuente: Sexto Informe, op. cit. p. 209)\ =

,\\\7//

A lo largo de la historia hemos:no ado la presencia del sector empresarial, y como el gobierno

7\
ejecuta politicas con mlras\ résarcw las carencias y las necesidades que cada vez han ido en
aumento para la poblaclon\EI goblerno asume que los empresarios son clave en el crecimiento
econdémico del pais, es por eIIo que todas las politicas se orientan en apoyar a los empresarios y

se vuelve vital la politica de dar garantias.
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CAPITULO Il. PANORAMA DEL CREDITO Y LA BANCA PRIVAD A

Para efectos de este andlisis podemos definir a las Pequefias y medianas empresas como formas
especificas de organizacién econdémica en diferentes giros o actividades, que combinan capital,
trabajo y medios productivos para obtener un bien o servicio que se destina a satisfacer diversas

necesidades para un sector y un mercado determinado.

En México, la Ley para el desarrollo y la competitividad de la micro, mediana y pequefia empresa
(SE, 2002), define MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, Iegalmente constituidas, con

base en la estratificacién siguiente estratificacién de acuerdo al nimero de trabajadores

,\\ —/
Sector/Tamarfo Industria Comermo? SN Seﬁ‘vmlos
Micro 0-10 0-10 A V/ '0-10
Pequefia 11-50 11- Sﬁ 11-50
Mediana 51-250 31- EIEGO// 51-100
SN

)

Se incluyen productores agricolas, ganaderos,/;j%re@ales pescadores, acuicultores, mineros,

.. . (o)
artesanos y prestadores de servicios turlstlcos./\\\—{ )
S~
NS
( ‘\ //7\\\

Existen ventajas y desventajas que perm|ten |der(t|f|car la estructura de una Pyme. Segun, Salloum
Carlos Damian y Vigier, Hernan Pedro( Q996) ‘las desventajas resultantes de la dimension de una
pyme, se pueden resumir en los s@weﬁes tres elementos: problemas de escasez de trabajadores

calificados, la adaptacion tecnolé &Ly/los recursos financieros. En este trabajo se tomard como

objeto de estudio los recursos fi
/ \\
=7

ancieros se pueden agrupar en dos grandes categorias segun el

<\

. N
En particular los recursos fir
N

é///

.

origen:

a) Financiamiento interno y

b) Financiamiento externo.

El financiamiento interno o autofinanciacion esté integrada por aquellos recursos financieros que la

empresa genera por si misma, sin necesidad de tener que acudir al mercado financiero.
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El financiamiento externo esta formada por aquéllos recursos financieros que la empresa obtiene
del exterior, ya sea emitiendo acciones (ampliando capital), colocando obligaciones (emision de

deuda), o acudiendo al mercado de crédito formal o informal para obtener préstamos a plazo.

Particularmente el crédito bancario o financiero representa una alternativa para las pymes cuando
existe la participacion del Estado impulsando mediante firmas de convenio con instituciones
bancarias para crear sistema de garantia, y con esto el poder ofertar programas de financiamiento
empresarial accesibles para las pymes. Sin embargo, existen desperfectos en los programas que
imposibilitan a la pyme obtener un crédito bancario.

I1.1 La incertidumbre en el crédito.

Las dificultades de acceso al crédito ocurren en las situaciones en- laé cuéles un proyecto que es
)
viable y rentable a la tasa de interés prevaleciente no es IIev% /abo porque las instituciones

bancarias no otorgan el financiamiento.

La literatura econdmica ha discutido algunos fend enos que ocurren por la existencia de
@;%ende (Harris y Townsed, 1978), °

e esta mejor informado de algln aspecto

\

informacién asimétrica. Por informacién asimétric

situacion en la cual cierto agente cree que el otm}

\
del ambiente econémico y la utilizacién de es Qﬂﬁamon provoca una serie de externalidades
>

gue repercuten negativamente en el produc:te/dé un supuesto intercambio”. Los efectos sobre el
)/
producto son: Seleccién Adversa y Rle;sge\Mpral los cuales tienen efecto directo en el caso del

Mercado Financiero. \\ //
~\

//

, \\ )
La Informacion Imperfecta e /ef lcaso de las Pymes, se refiere en otras palabras, a cierta

informacién que el banco rpq{;g\‘ para asegurarse que el proyecto sea rentable y que exista
capacidad gerencial parad{eayark) a cabo, y en el cual no se sabe con certeza sobre los resultados
de los contratos de crécﬂggsyPor lo cual, se dice que en condiciones de informacion perfecta los
requerimientos de informacién no presentarian problemas. Sin embargo, los bancos y las
empresas operan en un mundo incierto dénde la informacién no es perfecta y a menudo costosa
de conseguir. El problema particular es que la distribucién de informacién entre las partes del
contrato es asimétrica, es decir, hay ciertos tipos de informacién que tienen efecto material en el
contrato, que pueden estar disponibles para los que solicitan el financiamiento, pero no para los

bancos.
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Esta distribuciéon asimétrica de la informacion entre las partes se agudiza en la Pymes ya que

presentan problemas con:

a) la calidad del proyecto en términos de la rentabilidad del mismo,

b) las caracteristicas del prestatario en términos de la confiabilidad del repago.

Con respecto a la calidad del proyecto presentado las Pymes enfrentan dos problemas especificos.
Se encontré (Jaramillo, 2002) que los Bancos no cuentan en sus estructuras con departamentos o
areas especializadas en Pymes, que se dediquen a la atencion exclusiva de este segmento de
mercado. Esto implica que las entidades financieras no posean un conocimiento amplio de la
totalidad de los mercados. Asimismo, las PyMEs presentan habltualmente/un bajo profesionalismo

en el staff gerencial, lo que implica que posean dificultades para proveer Jnfornja(:lon a los bancos.

// \

(
/

L )
N—
En lo referido a las caracteristicas de los prestatarios es muy @cﬂ%anocer a priori cual sera la

conducta esperada de los mismos. Esta situacién s 4agr\a%1 dada la alta tasa de
natalidad/mortalidad de las Pymes. La alta tasa de mortahdad xplicada en parte por el hecho
de que las Pymes, son generalmente empresas monoprodu}}toé/ por lo tanto no pueden diversificar

el riego de default de sus demandas. Como Copfée\u@ma poseen un riesgo mayor que el

promedio del mercado. Esto provoca: = </

probabilidad de default de cada agente es aIta< =
// \\ <
N )
b) aunque en el mercado fmanmeroﬁex@ten empresas que brindan informacion (monitoreo) sobre la

calidad del comportamiento de 1&§\agéntes en lo que se refiere a su conducta pasada, esta

)k

informacién solo sera vahda pi aquellos agentes con desempefio en el sector, por lo tanto no

serd relevante para los a%ente\”yuevos La incertidumbre en el comportamiento de dichos agentes

seguira existiendo y estgs\thamon penaliza la creacion de nuevas empresas.
NZ
—/

El prestatario (empresa) posee mas informacion acerca del proyecto presentado que el prestamista
e intentar4 obtener la maxima rentabilidad del mismo pagando el menor costo financiero. Un
tomador de préstamos racional tratara de comprometer su capital propio lo menos posible porque
esto le podria hacer perder oportunidades de negocios.

La presencia de informacién asimétrica y la teoria de seleccién adversa que puede ocurrir al
expandirse el crédito y las tasas de interés (Stiglitz y Weiss, 1981) son el referente usual para

explicar el racionamiento del crédito de equilibrio. En este caso puede ocurrir que los bancos
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consideren que su rentabilidad al expandir el crédito mas alla de cierto punto puede mermar su
rentabilidad. En tal caso, legado el limite de rentabilidad méxima en la expansion del crédito los
bancos racionaran el crédito. Puede ocurrir entonces que los bancos decidan que las pymes sean

los prestatarios racionados (independientemente de la calidad de sus proyectos y garantias).

La literatura en torno al problema de la informacién asimétrica, y otras investigaciones
complementarias en torno al impacto de variables como la inflacion y la tasa de interés en el crédito
de la Banca, proporciona elementos suficientes para evaluar la posibilidad de que se presente en

el crédito de la banca mexicana el racionamiento.

La presencia de racionamiento del crédito (Stiglitz y Weiss, 1981) significa que a la banca

comercial le interesa mantener en un limite al monto total de crédito que ofrece debido a las

condiciones de riesgo que observa en su propia cartera. Si en estas cwcun‘sta@mas la banca decide
// b

no discriminar las solicitudes de préstamos por grupos o tipos de pr\est/atanos estaremos en el

caso puro a que se refiere generalmente la teoria del rauonan@nto\qel crédito de equilibrio. En

este caso, al igual que en el caso de racionamiento generaliz a‘s\f‘ymes no serian sujetas a un
trato discriminado sino que serian victimas de un racmnamtefﬁ{o opera de manera aleatoria.
G //“

\t%de dos partes. Primero un sistema de
r@arla de obtener la mayor informacién para

El mecanismo que desarrollan los bancos debiera

informacion (sistema de filtro), dénde por un lado ) S8
evaluar el proyecto ex-ante del otorgamlento\dei/ crédito y por otro se buscaria desarrollar un
sistema de monitoreo ex-post para evaluar/fei ét(%tlno de los fondos. Con esto se disefiaria un

esquema de incentivos con pago o penallzamod/sweto a la condicién de las sefiales recibidas del
s \\ <
(

sistema de informacion. (
RN ‘,,,//’
— \:,7,,

con un sistema de |nformaC|/ n de do y no se preocupan por desarrollar un sistema de informacion
que tienda a eliminar los probl$nas de la relacion de agencia y sus implicancias para el costo del
crédito. Esto ocurre naturaﬁnent/e dado que los Bancos desconocen los beneficios de disefiar un
mejor sistema de mforrr}aerdn, ya que el monitoreo posee caracteristicas de bien piblico como la

informacion.

En base a lo anterior es posible argumentar que los agentes participantes de la transaccion,
tendran incentivos para negociar una combinacién eficiente de los términos del contrato. De esta
forma los contratos de préstamo son complejos acuerdos negociados entre los bancos y sus

clientes.
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I1.2. Racionamiento del crédito (riesgo moral y sel  eccién adversa)

Al hablar del racionamiento del crédito, decimos que se utiliza de forma genérica para referirse a
situaciones en la que algin o algunos tipos de prestatarios son excluidos total o parcialmente de
algun mercado de crédito.

Morero, Alejandro, 2004, pp.3 sefiala al respecto: “los métodos que restringen el consumo de un
bien se llaman sistemas de racionamiento y uno de ellos es el sistema de precios. Este opera en

favor de los que tienen mayor disponibilidad a pagar por el bien en cuestién, en detrimento de los
o

5\/‘3'\ N

N/

N

( ) e .
Por lo cual define el racionamiento puro del crédito, de la siguie/me\ﬁo,rma: racionamiento en el

gue tienen menos”.

=
A C s N\ . >
equilibrio se da cuando entre agentes aparentemente |dent|co§ &Q/reqweren préstamos algunos

los reciben y otros no, y los rechazados por los prestamist eden obtener un préstamo ni

siquiera ofreciendo pagar una tasa mas alta. O de igual mqﬁé‘: cuando existen grupos identificables

de individuos de la poblacién que necesitan préstamos\pe\rd}”%on una oferta dada de crédito, no

son capaces de obtenerlos a ninguna tasa de interé @%iéra con una mayor oferta de crédito”.
®)

()
Jaffe y Stigliz (1981) argumentan: “El raciona@éﬁ;@"del crédito es definido, de manera amplia,
PN

g
como aquella situacion en la cual existe untexc

\sb de demanda de prestamos debido a que la
tasa de interés se ubica por debajo de a}:}l;,lggag[ie corresponde a la del mercado walrasiano.”

‘/J/ \ y 3
Asimismo se considera el punto de v/i§tgqie//‘los profesores Carlos Damian Salloum y Hernan Pedro

P
Vigier (1997), nos dicen referente aﬁﬁracionamiento del crédito: “El principal instrumento de

N . . . . L
tth/JCl/CJnes financieras es la tasa de interés. Con la elevacion

racionamiento utilizado por las/i
artificial de la tasa de inter{e}gsie{l cluye del mercado a todos aquellos agentes que proporcionan
incertidumbre a los bancqg%@ggfél comportamiento o sobre la calidad de sus proyectos. Las altas
tasas generan barreragg);a/; entrada de nuevos proyectos 0 nuevas empresas, principalmente

cuando no existe informacion ex ante de los agentes que los emprenden.” (pag. 18).

Siguiendo a Baltensperger (1978), existe racionamiento del crédito de equilibrio siempre que la
demanda de crédito de un prestatario se deniega, aun cuando este dispuesto a pagar todos los

elementos de préstamo, relacionados o no con el precio.

Existen distintos modelos donde se analiza el mercado de crédito bajo un esquema de

racionamiento. Stiglitz y Weiss (1992), desarrollaron un modelo del racionamiento del crédito. Para
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ellos, el racionamiento del crédito ocasiona un desequilibrio de largo plazo en el mercado. La tasa
de interés juega un papel importante en el mercado, ya que afecta el riesgo del grupo de
prestatarios, ya sea por seleccion adversa o riesgo moral. Para un banco es dificil identificar si el
prestatario es bueno o malo, por lo que puede utilizar la tasa de interés como una técnica para su
elecciéon. A mayor disposicion de un prestatario a pagar una mayor tasa de interés mas alta, mayor
sera el riesgo de su proyecto y no sera escogido por el banco, ya que disminuye su rendimiento
esperado.

Stiglitz y Weiss, distinguen dos tipos de racionamiento:

A) existe racionamiento de tipo | cuando se raciona parcial o totalmente a todos los prestatarios de
un grupo.

B) el racionamiento de tipo Il se produce dentro de un grupo que es homggéngo desde el punto de

(L .
vista del prestamista, por lo que ex post algunos prestatarios de este/ ,grfgpg,gbnenen el préstamo
( ‘/ 77\\'\ \ -

gue demandan, mientras que a otros se les raciona. |

7

— T:::,// /

O

El racionamiento del crédito surge al existir excesos de dem@; de//prestamos. Las instituciones

N

bancarias que otorgan el crédito, no aumentan las tasagﬂie,i%s para eliminar el exceso de

demanda, ni aumentan los requisitos de colateral, sino d@e;:iadiscriminadamente otorgan menos

crédito.

La primera es por el Riesgo moral

En este caso, el prestamista no:/‘(ﬁﬁé\&g’%bservar ni controlar el proyecto emprendido por el
prestatario (empresa), pudiendC)/agééiQﬁér bancarrota en el contrato crediticio. Al aumentar la tasa
de interés aumenta el incen}i:\/i,,\ ’/iﬁryestatario a emprender inversiones riesgosas y esto reduce el
rendimiento esperado dgl\i@\r%)amista (banca). Si aumentan los requisitos de colateral, los
inversionistas con proye§t6§ﬁénos riesgosos se desincentivan a emprender sus proyectos, y por
lo tanto a solicitar un fingﬁt/;”l/émiento. Entonces, se incentiva a inversionistas con proyectos mas
riesgosos a tomar prestado, lo que ocasiona una disminucion del rendimiento esperado de los
prestamistas. En este caso, en lugar de aumentar la tasa de interés, o aumentar los requisitos de

colateral, se raciona el crédito.
Se dice que existe riesgo moral, cuando el valor de una transaccion para alguna de las partes

intervinientes en un contrato, puede verse afectado por acciones o decisiones adoptadas por la

otra parte, las cuales no pueden ser controladas totalmente por la primera.
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Segun Salloum- Vigier (1996), el riesgo moral se transforma en problema cuando:

a) el resultado para una de las partes depende de algo no conocido en el momento del
contrato, que incluye las acciones de la otra parte;

b) esas acciones sean las llamadas “acciones ocultas”, en el sentido de ser no observables ni
inferibles directamente por la parte cuyos resultados se ven afectados;

c) aparece aversion al riesgo en algunas de las partes, con lo cudl el problema de distribuir

los riesgos se convierte verdaderamente en un inconveniente.

La esencia del problema radica en que el riesgo moral genera conflicto con dos de los objetivos
fundamentales que ha de cumplir cualquier disefio contractual, respecto a:

a) la provisién adecuada de incentivos y /§,7
77N\
b) la distribucion eficiente de riesgos entre las partes. )
TNy

El problema de riesgo moral, surge en este problema, @m\\fé se describio, cuando los
prestamistas no pueden controlar las acciones que rea}rZan prestatarios (0 tomadores de
crédito), con los fondos. El banco para reducir el rlesgét moral se ve obligado a efectuar el
monitoreo de la actividad econdmica del prestatario.., Wbstante cuando el banco atomiza la
cantidad de prestatarios el monitoreo se hace Sl@W;Il imposible de realizar en términos de

CA)
costos de informacion. \ )

/\

En la mayoria de los casos entonces, la deots(zin dependera de la informacion brindada por los

prestatarios, pero en este caso, el riego/ mo?al no se reduce totalmente.
§ 4

=

t caso el riesgo moral se reduce aun cuando la actividad de
/)

algin tiempo prudencial. En

monitoreo no se lleve a cabo se realice minimamente. Las entidades financieras no otorgaran

/

préstamos a aquellos proyéét 5 que no puedan monitorear.

/
La idea que por defecto las Pymes poseen retornos inestables, genera en los bancos la nocion que
este tipo de empresas toman normalmente elevado riesgo, mayor que el del mercado. Por lo tanto,
los bancos al no poder verificar la cantidad de riesgo que asumen estas empresas las racionan. Si
el costo de monitoreo tiene relacion inversa con el tamafio del proyecto, entonces el

desplazamiento sera aun mayor, los bancos preferiran grandes proyectos o grandes empresas.

El riesgo moral se presenta porque es costoso para el banco monitorear el desempefio ex-post del

prestatario. Ante esta situacion el banco trata de disefiar un contrato multidimensional, sabiendo
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que la modificacion de los parametros que conforman el paquete de préstamos afectan los posibles
cursos de accion del agente.

La segunda por la Seleccién adversa.

Problema del mercado en el cual la subpoblaciéon que adquiere préstamos tendra caracteristicas
menos favorables que la poblacion en general. Asumiendo un contrato de deuda entre
prestamistas (bancos) y prestatarios (empresas), los prestamistas preferiran racionar el crédito en
lugar de aumentar las tasas de interés o aumentar los requisitos de colateral, ya que al hacerlo
incentiva a los individuos con aversion al riesgo a no tomar prestado. Mientras menos aversion al
riesgo tenga el grupo de prestatarios, mas dispuesto estara dlspuesto//a/ emprender proyectos
riesgosos que puedan terminar en bancarrota. Con aumento en la tasa@le Lpteres el prestamista
estaria financiando esos proyectos y ocasionaria una disminucion e/\n S).I rendimiento esperado.
Este problema no ocurriria si el prestamista tuviera toda la Qforrﬁamon del tipo de proyecto
emprendido por el inversionista. O/ A4

- &%

A\

El modelo de Mankiw es parecido al de Stiglitz y Weiss (19@2¥/EI tema comun en los modelos es
que cambios en la tasa de interés alteran el rlesggd\iggupo prestatario, pero para Mankiw, la

solucién que los otros modelos proponen no corrlée%/pefluenua del equilibrio del mercado del
(N
crédito. Stiglitz y Weiss proponen una ley de us& 4/),/‘

El modelo de Mankiw tiene |mpI|caC|ones macrﬁeconommas importantes. “Si no hay intervencion

del gobierno en el mercado, un auménto en ‘la tasa de interés puede provocar el colapso del
/|

mercado de crédito”. Su modelo sé be\lsar en el andlisis de los préstamos estudiantiles y las dos

(\

\ta%lgwentes

razones para analizar este caso
1) La existencia de@u& @}mero limitado de instrumentos financieros disponibles para los
préstamos estuga?\iﬁ‘k‘é’sf
_// . . . ., .
2) El mercado de prést%mos estudiantiles ha provocado mayor intervencion del gobierno.

En el modelo los bancos no estan incentivados a otorgar préstamos estudiantiles por la existencia
de informacion asimétrica, ya que, aunque conocen el rendimiento esperado de la inversion de los
estudiantes (grado académico), no conocen la probabilidad de que éstos paguen el préstamo. El
gobierno interviene y otorga préstamos estudiantiles, ya que para este, lo importante es conocer el
rendimiento esperado de la inversion de los estudiantes y no la probabilidad de que paguen el

préstamo.
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El gobierno siempre tendra la opcion de invertir en un activo seguro y no otorgar el préstamo
estudiantil. Para que el gobierno otorgue el préstamo, la primera condicidon de equilibrio debe ser
que el pago esperado de un préstamo estudiantil sea igual al rendimiento esperado de un activo
seguro. La segunda condicién de equilibrio es que la probabilidad de pago de los estudiantes sea
igual a la del promedio de los estudiantes que invierten. Segin Mankiw (2002), de no existir

informacién asimétrica, los bancos otorgarian préstamos estudiantiles.

El problema de seleccién adversa surge de una asimetria en la informacién concerniente a alguna
de las caracteristicas de una de las partes que integra el contrato y que es relevante para el
resultado final de la transaccién. En una transaccién, las caracteristicas de las partes que
intervienen son esenciales para el resultado final de la negociacion.
‘/’;::i N

La parte menos informada desearia conocer, antes del contrato, detetgﬁi\t}@g; caracteristica, pero
no puede en principio hacerlo sin costo. Se enfrenta a una |nc‘\értjti/lmere de informacion
imperfecta, y dicha imperfeccion perjudica a aquellas partes quegéfrf&jééen al tipo de agente mas
deseable para realizar contratos dado que los mismos son tr%@g& '//’manera uniforme a los tipos
menos deseables. =l

<A\

\t\\\ ‘f:’/);‘

discriminar entre los tipos mas idoneos y los menos,
&)
\\:\://
El problema de seleccién adversa ocurre cWaﬁ/dg% parte menos informada no puede discriminar

entre los tipos buenos y malos, hecho que estandariza el mercado con el peor tipo, dejando afuera
N O
7 \\

del mismo a potenciales buenos. (( )

1.3 Garantias para el rigsgo
\\ (o

AN \\‘: :///

Para los autores Salloum y Vigier (1996), la sefializacion consiste en la presentacion de garantias
de aquellos individuos, que reciben las externalidades negativas tanto en el fenémeno de seleccién

adversa, como en el de riesgo moral, y que pretenden no ser racionados o excluidos del mercado.
Las altas tasas generan barreras a la entrada para las nuevas empresas, principalmente cuando

no existe informacion precedente de quien los emprenden (prestatario). Por otro lado, se exigen

también garantias muy altas (sefializacion), como variables que revelan el desenvolvimiento del

38



proyecto. El razonamiento es que si el prestatario arriesga sus activos por el proyecto, entonces el

desempefio del mismo deberia ser bueno.

En el mercado financiero las garantias aparecen como elementos condicionantes de los contratos
de créditos. La hipoteca y la prenda son las formas tradicionales de garantia, utilizadas para
asegurar que los fondos prestados posean el destino comprometido, y simultdneamente, asegurar
que le prestamista (banco) nunca pierda el derecho de recuperar su capital. Si las garantias son
suficientes para garantizar la totalidad del riesgo que asumen, entonces probablemente no habra
racionamiento. De esta manera contribuyen aseguren que no se obstaculice la oferta de fondos por

parte de los inversores.

La existencia de colaterales (o garantias), puede lograr una reduccion dgios problemas que son
consecuencia de la seleccion adversa, es decir, una caida de las barrepg\é\deyentrada y de la tasa
de interés. Las empresas garantizan su comportamiento y la calidad! Qe s>,|s proyectos entregando
garantias. Si no cumplen, o el proyecto no es lo suﬂuenteme@e réntable perderan parte o la
totalidad de sus garantias. Los prestatarios se convierten en S Tﬂéros interesados en cumplir y

N

en que el proyecto sea rentable. Vad N

)
La utilizacion de colaterales tiene efectos positivos spb%\@aggnacmn de recursos en el mercado
financiero. Se eliminan los efectos del riesgo morglg ;(lste de los prestatarios de Gltima estancia

y modifica las consecuencias de la seleccion anersg sobre los prestatarios en lo que respecta a

| /

racionamiento y tasas de interés. Vs

No obstante, la utilizaciéon de colateraléf posee también externalidades negativas. Los proyectos
/

que ingresan en le mercado con ﬁnahcnamlento y utilizan garantias, reducen los incentivos de

.Es{des mas acentuado en el caso que las garantias cubran no

/» —

ién los intereses esperados. Por otro lado, puede existir una

monitoreo por parte de los banc

s6lo el capital inicial sino ta,‘
incorrecta asignacion degegur&;s debido a la posibilidad de que los proyectos mas eficientes lo
detenten empresas que \ne}/‘poseen colaterales suficientes para obtener financiamiento. En tal
sentido, las garantias ejercen un desplazamiento desde prestatarios sin garantias a prestatarios

con garantias.

Surge el problema de la disponibilidad y calidad de colaterales. Aquellas empresas que no poseen
garantias suficientes quedan excluidas del mercado. Este fenédmeno es especialmente importante
en el caso de las Pymes, donde la escasez de garantias es critica, principalmente en empresas

nuevas.
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De esta forma también afiadimos la teoria del llamado Redlining (Bernanke y Gertler, 1989), éste
ocurre cuando algun demandante de crédito es rechazado al no cubrir las garantias u otras
condiciones exigidas por el prestatario. Se afirma que las garantias pueden operar eliminando el
problema de informacion asimétrica, pues entre menos garantia exista, la confianza en los flujos
ofrecidos se reducira. El caso de discriminacion ocurriria cuando la Banca optara por establecer
una politica de rechazar cierto tipo de Pymes sin considerar la calidad del proyecto y las garantias
presentadas.

Asimismo la teoria de los contratos ofrece las herramientas para el costo de la verificacion
(auditoria) y las estrategias de revelacion implicitas en los contratos ofrecidos. El objetivo es
determinar la racionalidad de los contratos que dan forma a la oferta de crédito a las Pymes, y
estudiar las técnicas de evaluacion del riesgo que aplica la Banca. Le/s fundamentos tedricos
mencionados nos proporcionan elementos suficientes para determinar. la%acgznahdad de los tipos
de contratos que ofrece la banca privada a las Pymes en Qulntana R\oo\)/ la forma que evallda la
informacion ofrecida por el prestatario. % \\M N
D

En el mercado financiero las sefiales aparecen como elemeﬁ{os dicionantes de los contratos de
préstamos. La hipoteca y la prenda son las formas trad|<:|o1<1\ale5 de sefial, utilizadas para asegurar

que los fondos prestados posean el destino comprome \ﬁ@ y simultdneamente, asegurar que el

prestamista nunca pierda el derecho de recuper}ar @pltal Si las sefales son suficientes para

garantizar la totalidad del riesgo que asumen, er@amgs probablemente no habré racionamiento.

=N
( j N

La existencia de colaterales (0 garantlas) pued/é lograr una reduccion de los problemas que son
consecuencia de la seleccion adversa,( e\s Eﬂecw una caida de las barreras a la entrada y de la tasa
de interés. Las empresas garantlzaﬁ St?[\comportamlento y la calidad de sus proyectos entregando
o\}ecfé no es lo suficientemente rentable, perderan parte o la

S

statarios se convierten en los prlmeros interesados en Cumpllr Yy

garantias. Si no cumplen o el

totalidad de sus garantias. Los

en que el proyecto sea rentable\; =

\% -
La utilizaciéon de colate\es/tlene efectos positivos sobre la asignacién de recursos en el Mercado
Financiero. Se eliminan los efectos del riesgo moral que existe de los prestatarios de Ultima
instancia y modifica las consecuencias de la seleccién adversa sobre los prestatarios en lo que

respecta a racionamiento y tasas de interés.

No obstante la utilizacién de sefales posee externalidades negativas. Los proyectos que ingresan
en el mercado con financiamiento y utilizan sefiales, reducen los incentivos de monitoreo por parte

de los bancos. Esto es mas acentuado en el caso que las garantias cubran no solo el capital inicial

40



sino también los intereses esperados. Por otro lado, puede existir una incorrecta asignaciéon de
recursos debido a la posibilidad de que los proyectos mas eficientes lo detenten empresas que no

poseen de colaterales suficientes para obtener financiamiento.

Con todo esto, es evidente el problema de la disponibilidad y calidad de colaterales, como
causante del racionamiento del crédito. Aquellas empresas que no poseen garantias suficientes
guedan excluidas del mercado. Este fendmeno es especialmente importante en el caso de las
Pymes, donde la escasez de garantias es critica, principalmente en empresas nuevas. La no
disponibilidad de colaterales genera un nuevo tipo de exclusion en el mercado financiero,

acentuando la seleccion adversa operada por los bancos.

s

(( "\‘

\\ &’

Ante la problematica latente que representa la falta de financiamiento para las pymes, por no tener
éstas cabida en los esquemas de crédito de la banca privada }ﬂ{%ﬁa&:er crecer su capital, el

A\
gobierno en general, a través de la Secretaria de Economl’a/e \\g9/Hjunto con la Secretaria de
7
Desarrollo Econdmico del estado de Q. Roo han gestionado os Fondos de financiamientos
//

para un grupo pequefio de pymes que buscan msstentemen“té un apoyo para trabajar y hacer

crecer su negomo

Los Bancos y el Gobierno por su parte han ofréc;;l /érnativas de financiamiento a las Pymes
poco viables. Los Bancos, ofrecen program% de/cred|to con una gama de requisitos poco
accesibles de cubrir; y el Gobierno ha ofrecﬁjQ\fondos econdémicos y programas de desarrollo
empresarial a pequefios grupos, que yna\\vez otorgados dificilmente pueden capitalizarse para
ofrecer a otros negocios, son credltos a%onglo perdido.

, \\ //
f#m@do acuerdos y convenios, uniendo esfuerzos entre banca

Ante esta complejidad, se h
privada y gobierno para crearatt\/ ativas mas viables, por el lado de los requisitos inalcanzables,
hacerlos mas flexibles y f%ﬂ\ésde aportar para las pymes; y por otro lado, compartiendo riesgo con
el Gobierno por el Iad‘&\g{g)ﬁs garantias mediante un fondo compuesto por capital del gobierno
estatal y federal destinadb a impulsar a aquellas pymes que requieren un respaldo con la
institucion bancaria, como veremos en el siguiente capitulo de este trabajo.
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CAPITULO Ill. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE FINANCIAMI ENTO PARA LAS
PYMES

En este capitulo se relata la situacién que da origen al primer programa de garantias operado como
prueba piloto en el municipio de Othén P. Blanco denominado Crediactivo, asimismo la
operatividad que ha tenido hasta hoy en dia, los inconvenientes que presenta aun cuando la
iniciativa privada (empresarios), gobierno e instituciones bancarias han realizado esfuerzos por

implementar un mecanismo que pueda lograr acercar a la pyme a los flnanC|am|entos bancarios.

/-

:w:/ N

L //
Asimismo se incluyen modelos de sistemas de garantias que se oﬁerzﬁw ‘en otros paises como
Espafa e Inglaterra, como muestra de que implementando estrat §yt5{cuerdos unificados entre
un grupo de empresas, con ayuda de gobierno e institucior aneras se puede lograr el
objetivo de apoyar a la pequefia empresa que nece3|ta ca gﬁara impulsar la actividad que

desarrolle. \ )
N/

@

Finalmente se presentan algunos programas de cre\lﬁereados para apoyar financieramente a la

Y/
pyme en el Estado de Quintana Roo, como punto de paracion entre las mismas en cuanto a su
esquema de financiamiento, los criterios de 9Ig§|\lﬁddd que presentan y los tipos de garantias que
solicita a la pyme para ser sujetos de credltb/@to es a fin de dar un panorama del entorno que

aguarda a la pyme en su intento por ac;zedqa ab sector crediticio.

[1.1 Acciones de politics édito en el Estado de

Quintana Roo A\\

El Estado de Quintana Roo, ha creado fondos con recursos ministrados de los tres niveles de
gobierno a fin de buscar alternativas de financiamiento a los negocios pequefios que requieren de
capital de trabajo para crecer. Sin embargo, con la funcion de otorgar créditos de ayuda al que mas
necesita, se ha confundido el objetivo para lo que se crean los fondos del gobierno, ya que se
otorgan los recursos a las personas fisicas y morales con alguna actividad empresarial que lo
solicitan, presentando la documentacién de su negocio, y firmando pagarés y contratos de crédito

con plazos y un esquema definido de financiamiento; y simplemente no se destina para el negocio
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o el comerciante carece de una proyeccién administrativa de sus operaciones, que
desafortunadamente imposibilita devolver el préstamo. El fondo no se capitaliza, para seguir
otorgando a mas empresas, por lo que se pierde en la primera ministracion. (Direccion de Gestion
Financiera/ Secretaria de Desarrollo Econdmico del Edo. de Q. Roo, 2003-2004).

Son los pequefios financiamientos a fondo perdido lo que impide que un negocio crezca y no
quiebre, pues estos son de interés social y no todos los negocios son formales ni viables. Ante esta
disyuntiva, el Estado se encuentra en la imposibilidad de seguir dosificando el recurso a un nimero
reducido de pymes, debido a que los recursos son limitados y las necesidades son cada vez més
apremiantes. Tomando en consideracion que no todos los negocios son rentables y que no llegan
a ser viables aun cuando se le inyecta un capital; el gobierno evalGa la opcion de establecer
convenios con las instituciones financieras a fin de presentarles un fondofque garantice el crédito
que solicitan los pequefios negocios que no tienen oportunidad de accedeq<a /h financiamiento por
representar un alto riesgo para los bancos comerciales. Entonces, sorkdog problemas que enfrenta
el gobierno por un lado la incapacidad de continuar con el subsidi pbhfal/a de recursos y, por otro
gue aun cuando desee que los fondos sean devueltos no se a /\adécuadamente el crédito.
// :M

La ausencia de garantias colaterales es uno de los obstaéulw visibles que enfrentan las pymes
cuando tratan de obtener financiamiento de los bancp&\cermales El objeto de los programas de
garantias de crédito, como los que se crean al amp \;:j gobierno con otros sectores econémicos
para apoyar a las pymes, es compartir el rlesng éOﬁ la institucion financiera, de tal manera que
cuando el beneficiario incumpla con el pago de\ﬂ\.tn prestamo y por ende cause una perdida al
prestamista (banco), la institucion fmanmera reﬁmba una compensacion por una parte o por la

totalidad de la pérdida ocasionada. // \\ v

\/’
i/

//

Estos programas intentan soluc'e\n\&gngroblema de los solicitantes de crédito que tiene buena

intension de hacer crecer su gocio, y que tienen un historial crediticio positivo, pero que no
pueden presentar un colateral %ftclente para minimizar el riesgo al que incurre el banco. Ademas
de mitigar el riesgo, un prhg(ama de garantias de créditos exitoso debe contribuir a disminuir los

costos de transaccion C@BlChOS prestamos Y no al contrario.

Un programa de garantias de crédito para la Pyme debe no solo no aumentar la carga de los
tramites administrativos para la obtencién de una garantia, sino también con el paso del tiempo

ayudar a reducir estos costos.

Es por esto que en un estudio sobre programas de garantias, se sostuvo que “un programa de
garantias eficaz deberd lograr una relacion de cooperacién con los bancos acreedores que se base

en un alto nivel de confianza mutua. Esta confianza en los procedimientos acordados servira para
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garantizar que las partes se adhieran debidamente a los arreglos establecidos que las obligaciones
contraidas se cumplan sin demora, y que esto se lleve a cabo sin disputas dilatadas ni acusaciones
mutuas” (Magno y Meyer, 1988, p.257).

Al respecto, Jacob Levitsky (1993) pp. 347 dice: “la existencia de un fondo de garantia que sirva
para pagar las indemnizaciones crea confianza en que dichos pagos se efectuaran sin que sea
necesario obtener una aprobacion presupuestaria. Hay pocos programas, principalmente en los
paises desarrollados, que carecen de un fondo especifico de garantias. El programa se basa
simplemente en un compromiso, por lo general del gobierno central, de que en caso de
incumplimiento del deudor, se pagara al banco acreedor una compensacion por la pérdida
garantizada segun la formula de distribucion y riesgo acordada. La mejor préactica se cumple
cuando el fondo de garantia esta conformado por contribuciones deix goblerno y/lo de las
autoridades regionales o locales, y en menor de bancos Iocales/(la\\mayorla de los cuales
participaran en el programa de garantias). Si es posible se debe mclpkr e\n Jel fondo contribuciones
adicionales de organizaciones y fundaciones representativas de I@:om\mldad empresarial local”.
Sin duda, la participacion conjunta de varias organ émohéé gubernamentales y no
gubernamentales, asi como de los empresarios es fundameﬁtal que este sistema funcione.
\\ )

Una de las caracteristicas del disefio de los program s}:‘e@&ramtlas de crédito es la determinacion

N
)

de la garantia. Una buena préctica para el est;bg r@@nto de un programa de garantias seria
realizar primero un ejercicio de consulta con Ios\pcyples bancos comerciales participantes y/o con
otros posibles acreedores, para evaluar el ta(m?n@%decuado del fondo de acuerdo con la probable
demanda de crédito por parte de la cllentela éSpecmca asi como con los mejores indicadores
posibles del incumplimiento de las c\artéras de préstamos de las Pyme y de la probable

/
insuficiencia colateral. (Secretaria d@Désar{ollo Econdmico, 2005)
,\\\ //

Z,

Levitsky, sefiala que uno de Ios nC|paIes objetivos de fondo de todos los programas de crédito es
ampliar la “frontera de rlesgo @ los bancos en la concesién de financiamiento para la Pyme. En el
caso de los bancos bien eéﬁamemdos y bien administrados que han atendido a este sector durante
algunos afios y que prcha{sﬂémente han sido conservadores en la aprobacién de préstamos de las
Pyme, es posible que un programa de garantias de crédito amplie esta frontera de riesgo sin

aumentar las pérdidas por incumplimiento de pagos.

Alan J. Llisterri (1996) argumenta que una de las principales criticas a los programas de garantia
de crédito y un fuerte argumento en contra de estos arreglos es el tema de riesgo moral. Es decir,
el efecto debilitador que estos programas tienen sobre la voluntad y el compromiso de amortizar los

prestamos por parte de los prestatarios, y de cobrar el préstamo por parte de los bancos, cuando
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ambos saben que la garantia reembolsara una buena parte de la pérdidas incurridas. Este es un
riesgo real y no se deben escatimar esfuerzos para superar y solucionar este problema.

Comenta ademas, que la manera mas eficaz para lograr esto es:

1) Solicitar a los prestatarios que ofrezcan contra-garantia que tenga disponible, inclusive si esta
representa un valor menor al que satisfaria al prestamista para que apruebe un préstamo con
algun tipo de garantia. En cualquier circunstancia se debe ofrecer una contra-garantia a pesar
de que esta pueda ser insuficiente. El prestamista se vera en una situacién en la que algo
suyo esta en riesgo. Los mejores programas de garantias funcionan mas como una cobertura
parcial de la insuficiencia de colateral que como una garantia de los préstamos que no

cuentan con una contra-garantia adecuada. =
(9
\ //
2) Asegurarse de que se cree un registro de prestamistas que mcuﬁnp@n SUS Compromisos y se

les impida obtener otros préstamos de otras instituciones fma/c:re};as én el futuro.

ANY/
El buré de crédito es un instrumento del que el banc&@u/so en su paramétrico, para

decidir si otorga o no el crédito solicitado de la pyme /?:5’

3) Garantizar que las instituciones financieras aSl.\ah pé‘f‘te del riesgo de incumplimiento.
Obviamente los porcentajes exactos de la dlstrl%/\JNeI riesgo dependeran de factores tales
como la trayectoria del prestamista en la carter Elﬁ/prestamos a las Pyme, la suficiencia del
fondo de garantia para cubrir la deman%ﬁg/%rantlas y la mentalidad general en el pais
respecto de las amortizaciones de los p(egaﬁ\o :

)

//’ \\ <
‘\
Mediante el caso real de un prog,rarmg -d¢’ financiamiento denominado Crediactivo, nos damos

cuenta del panorama diferente qqe yesenta la asistencia técnica del Consejo Coordinador

Empresarial, organismo que vi a aGperamon técnica del programa, pudo demostrar que el banco
evallta la garantia que puédN/ecer el empresario (asi también cuando se trate de un aval
solidario), para su prestame\sei/mtado Es decir, no sélo se trata de ofrecer el patrimonio que se
tenga disponible, para\cbn‘(plementar asi el programa de garantias que se tiene con el banco
(Banorte), sino que el valor catastral del bien inmueble tiene que cubrir dos veces el préstamo
solicitado para que este pueda ser sujeto de crédito. Si el programa de garantias, si fuera como tal
para las pymes que solicitan un crédito, bastaria con entregar un patrimonio que fuera en valor
catastral insuficiente para devolver el crédito cuando no se pueda terminar de pagar, ya que
entraria en operacién el recurso del sistema de garantias para pagar a la institucién bancaria lo
gue se adeuda del préstamo adquirido. Pero no parece acreditarse este mecanismo por parte del
banco, ya que sigue el mismo método para autorizar las solicitudes de crédito como si el sistema

de garantias no existiera.
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I11.2 Sistemas de Garantias mundiales

El tema de las garantias aparece frecuentemente ligado a las dificultades que encuentran las
pymes cuando solicitan un crédito en el sistema bancario, en especial cuando buscan
financiamiento a largo plazo. En muchos paises de América Latina el financiamiento de las pymes
esta sujeto a muchas mas restricciones que en Europa Occidental debido al escaso desarrollo del
sistema financiero y a falta de experiencia que tienen los bancos con las pymes. Los bancos estan
mas preocupados por la seguridad de sus créditos que por la viabilidad de las operaciones que
estan financiando. Por eso, el financiamiento de proyectos y la disponibilidad de garantia se
convierten en el problema primordial. Todo ello conduce a una falta de/eféditos de la pyme, en
especial de créditos a largo plazo, tasas de interés real mas altas y un Qnorﬁle diferencial en los

\
costos financieros para las pymes individuales.

)

;w/

~

\

Los paises europeos cuentan con un Observatorio Europe « /Taijme el cual sefialé en su

\\
- //’ 4?1\

informe anual, Zoetermeer, de 1994, lo siguiente: “El as;mt la garantia (colateral) de los

\\

préstamos bancarios han sido un punto destacado en Io&\est/udms importantes realizados en el

Reino Unido sobre la relacién Pyme con el banco gg\cﬁ\e%etua la compensacion” (p. 271). En el

estudio realizado por Cowling, Samuels y Sudgen 91) el 22% de las pyme indicaron que las

garantias eran la mayor preocupacion de las Qraéﬂcas bancarias actuales. En los paises bajos
aunque 6 de cada 10 aplicaciones iniciales para qédltos eran aprobadas por los bancos, en el 45%
de los casos donde se neg6 el crédito, Ia razon prlnmpal mencionada por los bancos fue la falta de
garantia.

Por lo general, las pymes critic \{émgg)khstituciones bancarias por su falta de sensibilidad cuando

)

analizan los riesgos cred|t|C|os $ bancos estan muy preocupados por la garantia y con frecuencia
niegan el acceso a crédito| a @\90 plazo, en vez de otorgar créditos en base al potencial de los
negocios y a la rentablllda?i%e los proyectos que necesitan financiamiento. (Observatorio Europeo de

la Pyme, Segundo Anual 1 \94)

El Observatorio Europeo de la Pyme, ha perseguido mejorar el entorno del financiamiento de la
pyme, y para este propoésito se han creado una serie de iniciativas. Entre ellas la comisién ha
estado promoviendo el papel de los Sistemas de Garantias de Caracter Mutuo (SGM) desde 1991.

La mayoria de los paises cuenta con algin marco institucional para emitir garantias que bajo
ciertas condiciones cubren el riesgo de los créditos suscritos por las pymes. Existe una variedad de

sistemas nacionales que pueden clasificarse en dos grupos:
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Sistema de garantia de caracter mutuo , en que una compafiia privada otorga una garantia a
favor de una pyme frente al prestamista (banco) por la que la compafiia respalda el pago del
crédito (capital e intereses) en caso de incumplimiento por el prestatario. El sistema se considera
de caracter mutuo cuando los socios de la compafila garante incluyen a las pymes que se

benefician de la garantia bajo una filosofia de autoayuda.

Sistemas de garantia publicos (SGP) , en que una Administracién Publica otorga una garantia
(normalmente a través de un Fondo de Garantias) a favor de una pyme frente al prestamista
(banco). En este caso la administracion publica respalda el pago del crédito (capital e intereses) en
caso de incumplimiento por el prestatario.

7
Por lo general, la aplicacién de los sistemas de garantias publicos eg més lgmltada que la de los
sistemas de garantia de caracter mutuo, ya que forman parte\de Jprogramas especificos
financiados por el sector publico, o se aplican a mercados o area<@e0§{af|cas definidas.
@ Y
Es el caso de Francia (Sociétes de Caution Mutuelle) y Bélgma%%aatschappijen voor onderlinge
borgstelling), donde estas sociedades se remontan \al wbnnaer tercio del siglo (1917 y 1929

respectivamente) en uniéon a la caida de los bancps\

0! lés pequefios. En Suiza las primeras
cooperativas de garantias (Cooperatives de Cau;' mgment) aparecieron en los afos treinta.
(Llorens, 1987, p. 227) , \‘:;://’,g;

En Francia el impulso del sistema se llevo a cab/b en el contexto de la reconstrucciéon masiva de la
estructura empresarial de clase media tras% Segunda Guerra Mundial. Ese también fue el caso de
Luxemburgo en 1940 (Mutualité dé Catutmn/nement et d’ aide aux commercants et aux artisans),
tiégarantlas con fondos que provenian del Plan Marshall. Mas

J—

ersiones del sistema a paises como Alemania en 1954

donde se crearon dos sociedad

tarde se exportaron d|st|nta
(Kred|tgarant|egeme|nshaft) Ita\m{Consorzm Fidi o Cooperative di garanzia) en 1956 (sélo para las
imprese artigiane) mlentra§que en Bélgica las profundas reformas (1953-1959) revirtieron la
tendencia descendente etht/ente en ese pais. Austria siguié basicamente el modelo Aleman (entre
1968 y 1972) y Dinamarca cre6 el suyo (Kautionsinstitut or Finansieringsfond). (Llorens, 1987, p.
229)

Las experiencias mas recientes corresponden a Espafia (Sociedades de Garantias Reciprocas), en
1978, inspiradas originalmente en el sistema francés, y a Portugal (1994). El sistema tuvo una

expansioén rapida en Espafia.
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Los sistemas antes descritos no son homogéneos. Las diferencias institucionales y operativas
tienen su origen en las peculiaridades del sistema financiero y la estructura de las Pyme de cada
pais. Por ejemplo, el Consorzio fidi italiano opera principalmente con créditos a corto plazo (95%
del total de garantias) mientras que el sistema en Espafia provee principalmente créditos a largo

plazo.

La implantacion de los sistemas es también desigual dentro de cada pais. En Espafia las garantias
mutuas son mucho mas importantes en el Pais Vasco que para el promedio del resto de Espafa.
Por ejemplo, el nimero de empresas afiliadas es caso 6,500 de las cuales 2,800 son industriales.
Esto significa que al menos una de cada tres empresas industriales del Pais Vasco (region
altamente industrializada) es miembro de las SGR, lo cual es una cobertura muy alta. Las

diferencias también son notables en Alemania, donde el sistema estd mucho més desarrollado en
“\‘ \\‘

Baden-Wrtemberg que en cualquier otra region. = § /

[/ \,

(

\\ //

El sistema mutuo se caracteriza por el hecho de que el Obj@ de Ia sociedad es mejorar la

/‘

situacién de sus miembros (filosofia de autoayuda). Eso quj ﬁlé&(r que las pymes tienen que

hacerse socias e la sociedad de garantia para poder usar sus’ servicios. En la practica esto

significa que los solicitantes que no lo son, tienen d&ejhacerse socios, lo que si es un
N

procedimiento bastante simple.

Algunos paises permiten, ademas de las pyme\\‘/&r/cié\»‘\SOCios gue no pueden tomar garantias, sino
gue estan interesados en el fortalecimiento deT si&ema de garantias en Espafia se llaman “socios
protectores” e incluyen cajas de ahorra bancos comerciales y otras organizaciones
gubernamentales. So6lo en Espafia y\Pé\(Iugal hay también protectores publicos (gobiernos
regionales y centrales). 720\

A consideracién de Jacob Levi
los programas de garangas\ dé\credlto para las pyme. No existen estudios profundos sobre la
influencia positiva que esto§programas pueden tener en el apoyo del desarrollo de las pymes. La
mayoria de los analistas® “del financiamiento del desarrollo deben estar de acuerdo en que los
mercados financieros tienen imperfecciones, en especial en los paises en desarrollo, y no se
puede esperar que las pyme tengan un acceso al financiamiento comparable con el de los
prestatarios mas grandes y poderosos con los que compiten. Hay pruebas tanto de paises
desarrollados como en desarrollo, de que los bancos comerciales se mostraran reacios a prestar
cualquier monto a las pyme si la rentabilidad es baja, el riesgo percibido es alto y si no existe
incentivos especificos, tales como subsidios a través de recursos de bajo costo o la posibilidad de

represtar los fondos con intereses o los margenes mas altos para el prestamista. Los programas de
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garantias de crédito tiene que ser instrumentos que reducen los costos de los créditos a las pyme y
hacen que estos préstamos sean mas aceptables para los bancos comerciales.

Las instituciones financieras, en especial los bancos comerciales, no se muestran muy entusiastas
respecto de los programas de garantias de crédito. Ya se han expuesto algunas de las razones:
falta de confianza en que se cumplan los compromisos, temor a las demoras burocraticas en el
tramite de préstamos que implican la necesidad de lidiar con personas que en la opinién del banco,
saben poco sobre cémo funciona el sistema paramétrico bancario; y finalmente, la opinién de
algunos bancos de que estos programas tienden a debilitar el control y la autoridad de la institucién
sobre a quién y como se otorgan los préstamos.

Fondos de Garantias en Espafia. N,

\\*

Referente a las practlcas sobre financiamiento a las Pymes/e{ )Dana Clemente Ruiz Duran

e internacional”, nos sefala el
proceso de transicion para formar el sistema de garantias (’fERS ““se encuentra integrado por tres

instituciones, por un lado las Sociedades de GarantlagRecm/oca (SGR), su confederacion y la

Compaifiia Espafiola de Reafianzamiento, las SGR/5 ée//,\‘ entran supervisadas por el Banco de
Espafia”. ,,(;5&//

N4

NS

CERSA es un mecanismo de reaseguro, que//tmne como objetivo incrementar la solidez de las
SGR frente a los proveedores de fmapaa\m@mo lo cual les permite hacer un mejor uso de su

capital. B \\

/ ™~

\

)

El sistema de reaseguro surge oﬁ Ia S/omedad Mixta del Segundo Aval, la cual era propiedad del
estado, esta institucién era );ef\c\ - ya que solo operaba como ultimo recurso ante el quebranto de
las SGR, también se con\fcak@ cgm una institucion privada (SOGASA), que estaba conformada por
aportaciones de todas@s Eouedades de garantia. Esta estructura no era suficientemente clara
como para garantizar a los prestatarlos (bancos) las posiciones que asumian las SGR, generando
desconfianza en el sistema. En 1994 ambas empresas se fusionaron y se crea CERSA, una
empresa mayoritariamente publica, 63% de las acciones la Direccién General del Patrimonio del

Estado Espafiol, un 72% el Instituto de Crédito Oficial y el resto las SGR. (Ruiz, 2002, pg. 253)

CERSA contra-garantiza parcialmente los riesgos asumidos por las Sociedades de Garantia. La
contra-garantia de CERSA es gratuita y el déficit previsto de 18.9 M euros (6% del riesgo vivo

contra-garantizado) se atiende por medio de una dotacién presupuestaria anual (6 M euros en el
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2000) complementada mediante acuerdos de colaboracion suscritos con el Fondo Europeo de
Inversiones y el ministerio de Industria, asi como con los ingresos financieros derivados de los
recursos propios de CERSA (70 M. euros). (Ruiz, 2002, pg. 256)

Para CERSA los microcréditos se definen como operaciones a actividades empresariales de muy
reducida dimension, con una manifiesta marginalidad de acceso a fuentes de financiamiento, que

cumplan los siguientes requisitos: importe maximo 4 millones pesetas y el plazo de 3 a 5 afios.

Los requisitos que se les establece a las SGR para recibir la contra-garantia es obtener una
certificacion de calidad (ISO 9002) en la administracion del riesgo, cumplir con todas sus
obligaciones legales y fiscales y contar con una operativa satisfactoria.

//
CERSA colabora con el fondo Europeo de Inversiones, y del total de rles%}s a§um|dos por CERSA,
un 41 por ciento est4 a su vez, cubierto por los Convenios fwmadQs C/On el fondo Europeo de

Inversiones y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. 7N \\

\ \
AN
D
Las SGR son entidades financieras, sin animo de lucro yfamb e actuacién especifico, el cual

esta definido por la comunidad auténoma en la que se encﬁenﬁ?an o0 bien a sector de actividad. El

N
)

objeto principal es procurar el acceso al crédito de I)zs\pegyenas y medianas empresas y mejorar
en general, sus condiciones de flnanC|am|ento Wto a importe, plazo, tasa, entre otros:

utilizando para ello la prestacién de avales ante\banpos y cajas de ahorros principalmente. Por lo

tanto las SGR proporcionan a las PYME, Ios/tsngug&{es beneficios:

e

* Posibilitan el acceso al fmanuamlénto\para empresas que por falta de garantias no podrian
N\
obtenerlo. 7 %'

» Conseguir las mejores condi n\?&dé tipo y plazo de interés gracias a los Convenios existentes

entre las sociedades de Garanti (Re

» Proveen de asesoramiéér{[o%é expertos a través del analisis evaluacion y consejo sobre el
proyecto de inversion q\e s%va a realizar.

* El patrimonio de la empresa o el empresario no queda afectado con lo cual lo puede utilizar
para otros fines.

* El estudio de riesgo realizado por la SGR para evaluar la concesion del aval no sélo se limita a
aceptar o rechazar su concesion, sino que también se utiliza para proponer alternativas financieras
mejor adaptadas a las necesidades de la PYME. (Ruiz Clemente, 2002."Microfinanzas: mejores

practicas a nivel nacional e internacional” P4g.250-258).
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Fondos de Garantias en Inglaterra

En Inglaterra, también se implementan fondos de garantias. Las limitaciones financieras que
delimitan a los grupos mas necesitados, aplican también en paises desarrollados. El comienzo de
un negocio tiene altos riesgos, ademas de que un alto porcentaje de los negocios sobrevive tan
solo por poco tiempo. Teniendo como base los costos bancarios que generan los pequefios
prestamos para operar negocios 0 establece uno nuevo, el gobierno britanico cuenta con un

esquema de apoyo crediticio para estas empresas.

El préstamo garantizado de pequefias empresas (EPGPE) es un programaxde prestamos de fondo
garantizado del gobierno ingles para permitir que los micro y pequenos emprgsarlos puedan tener
acceso al microcrédito. El gobierno a través de este programa swveéomo colateral, para que los
prestatarios puedan acceder al crédito. El gobierno garantiza %fos\bancos comerciales y a las
instituciones financieras los prestamos para pequefias empr s s tienen proyectos viables y
que han fallado en obtener un crédito convencional por la falta é@%gvrintlas La estrategia de este
programa es coordinada con otros organismos de gobgno\s reglonalesllocales para que el apoyo

tenga mayor impacto.

V/‘
Las garantias del crédito reducen el riesgo a tragégdﬁ la garantia de un préstamo, por el gobierno

a través del DTI, contra incumplimiento. E/(§nt$l} Firms Loan Guaratee Sheme es el principal
ejemplo de préstamos garantizado en eI “Reino Unido. El programa prevé con ayuda
microfinanciera y asistencia a negomoé qué estan por empezar o a los que ya estan establecidos.
El esquema garantiza la parte faltaﬁteﬁe Iz{deuda al prestador del crédito. (Ruiz Clemente, 2002,
Pag.284-294) N\

El departamento de Comer;ﬁo Nn ustria (DTI) es la institucién responsable de la politica industrial
regional que envuelve la ﬁro\@odon y apoyos de pequefios negocios en Inglaterra. Su politica esta
fuertemente orientada hi%;ie;sarrollo de los pequefios negocios y su estructura de promocion es
descentralizada y practicamente llevada a cabo a través del Servicio de Pequefia Empresa (Small

Business Service).

El SBS es una agencia dentro del gobierno encargada de crear una sociedad empresarial basada
en los pequefios negocios. EI SBS tiene como responsabilidad directa apoyar los principales
programas gubernamentales de apoyo a las SMEs, asegurando que la infraestructura de apoyo

sea coherente y efectiva ya que opera a lo largo de todos los niveles y estructuras del gobierno.
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Cabe sefalar, que la funciéon del SBS no es la de dar ayuda directa a las empresas, sino el
determinar y coordinar las politicas y prioridades regionales de las mismas.

Es importante tomar en cuenta los sistemas de garantias que se han puesto en practica y a prueba
en los paises europeos, se han puesto en marcha con deficiencias que poco a poco se han ido
puliendo, en busca de adecuar los sistemas de garantias a las necesidades que presentan las
pymes de cada pais. Asimismo la creacion de los organismos de vigilancia que rodean estos
sistemas de garantia para su buena eficacia en el funcionamiento del mismo. En México, tenemos
aun problemas de financiamiento que resulta dificil de combatir en su totalidad, ya que aun cuando
se han iniciado con platicas y formaciones de comités que involucran a los representantes de las
camaras empresariales, gobierno e instituciones financieras, aun existen cuestionamientos que
detienen el acceso de las pymes a los créditos que se crean para las mismas. N

) 7’\§\ *// :
En el estado de Quintana Roo, como en otros del pais, se hanqr\gq%) distintos productos de
crédito dirigidos a impulsar financieramente a las pymes, las ins@abﬁé/s bancarias y organismos

no gubernamentales participan en esa labor. A continuacion s@/eséﬁfan algunos de ellos:

-

Va

[11.3 Programas de Crédito Empresarial par ’/”
(( //:\“\

>3
FOFINQROO /(//r'/ji\\‘ N
} /;;':";;\\::::,//’
El Fofingroo es un fideicomiso coﬁns.\t\itlijgﬂp entre CANACINTRA y NAFIN, y es administrado por un

.z e . —~\ . . .
Comité Técnico conformado por’seis integrantes; que entre otras funciones tiene la de autorizar las
(=

solicitudes de creédito. N

La iniciativa de la Céma{r\\étLN%Ei/onal de la Industria de Transformacién en Cancun, Q. Roo
(CANACINTRA), para t@s\gtuw un intermediario financiero no bancario fue con la intencion de
contar con un instrument\a formal que apoye a las micro y pequefias empresas con recursos
financieros para su crecimiento y la diversificacién de las actividades productivas, lo cual llevara a
elevar el consumo interno y por lo tanto la generacién de empleo y el bienestar social. (Fuente:

www.canacintracancun.org consultado el 12 de junio de 2009).
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Tipos de créditos:

1. Para capital de trabajo (compra de materia prima o mercancias, pago de sueldos y salarios

y otros gastos propios del giro del negocio) a plazo de hasta tres afios, con pagos mensuales.
2. Para inversion fija (adquisicién de maquinaria, vehiculos, mobiliario y equipo, adquisicion,

construccion o remodelacién de naves industriales y/o locales comerciales) a un plazo de hasta

cuatro afos.

El monto es de $40,000.00 a $350,000.00 M.N. para personas fisicas y hasta $500,000.00 para
personas morales.

. \\ /)
Ventajas: 7\ =

B Para micro y pequefias empresas sin importar si tiene cuentas @mﬁs ni sus promedios.

B Tasas en dos modalidades, fija o variable. @

® Plazos accesibles. //@

® No hay comision por apertura del crédito. \\\//

m Se financia hasta el 100% de la inversion antes dejr’ﬁ%s;os.

m Cobertura estatal. e

m Unico de su tipo en el Estado.

B Respuesta de viabilidad en 48 horas despy.xé AN

® Atencion y asesoria continua y espemallzax:ﬁpara la integracion de su expediente.

B Acceso a capacitacion, consultoria y/astona empresarial en condiciones preferenciales.
- \\ //"

7\
Beneficiarios: %

Micros y pequefias empresas |

RoO. ()=

Criterios de Elegibiﬁaaf

Ser micro o pequefia empresa de los giros de industria, comercio o servicios.

Ser un negocio con un afio de operacion.

Tener su domicilio en el estado de Quintana Roo.

Estar dentro de la economia formal, con permisos y licencias de operacion vigentes.
Tener, en su caso, buen historial crediticio.

No tener problemas laborales o judiciales.

Demostrar viabilidad econdmica y capacidad de pago.
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® No ser contaminante.

® Contar con garantia propia o de un tercero. Si es hipotecaria que cubra 1.5 a 1 el crédito,
segun avaluo; si es prendaria que cubra 2 a 1 el crédito. En equipo usado se efectuara el avallo.
B Asegurar las garantias y al acreditado para tranquilidad de las partes.

B Aportar el equivalente al 2% del crédito a un fondo para contingencias. Dinero que se devolvera

al terminar de pagar el financiamiento.

Descripcion del proceso de atencion:

NAFIN lo deposita al fondo en 72 horas.

B Entrevista con el representante del proyecto para definir si califica.

E Visita al negocio para prediagndstico.

B Apoyo para la integracion de expediente.

E El expediente se evalla en el scoring de NAFIN. //f <\
® Sies aprobado pasa a ratificacion del Comité. 7&\‘7 /
B Si es ratificado se procede a contratar. ‘\\//‘

m

m

m

N\
Ya contratado se pide el dinero a NAFIN. @/,
/ <\

El fondo lo entrega de inmediato al acreditado.

Costos al beneficiario:
Investigacion crediticia.
Avaluo.

Contador.

Notario.

Seguros de vida.

Garantia.

Requisitos:

\\\L —
E Investigacion crediticia. ))
m Estados Financieros déi/ejercicio fiscal: estados de posicion y estado de resultados. Y sus
declaraciones anuales de impuestos.
® Estados Financieros parciales con antigiiedad no mayor a tres meses: estados de posicion y
estado de resultados. Y su mas recientes pago provisional de impuestos.
® Estados Financieros proyectados (crédito a plazo de mas de un afio).
B Para créditos refaccionarios, debera presentar programa de inversion.
B Acta Constitutiva, asi como sus modificaciones.

® Poderes (en su caso).

54



Copia de identificacion oficial vigente con fotografia del propietario o representante legal.
Copia del comprobante de domicilio particular y del negocio.

Copia del alta en la SCHP y sus madificaciones, asi como la cédula fiscal.

Copia del documento que amparan la propiedad de lo ofrecido en garantia.

Acta de nacimiento y matrimonio.

Avaluo de la garantia realizado por perito designado por el FOFINQROO.

Copias de la licencias o permisos requeridos por los tres niveles de gobierno para la operacion
del negocio y ultimo pago del Seguro Social.

® Reporte de Bur6 de Crédito.

® Cartas o relacion de referencias comerciales.

® Copia del Contrato de renta, en su caso.

B Carta solicitud de crédito. =0
(( )
\ \ ) )
N
Ve \ -
En el Fofingroo, se pide a la pyme que ofrezca una garantia ya sea\@ potecaria o prendaria, que

\\

avale su préstamo, cabe aclarar que no cuentan con un sistema efbﬁ(é tias como en el caso del

Crediactivo. @
/;:J

Crédito a Negocios, HSBC Q/\

El Crédito a Negocios es un producto de preﬁ'
pyme, de capital de trabajo, resurtir mventartos @dqumr equipo de transporte, equipo de computo,
mobiliario, maquinaria y equipo, entre//OtR)sAPara Personas Fisicas con Actividad Empresarial
(PFAE), Personas Morales (PM) o mafeglon/rstas independientes.

,\\\ //
Los montos a financiar van de e,$1:9 000 hasta $1°000,000.00 m.n.

N0
Crédito a Negocios esta %@d}z} en tres productos independientes para cubrir cada necesidad de
tu negocio: \ //‘
X3 Pagos Fijos Negocios.- Un crédito disefiado para cubrir necesidades ocasionales de
inventario.
X3 Inmediauto Negocios.- Para comprar un auto o una pequefia flotilla con las condiciones
del mercado.

<> Capital de trabajo Negocios (montos mayores).- Un producto con pagos fijos y tasa fija
a plazos desde 6 hasta 48 meses. De 6 a 18 meses en efectivo y de 6 a 48 meses en maquinaria,

equipo de trasporte y automovil.
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Los beneficios que este producto de crédito promete son:

*,
o

Las mejores condiciones del mercado.

*,
o

Los requisitos mas sencillos.

*,
o

Tiempos de autorizacion agiles.

*,
o

Pagos fijos y tasa fija.

*,
o

Productos especificos para segun las necesidades.

B3

» Disposicion del crédito en cualquier momento y por diversos medios:

Los esquemas de financiamiento son los siguientes:

« Esquemas sin aval ni garantia hipotecaria en créditos en efectlvo y magquinaria o
\ )

AN )
®,

% Esquemas con garantia prendaria (factura en garantia de kgrgducto adquirido con el

equipamiento menor.

crédito) en maquinaria mayor, equipo de transporte y en auto Qs

*,

« El monto del crédito depende de la capacidad de page

\\ )
Los Requisitos son los siguientes: Qi‘/‘%\;‘
~ 4
(C )
% Tener entre 25y 70 afios de edad (Persona&rga&on Actividad Empresarial o principal
accionista). /2\\ >

% Minimo 1 6 2 afios de constituido el r)eggz (Z

=
% Antigtiedad en el domicilio partlcular de ganos (o sumando 3 con domicilio anterior). Referencia
crediticia del duefio o principal acmths%

+ Requisitar debidamente la s eitﬁd /contrato

+ Identificacién oficial wgep%e\\/ edencial de elector, cartilla, pasaporte, cédula profesional) del

N/
« Comprobante de do%lll (reC|bo telefonico).

representante legal.

% Estados financieros muy sencillos anexos en solicitud para Personas Fisicas con Actividad
Empresarial y originales para Persona Moral (s6lo en el caso de mas de $300,000 pesos de monto
de crédito solicitado).

+ Declaraciones de impuestos.

% Alta de Hacienda.

% Copia de acta constitutiva en caso de Persona Moral.
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Los requisitos pueden variar dependiendo del producto de Crédito a Negocios de que se trate.
Una vez entregada la documentacion, el tiempo de respuesta a tu solicitud de crédito sera de 48
horas y aproximadamente 7 dias después, podras hacer uso de los recursos. (Secretaria de

Desarrollo Econdmico. Portafolio de Instituciones de Crédito Bancarias y no Bancarias en Q. Roo. 2005)

Créditos a Pymes de Nacional Financiera

Nacional Financiera S.N.C. es un instrumento al servicio de la politica econémica mexicana, tiene
como objetivo principal fomentar el desarrollo econdémico nacional y regional, creando estimulos
que fortalezcan el crecimiento equilibrado de las empresas, de los sectores y de las distintas

regiones de nuestro pais. =

Nacional Financiera facilita el acceso al financiamiento para mﬂ;ro ) pequefias y medianas
empresas; da prioridad al desarrollo de la industria manufacturer%p&(a proyectos de las grandes
empresas que favorezcan la articulacion de cadenas pr ivas’ y el desarrollo de micro,
pequefios y medianos proveedores; crea mecanismos alterﬁos%fmanmamlento en apoyo a la
planta productiva; promover el desarrollo de la cultura emp%semal mediante acciones de asesoria,
capacitacion asistencia técnica; desarrolla actividad Ngemerla financiera y de tesoreria, que
permitan acceso de las empresas al mercado dey, Qﬁamonal e internacional; ademas fomenta
alianzas estratégicas. (Secretaria de Desarrollo Ec\\m}ﬁwo Portafolio de Instituciones de Crédito Bancarias
y no Bancarias en Q. Roo. 2005) Vs

>
(( —
)
Z
O

N

Son sujetos de apoyo los proyectos wdbles de las pequefias y medianas empresas de los sectores
//

Industrial, de servicios dwectament‘e p?oveedores de la industria, de comercio y servicios, y las

asociadas a una empresa integr do?d )

También las empresas pecKerﬁsz medianas y grandes con actividades industriales consideradas
prioritarias, de cualqwer séﬁtor que utilice lineas globales de crédito, que lleven a cabo proyectos
de mejoramiento amblenta1 ndustrlales proveedoras de entidades del sector publico que cuenten
con contratos de abastecimiento, y proveedoras de la industria maquiladora.

Los tipos de financiamiento que ofrece son de crédito, porcentaje de Participacion, dependiendo
del tipo de empresa y proyecto puede ser hasta el 100%.

No existe limite, siempre y cuando se cumplan las normas vigentes de crédito que rigen a la Banca
Comercial y de Desarrollo. (Secretaria de Desarrollo Econdémico. Portafolio de Instituciones de Crédito

Bancarias y no Bancarias en Q. Roo. 2005)
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[11.4 Origen del programa Crediactivo; contexto yd  escripcidon

Con el objetivo de facilitar la incorporacion al financiamiento de las micro, pequefias y medianas
empresas, asi como a las personas fisicas con actividad empresarial, de los sectores industrial,
comercial y de servicios con proyectos productivos, ampliando la cobertura de la garantia y
reduciendo el costo financiero a los intermediarios financieros que participen, con el propésito de
flexibilizar sus politicas de otorgamiento de crédito, se tuvo la iniciativa de crear un convenio de
colaboracion celebrado entre el Consejo Coordinador Empresarial de Quintana Roo (CCE) y
Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN). (Secretaria de Desarrollo Econémico. Convenio de Colaboracion

entre el CCE y NAFIN. 2004) =
(CQ

)
"/
N\

Para garantizar los proyectos de financiamiento de las pymes, el Cons;gjo Coordinador Empresarial
de Q. Roo (CCE) en apoyo con el gobierno del Estado de Qu@an\é Roo crean un sistema de
garantias denominado Fideicomiso de Contragarantia p /eNIfmanuamlento Empresarial
celebrado con Nacional Financiera. Precedentemente, el OGE gobierno del Estado de Q. Roo
firman un Acuerdo de Coordinacién de Acciones para la cohstliumon del Fondo Chetumal el 18 de
Febrero de 2002, con una aportacion de $ 3'100,0 \O\]@lsmos que provienen del Gobierno del
Estado, Secretaria de Economia y de la Asouamo%oteles y Moteles de Quintana Roo. Este
recurso, en lo sucesivo fue la aportacién que e\\Cgr}sejo Coordinador Empresarial de Q. Roo dio
para invertir en el contrato de apertura del Pidglei%lso de Contragarantia celebrado con NAFIN el

10 de Junio del 2004. (Secretaria de Desarrollo Edénomlco Fideicomiso de Contragarantia celebrado con
NAFIN. 2004) @ \\ N

//§\ J

t\\\‘\\\://‘ﬁ

os-por el CCE Q. Roo se utilizaran para cubrir, en un esquema

El destino de los recursos ap
de primeros desembolsos y/h\§ta gue se agoten, los incumplimientos de pago derivados de los

financiamientos otorgado&@ﬂe/s Intermediarios a las pymes, al amparo del producto definido.
\\ /H

En este programa se comparte el riesgo con Nacional Financiera. El Fideicomiso esta constituido
en Nacional Financiera SNC, mediante contrato de fecha 20 de diciembre de 2001, identificado con
el ndamero 8013-9, denominado “Fideicomiso de Contragarantia para el Financiamiento
Empresarial”, inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con clave
200306HI1U01336, Oficio No. 368-V537 en el Registro de Fideicomisos y Mandatos de la
Administracion Publica Federal.
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Tiene como finalidad, entre otros, constituir un mecanismo de apoyo financiero en todos aquellos
programas a través de los cuales se otorguen apoyos a las empresas del pais, especialmente a

micro, pequefias y medianas empresas, asi como a personas fisicas con actividad empresarial.

El CCE, es una Asociacién Civil denominada Consejo Coordinacion Empresarial de Quintana Roo,
debidamente constituida bajo la escritura puiblica No. 4473 volumen cuatrigésimo séptimo, de fecha
15 de agosto de 1989, pasada ante la fe del Notario Publico nimero 8 en ejercicio en el Estado de
Quintana Roo, Lic. Fernando Agustin Cuevas Pérez, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio en la Cd. de Chetumal, Quintana Roo, bajo el nimero 84 fojas 924 a 959, tomo
XXV, seccion 1V, el 30 de julio de 1990. El CCE se encuentra representado en este acto por el Sr.
Mario Felipe Renddn Monforte, presidente del Consejo Coordinador Empresarial de Quintana Roo,
A.C. (Fuente: Convenio de Colaboracién que suscriben Nacional Financiera, /SN C en su caracter de
Fiduciaria del Fideicomiso 8013-9 “Fideicomiso de Contragarantia para el Flnah@am}ento Empresarial” y el

Consejo Coordinador Empresarial de Quintana Roo, A.C., el 10 de Junio de 2@\04 )

& N
/

Dentro de su objeto social contempla entre otros, los S|gu|ente S/ /
= Complementar toda clase de acciones de mejoram|ento/y cimiento de las instituciones u
organismos que lo integran. \\ //

= Coordinar los esfuerzos de los diversos orgam@ eI logro y desarrollo de programas

conjuntos de beneficio social. /
\i g \

AN
= La representacién del sector empresarial y 6rg&a|smos afines ante toda clase de instituciones,

personas y autoridades. x::f;//

La aportacion del CCE para la /Qpertura del contrato de Fideicomiso, no tendran caracter
devolutivo, siempre que se en entren garannzando obligaciones de terceros y que se cumpla con
los términos y condiciones manife‘ ados en el convenio, asi como en las Reglas de Operacion que
establecen los Ilneamleﬁm\ pafa el otorgamiento de los financiamientos y en el Reglamento
Operativo que normaraﬂhdlsposmlon y ejecucion de los recursos.

En el caso de existir incumplimiento a lo establecido en este Convenio, el CCE Q.Roo se reserva el
derecho de solicitar devolucién de los recursos aportados, con excepcion de los recursos que se
encuentren garantizando obligaciones de terceros. El control, vigilancia y evaluacién de los

recursos correspondera al CCE Q. Roo y el Fideicomiso.

Para complementar el sistema de garantias, elegir el intermediario financiero y su esquema de

financiamiento empresarial fue parte de la labor importante.
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El programa de financiamiento “Crediactivo” tiene su origen en el Banco Mercantil del Norte. Este
banco fue elegido por un comité directivo encargado de operar el proyecto de la implementacién
del sistema de garantias en la Localidad de Othén P. Blanco en el afio 2002 y esta integrado por
un comité representado por parte del Estado, el Secretario y Subsecretario de Desarrollo
Econdmico, el Director de Gestion Financiera de la Secretaria de Desarrollo Economico, el
delegado de la Secretaria de Economia, los titulares de las Camaras Empresariales en el Estado,
la CANACO, CANACYNTRA, Asociacién de de Hoteles y Moteles de Q. Roo, y el Consejo
Coordinador Empresarial.

Cabe sefialar que se realiz6 una prueba con tres bancos predominantes de la localidad, y se les
presenté un expediente de crédito para saber su tiempo de respuesta a/;ma solicitud de crédito,
asimismo el esquema de financiamiento que ofrecen (montos, plazo\\staga de interés), y la
cobertura del crédito que tienen. Otro de los factores importantes %e influy6 en la eleccion del
banco, que compartiria el riesgo con Gobierno para el otorgam@to%e Ios créditos a las pymes,
fueron los costos de transaccion y administracién que cobr @el nco, del fideicomiso que se

utilizaria como garantla // N

)
Dicho lo anterior, el Banco Mercantil del Norte, conogido _}c@mo BANORTE, fue el que a criterio del

comité antes mencionado, reunia las mejores co /es para operar los créditos garantizados

con el programa de garantias creado para tal fl,Q\iz/n gran parte por el mas bajo porcentaje interés

(18% anual) que cobraba por un flnanC|am|eﬁtd eﬂ?presanal y por el manejo del fideicomiso.

/»//

Como referencia, Banorte es el Unico ban&a que se mantiene en manos nacionales de los que se
privatizaron en los 90, y que pudo énfréntar los embates de aquella crisis bancaria de 1994-1995.
\aﬂéa 1898, poco después de Londres y México de 1864 y el

) —

5. Fundado en 1899 como Banco Mercantil de Monterrey, pues

Los origenes de Banorte se re
Banco Nacional de México de
su sede es la ciudad de Monter\ey Nuevo Leodn. En 1947, el mismo grupo fundé el Banco Regional
del Norte. En 1986 nace@kBanco Mercantil del Norte, S.N.C., nombre que refiere la fusion del
Banco Mercantil de Mo}erréy con el Banco Regional del Norte. (Fuente: www.banorte.com consultado
el 12 de julio de 2009).

En 1992, en el proceso de privatizacion de la banca Mexicana, Banorte fue adquirido por el grupo
actual de emprendedores accionistas, encabezado por Roberto Gonzalez Barrera. Al poco tiempo
fue incorporando los servicios de Casa de Bolsa, Factoraje, Almacenadora y Arrendadora, hasta
ser un grupo financiero consolidado de fuerte importancia en la banca Mexicana. Tras ser adquirido

por Gonzéalez Barrera, fue el Unico que mantuvo sus estructuras operativas intocadas y luego
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asumié Banpais, Bancentro y Bancrecer, lo que le permitié pasar de un banco regional a uno

nacional.

El Banco busca conocer al cliente por medio de la informacion que pueda obtener del negocio, el
destino del crédito e inversiones realizadas anteriores. Asimismo mediante el monto y tipo del
crédito que solicita, las garantias a ofrecer y para cuando requiere el crédito. La antigliedad de la
empresa y los principales clientes de la misma. Informacién personal como el régimen patrimonial
del duefio del negocio. Las Actas constitutivas y poderes vigentes. Cual ha sido su experiencia
crediticia y el buré de crédito.

//

I11.5 Descripcion del sistema de garantias operado  en el Cned@ctlvo

\ \ \
o \\\::’;/
7N
. P . ) ) . .
Entre la variedad de productos de crédito que existen en el mézrc/éﬁgﬁnanmero destinado a dar un
7
impulso la inversion de la pequefia y mediana empresa, el Cr ctivo surge con el Unico objeto de
ser viable para aquellas empresas que teniendo sus | o\peramones ya en marcha requieran

inyectarle capital de trabajo o activo fijo. Aquellos n€& C|Q§ pequenos que con dificultad tienen

Vay
acceso a los fondos externos. %?

Con el objeto de atender las necesidades ge\ﬁn |am|ento de las Micro, Pequefia y Medianas
empresas, siendo personas morales o fisicas- e/oh actmdad empresarial, el Crediactivo ha sido una
alternativa de crédito en el mercado qugﬁswn{mado con una propuesta para impulsar y reactivar la
economia a través del crédito, de f|gan§anﬂento flexible y que a su vez, se ha ido moldeando a las
caracteristicas de la Pyme mexmang\ H)/ay gue resaltar que el panorama a nivel nacional deja fuera

a muchas pyme como las g e(,e contramos a nivel estatal, particularmente en Quintana Roo,

donde las empresas en maﬁ)n‘a&g
AN

. . \
Sujetos de Crédito \\ )
Son sujetos de crédito de crédito del programa las personas fisicas y morales con actividad

aquellas que dan de 1 a 2 empleos a la economia regional.

empresarial, pertenecientes a alguna camara empresarial (CANACO, CANACINTRA, CANIRAC,
Asociacion de hoteles y Moteles). En general a todos aquellos empresarios y microempresarios

ubicados en el municipio de Othén P. Blanco, José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto.

Destino
El destino de los recursos otorgados en calidad de préstamo a la pyme debera ser expresado en la

solicitud del crédito y pueden ser:
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e Préstamo de Habilitacion o Avio (Capital de Trabajo)

. Préstamo Refaccionario (Adquisicion de Activos Fijos, Desarrollo Tecnolégico,

Mejoramiento Ambiental).

Montos

Los montos que se ofrecen dentro del programa Crediactivo a través del Grupo Financiero Banorte,
van de 50 a 200 mil pesos, dependiendo de las caracteristicas propias de la empresa y de la
rentabilidad de la misma, y puede ser contratado una tasa de interés Fija o Variable, de acuerdo a

las politicas del Banco.

Tasa de Interés ‘(7* o

Es importante acentuar que el periodo a estudiar del programa Credlax:ttv\\a es/ el 2004-2006, en el
cual se tomaré el interés vigente en el lapso de tiempo sefialado. En' esteprograma se ofrece una

tasa fija preferencial del 18% anual sobre saldos insolutos. Pl{\é\ ser contratado a tasa fija o
/

/
variable. <
// \%

A
))

Plazos \\ -/

El plazo va dependiendo del tipo de crédito que se c@ﬁ\a%én caso del préstamo de Habilitacion o

Avio hasta 3 afios, el crédito refaccionario hastaz,'& af . En cualquier caso, el solicitante decide
// ~
segun su situacion el plazo para devolver el reGQ{SQ //
N
"\‘\77///’\\\

Tipos de Crédito —
\\ A

En tanto a los criterios de riesgo del bamo ;destacan tipos de crédito:

I.  Sin Garantia Real: el monto a aﬁonzar no deberd acceder el 20% del Capital Contable del

solicitante y aval en forma c ]t}r}t :/

II.  Simple con Garantle(Hbﬁtﬁcana 2 a 1, se autoriza el crédito hasta el 100% del Capital

Contable del soI|C|tante\§
N/

En el caso del Crédito Sin garantia real, el banco requiere fotocopias de las escrituras notariales de
los bienes raices libre de gravamen que sume igual o mayor al monto que solicita el prestatario,

con plazo hasta de un afio y medio.

Para el crédito simple con garantia hipotecaria el plazo es hasta 5 afios y el monto a cubrir con sus
bienes raices sin gravamenes es del 2 a 1 con la caracteristica de que una vez aprobado el crédito,

los bienes se gravan en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
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Cabe sefialar que el Crediactivo cuenta con otros tipos de crédito como el Crédito de Cuenta
Corriente y el Préstamo Quirografario que no se toma en cuenta en este analisis que se hace del
programa, por resultar practicamente inoperables para el sector al que va dirigido este producto de

Crediactivo respaldado por el gobierno estatal en la region del Sur del Estado de Quintana Roo.

Documentacion Requerida

La documentacion requerida junto con la solicitud del crédito, para la integracion del expediente de
crédito es la siguiente:
e Solicitud de Crédito Crediactivo Banorte debidamente requisitada.
.
*  Programa de Inversion firmado (en crédito refaccionario) )
P N *//
7 N\
. Estados financieros al cierre del ejercicio anterior y Estados I%napueros parciales del afio
en curso (no mayor a tres meses de antigiiedad), con Reﬁé@e& Analiticas firmadas por un
Contador Titulado y por el Empresario). Q/M

. Copia de la Gltima declaracion del ISR o IVA. (( Q)

. Para créditos mediano y largo plazo: Proye pon ﬁﬂanueras

V/’]
e Autorizacion para consulta del bur6 de cré )}p\\
N4
+  Cuentas bancarias (estados de cuer((a)pan%arla de los ultimos tres meses de otros bancos
/1,,//

con los que opere) P —
/(/'7'\\ <

» 3 Cartas de Referencias Coxpe@talds de Clientes y 3 Cartas de Proveedores.

e Carta de no objecién ex egﬁda gor el Consejo Coordinador Empresarial de Q. Roo.

. En el caso de personas fisicas:

+ Copia de Alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Cédula del RFC.
< Identificacion oficial con fotografia

+ Copia del Acta de Matrimonio, de divorcio o de modificacién al régimen conyugal.
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%  Comprobante de Domicilio (copia del recibo telefonico, agua y/o luz).

. En caso de personas morales:
« Copia del Registro Federal de Causantes.

% Acta Constitutiva (Escritura Constitutiva de la sociedad solicitante, asi como modificaciones
y reformas vigentes y/o del avalista, en su caso, con sus respectivos datos del registro Publico

de la Propiedad y del Comercio).

% Registro de Poderes (Copia de poderes e identificacion oficial con fotografia del apoderado

gue suscriba los titulos de crédito contratos).

/-
1‘3\ 9)
. N
Garantias 7 N\ 2
\\\ 1/1
AN
En el caso de que el solicitante (duefio del negocio o represent egal) no cuente con alguna
garantia hipotecaria libre de gravamen, existe la opcién de pre \égarantia por medio de un

N

aval. La Documentacioén del Aval que se debera presentar én |a\SI uiente:

+« Copia de identificacion (Credencial de elector o Q\\ﬁve)

% Copia del Acta de Nacimiento. // -

++ Copia del Acta de Matrimonio, de divorcio oite rnddlﬂcamon al régimen conyugal
% Firmar el formato de Autorizacion para cOnsﬂhe\\de Bur6 de Crédito.

++ Copia del Comprobante de Dom|C|I|o/Par\|c;.ﬂar

% Relacion Patrimonial del Aval. \\ //

N\
% Presentar copia simple de la doou\mentacmn referente al Inmueble.
N

Documentacién sohmtadaode{ Inmueble

o N
N/

Copia de la Escritura Publica de la propiedad.

*,
L X4

*,
o

% Cédula Catastral.

*,
o

% Impuesto Predial.

oo

» Certificado de Libertad de Gravamen.

Entre los documentos a presentar para la integracion del expediente del aval, se encuentra la
escritura publica del bien inmueble que quedara en garantia del préstamo, el cual debera libre de
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gravamen cotejado ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Adicionalmente la
cédula catastral actualizada y el dltimo pago del impuesto predial del bien.

Requisitos:

Asimismo existen ciertos requisitos que el microempresario debe cubrir:

% Estar afiliado en una Camara empresarial, segun su giro.
+« Edad entre 26 y 65 afios.
% Antigiiedad minima de dos afios en la actividad que desempefia (opcional de un afio con la

autorizacioén de la gerencia regional de Banorte).

*,
*

» No tener antecedentes negativos en el bur6 de crédito. (G

oo

» Aprobar el paramétrico de Banorte.

o

)|
» Minimo de crédito a solicitar $50,000.00 y méximo $200, Oow\v/”
/
» Sin garantia real: Dependiendo del monto solicitado y e[’/capit%ntable de la empresay aval.
N/

Es importante recalcar la importancia de este, Q/;SO de seleccion y aprobacién de un

R

financiamiento, ya que para la mayor parte Qefa )poblacién que se acerca a una institucion
financiera para solicitar un préstamo descom)c\eQaI principio el procedimiento que se sigue, y
mucho lo que se encuentra al final del” Qammo Existen sin duda, algunos problemas de
financiamiento que el gobierno en su mfenfo 1o ha sabido contrarrestar con otorgar a muchos o a
pocos con un apoyo significativo, /p tneﬁ ejercer su funcion de gestiobn de apoyos estatales y
federales para ayudar al sector&mpreﬁsanal en coordinacién con organismos preocupados con
mejorar la situacion de las pym s

\ //
La experiencia que tenemb\& de otros paises, es un ejemplo alentador de apoyo mutuo entre los

empresarios y con el re}aid@ de los organismos publicos.

Este capitulo retoma la problematica a la que se enfrentan las pymes ante la necesidad de capital
de trabajo para su negocio, y el entorno gubernamental en el que se hacen adecuaciones para que
este desperfecto se minimice, en el intento estamos aln pues no es del todo eficiente el sistema de
garantias que se implementd con el programa Crediactivo. Sin embargo, la historia europea nos
muestra que con tiempo y disposicion de las partes involucradas se pueden mejorar los resultados

de los sistemas de garantias.
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En estos tiempos, el sector de la pyme esta necesitada de un verdadero apoyo para subsistir en el
mercado competitivo, muchas veces el apoyo llega a quien ya tiene capital y se le niega a quien no
tiene como levantar un proyecto empresarial viable, y ante la carencia y falta de apoyo, finalmente
se ve frustrado y abandonado. En interesante retomar la idea del sistema de co-garantia de
Espafia, ya que la iniciativa de cooperacién mutua entre quienes buscan un bien comdn, salen
adelante todos con el financiamiento que llega a cada uno de ellos gracias a la garantia de la
sociedad a la que pertenecen.

Este seria un gran esfuerzo de todas las partes, tanto de las instituciones financieras y del
gobierno como de los empresarios que requieren acceder a un crédito, ya que para que la
sociedad de garantia se realice, participaran aquellos empresarios que ademas de tener un
negocio rentable adoptarian un compromiso moral con los demas empvesarlos que alguna vez,
tendrian que hacer efectivo cuando alguno requiera del mismo apoyo @sto/es ya sea con una
garantia hipotecaria 0 del mismo negocio. Se podria adoptar en un QOento dado como sociedad,
un seguro que cubra siniestros en el negocio o la quiebra del mls@ -
G

Existe aversidn al riesgo por parte del banco, cuando se trata dé%rgar un préstamo a una pyme
gue no presenta una garantia hipotecaria que avale 2 a EL\eI//prestamo gue solicita, ain cuando
existe un fideicomiso manejado por el mismo bancgyx}t@> fepresenta un sistema de garantias a

operarse cuando se incumpla con la devolumop \;}adlto por parte de la pyme. Antes bien,

parece que el banco espera que cuando esto ul{merwceda embargar la garantia hipotecaria de la
pyme. Por lo cual, existen deficiencias en ét))rcﬁrama qgue mediante un pruebas estadisticas y
andlisis del desempefio a partir de ello, podemczs//demostrar la efectividad del programa Crediactivo

= ©
en el sur del estado de Quintana Roo. {‘:'/ )
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CAPITULO IV. EVALUACION DEL PROGRAMA CREDIACTIVO EN Q. ROO

El objetivo general de esta unidad, es evaluar el esquema de Garantias Publicas como mecanismo
para resolver el racionamiento a las Pymes, mediante el estudio del programa especifico de

garantias denominado Crediactivo.
Para lograrlo, se tiene contemplado lo siguiente:

1) Disefiar y Analizar los resultados del Crediactivo en cuanto a su operatividad especifica.

2) Disefiar y Analizar los Indicadores de eficiencia en la canahzaefén y recuperacion del

\
rédi N~
crédito. = \\ /
(N
Vs :\\\ :///
Para evaluar el desempefio del programa Crediactivo, primero analicemos el impacto esperado.
N4

El Crediactivo es un programa diseﬁado\‘bar//"él banco denominado Banorte, el cual ofrece

financiamiento con un esquema de Crédlto\éspemflco a las pymes que inician su desarrollo o que
_ N\

aspiran crecer. ‘/,// \\ 4

/f\‘\‘\\;:;//’

s de garantias en México son escasos en México, los ejemplos

Los avances en cuanto a sist¢

que tomamos son de Cen\Bamerlca y de Europa, quienes también han durado afios
/

perfeccionando los quek\s ‘de sistemas de garantias que permitan adecuarse mejor a las

necesidades de las Pym\e ‘de’la region.

Este programa Crediactivo surge como una prueba piloto que intentar ser una alternativa viable
para las pymes de la region sureste del Estado de Quintana Roo, que hasta ahora no pueden
acceder a los programas ofrecidos por las instituciones bancarias.

Dado a que las pymes son una gran mayoria en esta region sureste del Estado, y que ademas son
una fuente importante de empleos, su desarrollo y permanencia en el mercado resulta

trascendental para el gobierno que busca elevar el indice de las personas econdmicamente
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activas. Y para ello ha conjuntado una serie de pequefios fondos destinados al apoyo de los
negocios pequefios, para formar un Fideicomiso de Garantias que respalde los créditos solicitados

en una institucion bancaria.

b) Principales barreras para acceder a un Crédito.

Las dificultades que cotidianamente han enfrentado las Pymes para lograr su plena realizacion
empresarial, se deben a factores tales como la escasa formacion y desarrollo de las habilidades
empresariales; asimismo las limitaciones en la capacitacién y desarrollo de los recursos humanos
es algo que sin duda crea un barrera cuando no se cuenta con ello. El dtflcﬂ acceso a esquemas
de financiamiento oportuno, adecuado y en condiciones compet|t|vas/ hg\se §X|gente disponer de
mecanismos que les brinden acceso a los servicios de capamtat\on\/ )Jasesoria y consultoria
necesarios para promover la eficiencia y la modernizacion requerida pﬁra las Pymes.

Normalmente los inversionistas no cuentan con todo el cqpﬁfal\,ﬁu%se requiere para llevar a cabo

su proyecto, debiendo recurrir a préstamos de Bancos prin&?pglﬁ{ente.

.

a =

Muchas veces el empresario llega a pensar qup %nco no quiere darle crédito, al solicitarle
demasiados documentos y estudios ad|C|onaIe\s GUya elaboracién es costosa. Sin embargo, se
debe considerar que lo que busca es redu(crf gﬁ\iesgo para todos, ya que se pretende que el
otorgamiento del credito, beneficie a ambas paﬁé‘s

// \\ <

Algunas instituciones de crédito, hﬁan hmplementado diversos programas de “Autoevaluacion”, el
f\\la//mformauon facilitada por el empresario, a efecto de

/ —

('si es sujeto o no de algun crédito. Para que posteriormente el

cual tiene como objetivo ev

proporcionarle de manera rap|‘

empresario se presente en la |n\t;tuuon e inicie sus tramites de manera formal.

QAN
\\ \/
i

)
\

c) Procedimiento técnico para la solicitud del créd ito.

Procedimiento del tramite

En este programa se sigue un proceso simplificado de autorizacion:
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Paso 1. Se llena la solicitud de crédito autorizado y se integra un expediente de crédito (de
acuerdo a un check-list, conformado con la documentacion requerida para la integracion del

expediente y cumplir los requisitos por el prestamista).

Paso 2. Se turna el expediente completo al Banco junto con una Carta de no Objecién expedida
por el Consejo Coordinador Empresarial CCE (Esta carta se expide cuando el CCE revisa toda la
documentacion y segun check-list del banco cumple con todos los requisitos).

Paso 3. El Banco notifica a la persona a mas tardar en 5 dias habiles la resolucién de su solicitud

de crédito.

Paso 4. Continda el tramite con la elaboracién del contrato de crédito y el gagare (aprox. 20 dias).

§ )
N
Paso 5. El acreditado firma el contrato y el pagaré para otorgarle recurso /
—
7
O\v
Avallo de las garantias hipotecarias p < %

A\

Cuando el expediente de crédito haya sido revisado y el%‘lagnostlco del andlisis de crédito sea

favorable para la Pyme, las garantias hipotecari \pt%)uestas para respaldar el monto del

O\
)

préstamo, se verifica que no se hallen inscritas en, Rgglstro Publico de la Propiedad con algun
gravamen. Asimismo se realiza el avalio del h@n4nmueble cuando se solicite un contrato con el
tipo de crédito Simple con Garantia Hlpotecamg g§1empre gue el monto y el plazo del crédito sean
altos. Para lo cual el banco realiza eI avaIue “del bien inmueble para actualizar el registro en
Catastro Municipal y los datos sean Ids m?is veraces posibles para gravar el bien inmueble en la
Notaria Publica.

La literatura ha propuesto que las garantias (activos reales operando como colateral al préstamo)
pueden eliminar el problema del racionamiento del crédito; el cual a su vez se origina en la

informacién asimétrica y en el problema del riesgo moral.
El Crediactivo es un programa que ofrece garantias por parte de un tercero orientado a resolver el
problema del racionamiento, sin embargo mediante este estudio se corroborara si esencialmente el

fin se cumple. Si se verifica la teoria el crédito, éste deberia haber fluido hacia aquellos que de otra
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forma no tendrian crédito: esto es, aquellos que no tienen garantias reales. Sin embargo, el éxito
del programa, en realidad, es pobre: Solo 60 solicitudes en un periodo de 4 afios, de las cuales
solo 10 fueron atendidas. Una tasa de 83% de rechazados invita a preguntarse ¢qué pas6? ¢las

garantias ofrecidas por el programa eran insuficientes?

En casi la totalidad de los casos el Banco exigia garantias reales al propio solicitante, lo que
implica que en la practica exigia doble garantia ¢ el banco desconfiaba en el programa debido a la
opacidad de los solicitantes? Esto es, que tal vez los solicitantes no ofrecian informacion y/o
proyectos tales que el banco tuviera confianza en la recuperacion (problema de informacién
asimétrica) y preveia una situacion de riesgo moral ante la posibilidad de que el fondo de garantia
resultara deudor de Ultima instancia. P
//n/ A
1‘3\ ;
El programa Crediactivo, como ejemplo de programas de garantlas,‘/haﬁna fracasado porque no
atrae solicitantes de crédito con proyectos lo suficientemente byean éOmo para que el banco

considere que no se trata de solicitantes que solo desean obten ) recursos a costa del propio

fondo de garantia. Esto es, se propone que el banco con gue el fondo de garantia de
Crediactivo cubriria las perdidas de todos los malos deudore\s por lo que el banco aplicé su sistema

. E \\:banco no tendria ningun instrumento

de seleccién tradicional basado en garantias e h|stor|

para valorar la calidad de los proyectos y no tiene

) /}:j B
N 74” i

El resultado es que no se rompe el ramonamleg \Stendo el unico beneficio un pequefio descuento
en la tasa de interés para los pocos sohcnanieﬁ}}ue de cualquier forma abrian tenido crédito en el

banco. (Véase anexo 1 con la lista de Iqs SQNC{tantes aceptados).

//

\ )
N\

\

/) ) . . .
\a\r& en la seccion 2.1 se describe las caracteristicas de la base

Para validar nuestra hip6tesis

de datos que estaremos yLLhR 0 para evaluar el programa Crediactivo. En la secci6on 2.2
estudiaremos las caractegs\Lcag 2 de los solicitantes y sus resultados para perfilar las variables que
pudieran estar determ@n&) el rechazo de las solicitudes. Las variables a utilizar son tipo de
negocio; uso del crédito; Tos montos solicitados; el plazo solicitado; el afio de la solicitud; |

antigliedad del negocio; el tamafio del negocio; el sexo de su propietario y el tipo de garantia
ofrecida. Utilizando estos resultados planteamos si el perfil del los solicitantes rechazados coincide

con la posibilidad de negocios no viables.

En la seccion 2.3. Analizamos la eficiencia en la asignacién del crédito. Para el efecto se utiliza el

criterio de permanencia en el mercado, veremos si aquellos créditos otorgados corresponden a
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negocios operantes en el 2009 y si aquellos rechazados corresponden con negocios que han
cerrado. El objetivo es obtener sefiales en torno a posible racionamiento del crédito.

En la seccion 2.4 se aplica el andlisis de regresion a la muestra. Utilizamos un modelo del tipo logic
cuyo objetivo es evaluar si las variables arriba estudiadas permiten explicar la probabilidad de ser
rechazado por el programa de garantias. Se espera que la falta de garantias sea crucial y las
caracteristicas del negocio tengan menos pesos. De ser asi, el programa de garantias no estaria
superando el problema del racionamiento del crédito.

2.1. Base de datos de Crediactivo.

Este programa de financiamiento denominado Crediactivo fue atendldg tgc/mcamente por personal
—/
adscrito en la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el cua</ se\\encargo de promover las
/
caracteristicas del programa y de recabar la documentacié d teresado para presentar su
solicitud de crédito al banco. Se entrevisté a posibles parUmpan se obtuvo informacion relativa

al nombre del negocio, la cobertura alcanzada, giro, antlguédad del negocio, ubicacién, el destino
QA

del crédito, plazo a contratar, monto, y causa del rec;} 20

,\\

jumentada por el banco. Este recuento

de informacion se obtuvo durante el periodo 2004 aL 0 Z
// ~
% <//

2.2. Analisis de las caracteristicas de]os:s%hut antes y sus resultados.
/

// \\ <
Con los datos recabados de Ia§ Qérsehas interesadas en participar en el programa de
financiamiento, hemos elegido Jq&vamables gue se utilizaran para medir la efectividad del

/

(n s—permitira observar si el perfil de los solicitantes rechazados

programa Crediactivo, las cu
coincide con la posibilidad c(e \e\gpmos no viables. Las variables a examinar son: tipo de negocio,
uso del crédito, los montos%oﬁc/tados el plazo solicitado, el afio de la solicitud, la antigliedad del
negocio, el tamafio delkgd icio, el sexo de su propietario y el tipo de garantia ofrecida.

2.2.1.-Tipo de negocio

El tipo de negocio podria ser una variable significativa para el andlisis que se realiza, debido a que
en la parte sur del Estado de Quintana Roo, la mayoria de la poblacion con actividad empresarial
se dedica al ramo de servicios mas que cualquier otra actividad, por la ocupacion

predominantemente burocratica en esta parte sur de la region. En la capital se desarrollan la mayor
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parte de actividad administrativa del Estado y el parte norte se desarrolla en su apogeo la actividad
turistica. En la muestra tomada se incluye en el sector servicios negocios como hoteleria,

lavanderia, spa, saldn de estética, renta de sala de fiestas, entre otros.

Cuadro 1. CANTIDAD DE SOLICITANTES POR TIPO

1 2 3 4
comercio bar o servicios | construccion,
menudeo | restaurante talleres y
otros (incluye | Total
agropecuario)
Negocios 19 4 22 15 60
Porcentaje 31.7% 6.7% 36.7% 25.0%.\ \;LO0.0%

-

Fuente: Elaboracién propia, datos recabados mediante entrevnst@s en el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de ¢%\2007

//\/

/

En el cuadro 1, podemos observar que de la muestra de/ 6/0 ne%/os 22 pertenecen al rubro de
servicios el cual representa el 36.7%, por poco mergéi séctor comercio al menudeo con el
31.7%, un 25% corresponde al giro de construccié Gaua y el sector agropecuario, y en menor
porcentaje 6.7% se encuentra el giro bar o reéta nte. Esto denota que la actividad que

predomina en esta region es el de servicios. %

\\ \
Cuadro 2. COMPOSICI N D LOS RECHAZOS DE ACUERDO AL
MONTO DEL R DITO SOLICITADO

2 3 4

comercio bar o servicios | construccion,
f\ﬁ; €0 | restaurante talleresy | total

otros (incluye

N agropecuario)
Negocios 19 4 22 15 60
Rechazos 17 4 16 13 50

% de

rechazos 89% 100% 73% 87% 83%

Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de 2004 a 2007.

Analizado el cuadro 2, del total de negocios de la muestra tomada, el giro de bar/ restaurante es el

tiende a ser rechazado en su totalidad, y el que menos sufre de rechazos es el sector servicios. Lo
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anterior refleja que dada la actividad predominante de la regiéon los negocios que llegan a
consolidarse son los del sector servicios, y dan la confianza a la banca privada de ser viables. El
sector comercio, construccion y talleres también pueden ser beneficiados con créditos bancarios
pero dependen también de otras variables para lograrlo, ya que el porcentaje de rechazo es alto

también.

2.2.2.- Uso del crédito

Esta categoria es también relevante, el destino del crédito solicitado para financiar su actividad
empresarial, si la adquieren para remodelar el local comercial, surtir de‘ me/rt:anma el negocio o
bien, para la compra de equipo y maquinaria necesaria para su funcﬁ)n&mento En la region que

e %bﬁa en las zonas aledafias

estamos estudiando, no se reconoce como zona industrial pero si

de campo la agricultura y la ganaderia. Sin embargo la activid ominante en la zona sur del

Estado es el sector servicios y el comercio en menor proporcL emos observar en el cuadro 3

que los sectores requieren invertir mas en capital de trabajo\en SUS negocios.

Cuadro 3. USO REFERIDO PARAS

\ //\
¢ {/

EQUIPAMIEN‘@@AP. DE TRABAJO

(7 \ @
Casos gq ) 40 60
Porcentaje _ @% ) 67% 100%
‘G:j\\
o

Cuad&Ba ﬁOMPOSICION DE LOS RECHAZOS DE
ACUERDO AL USO:

EQUIPAMIENTO | CAP. DE TRABAJO
Casos 20 40 60
Rechazos 14 36 50
70% 90% 83%

Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de 2004 a 2007.
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Como podemos observar en el cuadro 3a, de la muestra tomada de solicitantes aparentemente
existe un menor porcentaje de rechazo en el caso del destino final para equipamiento que para
capital de trabajo. Para las empresas que requieren equipamiento son empresas consolidadas que

pueden respaldar con una garantia colateral un financiamiento bancario.

2.2.3.- Los montos solicitados

En el caso de los montos solicitados por las empresas, estas oscilan de 50 a los 300 mil pesos de
la muestra. Resulta importante conocer el monto mas demandado pues eso refleja en términos
monetarios la capacidad financiera promedio de un negocio pequefio. Pues aquel empresario que
realmente desea crecer estara dispuesto a contratar lo que estd en su poéxlbllyﬁades pagar.

\
‘//

////"?fi\

Cuadro 4. SOLICITANTES DE ACUERDO AL V\{@H’O@E CREDITO
DEMANDADO (miles de pesos)

HASTA | DES0A | DE 150\&; DE 250 A
50 150 2@1& 300 Total
Negocios 22 35 0= 3 60
Porcentaje | 36.7% 58.3% /;:ﬁa’@% 5.0% 100.0%
\ /

QT /
Fuente: Elaboracion propia, datos recal bs mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresarial duraht el periodo de 2004 a 2007.
—/

// \\ <
En el programa Crediactivo operado Qqnedlante el Consejo Coordinador Empresarial, se tiene
convenido ofrecer créditos medlante\un ssistema de garantias el cual se ofrecen monto de 50 a 150

mil pesos, montos por arriba zéebajg de este rango son estrictamente rechazados, lo cual se ve

reflejado en el siguiente cuadrrtx\

C

A\\\
Cuadro 5: EOM OSICION DE LOS RECHAZOS DE ACUERDO AL
h NTO DEL CREDITO SOLICITADO
HASTA | DE50A DE 150 A DE 250 A

50 150 250 300 Total
Negocios 22 35 0 3 60
Rechazos 22 25 0 3 50

% de

rechazos 100% 71% 0% 100% 83%

Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de 2004 a 2007.
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Con base en el cuadro anterior, podemos comentar que los negocios que solicitaron hasta 50 mil
pesos (el monto minimo) fueron rechazados todos, y los que solicitaron de mas de 50 a 150 mil
pesos fueron autorizados en un 70% en relacion con el total de los negocios que pidieron
financiamiento. Lo cual podemos asumir que esta variable pudiera ser significativa en el

porcentaje alto de solicitudes rechazadas del total de la muestra.

2.2.4.- El plazo solicitado

Esta variable denota de la capacidad de pago de la empresa, es decir cuanto tarda en devolver el
financiamiento bancario. Para efectos del andlisis esta podria ser una variable significativa si
tomamos en cuenta de que previo a decidir el plazo se realiza un estudio(/ééirimonial del solicitante
en el que equiparando otros compromisos financieros y los gastos “giéfﬁpé’f’gcién normales de la
empresa, el banco determina hasta que monto puede cubrir media;gé‘i)ggas amortizados de forma

—
Vs

mensual.

A\

Cuadro 6. PLAZOS DE LOS CREDITOS SOLIQTA\Ddé

//’\\L/«\
/)
HASTA| DE1A25 A4 DE4A5
1 ANOS NOS ANOS total
Negocios 3 31 [N 12 14 60
Porcentaje | 5.0% 51.7% (1)) " 20.0% 23.3% 100.0%
—
N @

Cuadro 6a. COMPOSICIOI}LQK‘ Qﬁ RECHAZOS DE ACUERDO AL PLAZO DEL
CREDITO SOLICITADO

\

S\
)
HA DE1A25 DE25A4 DE4A5

(i ) ANOS ANOS ANOS total
Negocios | 3 — 31 12 14 60
Rechazos . 3) 25 11 11 50

% de

rechazos 100% 81% 92% 79% 83%

Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de 2004 a 2007.

En este caso, de la muestra obtenida podemos indicar que del total, el 51.7% se inclina por un
plazo a pagar de 1 a 2 afios y medio. En este mismo grupo encontramos el mayor nimero de
rechazos, pero también la mayor parte de los que fueron aceptados (10 solicitudes). Los créditos

menores de un afio y mayores de dos afios y medio tienen menos probabilidad de ser contratados.
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2.2.5.- El afio de la solicitud

Aqui clasificamos por afio las solicitudes recibidas del programa de crédito, a fin de buscar si esta
variable puede explicar el racionamiento del crédito que el banco aplica a los pequefios negocios.

Cuadro 7. ANOS EN QUE SE REALIZA LA PRIMERA VISITA
A CREDIACTIVO

2004 =1 | 2005 =2 | 2006 =3 | 2007 =4 | total

Negocios 1 29 22 8 /60
Porcentaje | 1.7% 48.3% | 36.7% | 13.3% |100.0%
( v’/i \\\ \

Q
Cuadro 7a. COMPOSICION DE LOS RECH%j> /

ACUERDO AL ANO DE LA SOLICITUD

2004=1 |2005=2 |2006=3 |2007 =4 | Total
Negocios 1 29 |22 8 60
Rechazos 1 2250 19 8 50
% de rechazos | 100% | 76% .| 86% | 100% |83%
N /)

‘ C::(/
Fuente: Elaboracion propia, datos ,veé’é&tes mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresaria‘l‘ﬂﬁfg)jte el periodo de 2004 a 2007.

~

Del cuadro 7a, podemos observar Q{{e rg}Jrante los afios 2005 y 2006 se autorizaron los 10 créditos,

//'jff\\\ o

pero aun asi el resultado que érr ja-es muy deficiente, ya que el programa a lo largo de cuatro

afios de operacion (muest‘(szgw a), no ha resultado efectivo a las pymes, y sin duda sigue

existiendo un rauonamleﬁ@nffés créditos que ofrecen.
N

N
2.2.6.- La antigledad del negocio

Uno de los requisitos bancarios es contar con una antigiiedad de operacién del negocio de 2 afios
minimo, para ser sujeto de crédito. Esto aumenta cierto grado de certidumbre al momento de

evaluar la solicitud de crédito, por el historial crediticio que pudiera tener el negocio, asi como la

informacién contable y fiscal de afios anteriores.
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Cuadro 8. ANTIGUEDAD DE LOS NEGOCIOS AL
MOMENTO DE SOLICTAR CREDITO

(afios)
Oal | 1a3 |de3ail0|masde 10| total
Negocios 15 22 18 5 60
Porcentaje | 25.0% |36.7% | 30.0% 8.3% 100.0%
Cuadro 8a. DE LOS RECHAZOS DE ACUERDO A LA
ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO
0al |1a3|de3al0 masde:l(Q to?al
negocios 15 22 18 5 -
rechazos 15 18 15 2 ) 50
% de rechazos | 100% | 82% 83% 40%  |83%

Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediant
Coordinador Empresarial durante el perlqd’e

\\//

eyistas en el Consejo
4 a 2007.

Los porcentajes de rechazo de acuerdo a la antlguegaﬁ% negocio, nos indica que mientras mas

experiencia tenga el negocio hay una probabllldad> ue el crédito se otorgue. Esta variable es

\

positiva y para efectos del analisis que estam\\q peallzando no es la variable que explica el
iy
N

racionamiento en el Crediactivo.

N

\\\\ //
2.2.7.- El tamafio del negocio

Referente al total de séﬁ@u‘{es, el tamafio del negocio es un factor que la banca privada toma en
cuenta al momento de evaluar la capacidad de liquidez de la empresa. Una empresa puede
determinar su tamafio por el nimero de empleados que tiene, la cantidad de activos que posee y el
namero de ventas diarias, entre otras, y mientras mayor sea su crecimiento, denota el tamafio y su
rentabilidad ante las instituciones bancarias. En la regién sureste del Estado de Quintana Roo
cuenta en su gran mayoria con micro, pequefios y medianos negocios, por lo cual para efectos de
este analisis podemos reconocer que éste segmento de empresas son las que acapararon la

muestra obtenida.
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Cuadro 9. TAMANO DE LAS UNIDADES Y LA APROBACION

DE CREDITOS
1 2 3 4
micro | pequefio | mediano | grande | Total
Unidades 23 25 11 1 60
Rechazados | 20 20 10 0 50
Aprobados 3 5 1 1 10

distribucién por tipo de unidad:
|38.3%] 41.7%]| 18.3%| 1.7%]100.0%]

porcentaje de crédito aprobados por tipo d
unidad: ((

| 13.0%]  20.0%| 9.1% | 100. %L&e//]%l

Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediante ent vu%sre/n el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de 0%2007

e<fsigue en escala la microempresa con

p r el 18.3%, mientras que una empresa

Es importante resaltar el | per\r\de género del solicitante, ya que aunque pudiera no parecer
relevante, el respaldo mo%&que se atribuye a una persona del género masculino es diferente al
gue se le da a una muje ,1a/cuest|on moralista en nuestra sociedad adquiere mucho peso hoy en
dia aun en las cuestiones financieras. Una mujer que busca hacer prosperar un negocio tiene el

voto de confianza mas alto que el de un hombre.

Cuadro 10. PERFIL DE GENERO

Mujer Otros (hombre o sociedad)
Casos 23 37 60
porcentaje 38% 62% 100%

78



Cuadro 10a. COMPOSICION DE LOS RECHAZOS DE ACUERDO AL

Uso.
Otros (hombre o
Mujer sociedad)
Casos 23 37 60
Rechazos 16 34 50
70% 92% 83%

Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de 2004 a 2007.

En el cuadro 10a, podemos observar que de una muestra de 60 personas//?ﬂ personas solicitantes
son del género masculino de las cuales el 92% fueron rechazadas ;usg)hcﬁud de crédito por el
banco, mientras que de las 23 personas restantes de la muestra, fueng n)ujeres y el porcentaje de
rechazo fue menor, el 70%. De lo anterior podemos resumir q el\ﬁenero del solicitante es un
factor que puede incidir en el otorgamiento del crédito de d /a1\v/oto de confianza que se le

atribuye a las mujeres.

2.2.9.- La garantia ofrecida

En la muestra que se obtuvo de las personéié:/{sai"iticipantes en el programa Crediactivo, la variable
Garantias, las clasificamos en tres gmpbs Ta garantia hipotecaria propia, se refiere a bienes
inmuebles propios del solicitante qk;e cﬁ&ecé como colateral para respaldar el crédito. La garantia

del aval, es aquel bien inmuebl ,prbpiédad de un tercero que se ofrece para respaldar el crédito

del solicitante ante el banco. '—,, / rantia no inmobiliaria es la falta de una garantia hipotecaria.
g7
N ,
Cuadro 1<J§ I\/BOS DE GARANTIAS OFRECIDAS
1) garantia | 2) garantia 3) no Total
hipot.propia de aval inmobiliaria
CASOS 20 14 26 60
ACEPTADOS 5 4 1 10
% aceptados 25% 29% 4% 17%
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Fuente: Elaboracion propia, datos recabados mediante entrevistas en el Consejo
Coordinador Empresarial durante el periodo de 2004 a 2007.

No parece relevante el tipo de garantia que se ofrezca, es decir si es de terceros o propia. Sino
mas bien, de que aun cuando no se tenga la garantia que el banco requiere del negocio, si cuenta
con un historial crediticio adecuado, la informacion financiera y contable en orden, y sea rentable,
caracteristicas de una empresa grande y consolidada, el banco autoriza el crédito con el sistema
de garantias.

2.2.10 Comentarios finales en torno a las causas de  rechazo que se perfilan
en los graficos. )

Y/

Si bien el tipo de negocio ha sefialado el tipo de actividad /predomina en la region, esto no

significa que éstos sean quienes se favorecen por ser’iirh/ag‘/p fa, sino que la variable no es

determinante para decidir si se acepta o se rechaza por-ser mas bien cualitativa. En el caso del uso

del crédito, podemos observar que los créditos pa é\ﬁl de trabajo tienen menos probabilidad

de ser aceptados, se prefiere aceptar los destlnadtjs/;\‘ uipamiento. Si observamos a variable de
\. ) )

monto solicitado, el rango de menor porcentaje%e\peéhazo del crédito es el que oscila de 50 a 150

mil pesos, por ser este el punto donde ell bén@o obtiene una utilidad aceptable y hasta donde

acepta el riesgo.

contable del negocio, ya q;:le\e\ anco evalla para determinar hasta que monto puede cubrir

mediante pagos mensuales&méytlzables

o N
N/

El afio de la solicitud se considera una variable no significativa para este estudio, sino mas bien
cualitativa como sucede con el género del solicitante. El porcentaje de mujeres es tal a las pruebas

econométricas que el genero no es relevante, en ese sentido el programa es neutral.

La antigiedad del negocio puede resultar relevante si consideramos que es requisito para el banco
contar con dos afios minimos de experiencia en la actividad empresarial y tener un historial fiscal a
efecto de poder conocer mejor el desempefio que la empresa ha tenido y las experiencias

crediticias. Por lo cual entre mayor antigiedad mas probabilidades de éxito se tiene.
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El tamafio del negocio pareciera ser un factor que no incide en la valoracion de autorizar un crédito
cuando existe de intermediario un sistema de garantia que avala el financiamiento a una empresa
con un proyecto viable. Sin embargo los porcentajes de rechazo obtenidos estadisticamente,
indican que mientras méas pequefio es el negocio menos probabilidades tiene de ser favorecido con
un financiamiento. Aun a pesar de que de la muestra obtenida para el estudio, el 98.7% es micro,
pequefia y mediana empresa. El 1.7% es grande y éste fue favorecido con un financiamiento.

En cuanto a la variable de las garantias, ésta es altamente significativa y es la que mejor explica el
racionamiento del crédito, seglin pruebas econométricas. Sin embargo, estadisticamente podemos

observar que no aparenta ser relevante el tipo de garantia que se ofrezca, sino el tamafio del

negocio, como se muestra en la variable Tamafio del negocio, mientras més experiencia positiva

otorgados corresponden a negocios operantes ehe1/;009 y Si aquellos rechazados corresponden
con negocios que han cerrado. El objetivo es- gb%er sefiales en torno a posible racionamiento del
"))

crédito. I

\C D ACTIVO ASIGNACION DE CREDITO

INCORRECTA* | CORRECTA** | CORRECTA*** | DUDOSA****
cantidad 0 10 6 44
porcentaje 0.0% 16.7% 10.0% 73.3%

* INCORRECTA : se asigné crédito y luego quebro el negocio

** CORRECTA 1: se asignd y sigue operando el negocio

*** CORRECTA 2: no se asigno crédito y el negocio quebré

*+* DUDOSA: no se asigno crédito pero el negocio sigue funcionando
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Resumiendo las columnas de correcto:

Créditos Cantidad Porcentaje
asignados:
Incorrecta 0 0.0%
correcta 16 26.7%
dudosa 44 73.3%
60 100.0%
S
3‘\/‘3'\ 9
RN/,
A =

Su método es correcto para predecir empresas que no quebraran pergquiéa rechaz6 a muchos de
los que aun operan y que bien podrian haber pagado el Cl’edltO@ /Qé gue conforman el 73% del

A

A
))

)

total y que podrian seguir sufriendo racionamiento.

De la muestra obtenida de 50 empresas, pudimos ¢ @\%r cuatro principales causas de rechazo
por parte del banco. El 64% de la muestra mdmaq&nnmpal causa de rechazo de los créditos,
es que el solicitante no presenta ningln t|m cﬂa/garannas El 36% restante de la muestra
examinada se debe a que los sohmtantes pre&entan historial crediticio negativo, carecen de
informacion fiscal veraz de la empresa y/o presentan falta de informacién contable, lo cual indica
que este tipo de rechazos se puede gx;ﬁcar por opacidad. Se encuentra representado en el

siguiente cuadro: ;\/( \\

N
“.=7  CAUSAS DE RECHAZO
)
no \reéenta buré de falta de carece de su
garantias crédito informacion | documentacion total
negativo contable | fiscal en orden
Negocios 32 6 3 9 50
porcentaje 64.0% 12.0% 6.0% 18.0% 100.0%
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Cada una de estas causas tuvo los siguientes rechazados:

CAUSAS DE RECHAZO

no presenta| buré de falta de carece de su
garantias crédito informacion | documentacion
; . total
negativo contable | fiscal en orden
negocios 32 6 3 9 50
porcentaje 64.0% 12.0% 6.0% 18.0% 100.0%

La principal causa de rechazo fue la falta de garantias. Le sigue, aunque muy por debajo, la falta
de formalidad (informacién contable y documentacién) con lo que la opacidad podria explicar el

. . . e . T
12% de los rechazos. Solo el 6% se explica por un mal historial Cl’edl'[ICIO.;‘ \‘/ O

,//

\
N\

O

A// / / 4\\\

</

/4 V/

2.4. Aplicacion del analisis de regresion a la mues

_/ 7
//

)
N : : . :
Utilizamos un modelo del tipo PROBIT cuyo ObjetIVQES aluar si las variables arriba estudiadas

N\

permiten explicar la probabilidad de ser rechazadp W/programa de garantias. Se espera que la
falta de garantias sea crucial y las caracterlstl%s del negomo tengan menos pesos. De ser asi, el

programa de garantias no estaria superando/efpnt%lema del racionamiento del crédito.
e

Aplicamos un modelo de probabllldad ImeaI?PROBIT) la forma de la regresion de este modelo es
—/

((
\

\

A

Donde Yi es una variable blﬂar‘a\o ummy

Y =a+ X +e

Xj es la matriz de atributo ra(os individuos j
. QN . .
e es una variable mdep%hgiente distribuida de manera aleatoria con media cero.

Dado que el valor de Y va de cero a uno el coeficiente resultante expresa la probabilidad de
obtener éxito. En nuestro caso aplicaremos el modelo para evaluar la probabilidad de que un
individuo hubiera recibido crédito de programa Crediactivo.

Nuestras variables son:
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no
presenta falta de MONTO A | Equipamiento PLAZO )
garantias | formalidad | SOLICITAR | o ampliacion solicitado | ANTIGUEDAD | genero | tamafio
aceptado (1) (2) ) (4) (5) NEGOCIO (6) () (8)

A G F M E P T S @)

(A) 1 si es aceptado; o si es rechazo.

(1) dummy para causa de rechazo no presentar garantias

(2) dummy para causa de rechazo falta de formalidad resume causante excepto buro de
crédito y no present6 garantias

(3) el monto del crédito solicitado expresado en proporcién a 300 mil (maximo)

(4) uso: 1 si es equipamiento; o si es capital de trabajo

—

/Y
(5) plazo solicitado expresado como porcentaje de 5 afios (maximo) \ <
(6) antigliedad del negocio expresada de acuerdo a su cuartil (cada oﬁart%25{/0)
\\
/ \\ —
(8) tamafo de la empresa medido en porcentajes: la emprez@e expresa el 100% vy la

&%

A
))

\\//

(7) un 1 si es mujer; 0 si es hombre o sociedad /

micro el 25%

Utilizamos el método de minimos cuadrados ordlnarl%\@%resultados son los siguientes:

= N4
Dependent Variable: A \\‘\ =)
Method: Least Squares = \\\\
Date: 10/16/09 Time: 17:11 )
Sample: 1 60 _ N A
Included observations: 60 @ ’;
’/j", - \\\:::;//
Coefficient §t‘ckEr/ror t-Statistic Prob.
G -0.54348 /”’/b?679968 -6.796258 0
F -o 581889 ) 0.097341 -5.977823 0
M %&84// 0.157868  1.955337 0.056
E 0\91U 1  0.074096 -2.57802 0.0129
P 0.044602  0.110857  0.402341 0.6891
T 0.333442  0.148928  2.238948 0.0295
S 0.042053  0.070488  0.596593 0.5534
o] -0.076747  0.189078 -0.405898 0.6865
C 0.31813  0.152674  2.083725 0.0422
R-squared 0.662893 Mean dependent var 0.166667
Adjusted R-
squared 0.610013 S.D. dependent var 0.375823
S.E. of regression  0.234697 Akaike info criterion 0.076442

Sum squared
resid 2.809226 Schwarz criterion 0.390593




Log likelihood 6.706753 Hannan-Quinn criter. 0.199324
F-statistic 12.5359 Durbin-Watson stat 1.623572
Prob(F-statistic) 0

Los resultados corroboran nuestra hipétesis:

Significativa: | Coeficiente: lo que nos dice el signo:
alto (mucha
no presenta importancia alto (-) por que se refiere a la falta de
garantias (1) G |sialta impacto) garantias
alto (mucha
falta de importancia alto (- ) por que se refiere a la falta de
formalidad (2) F |sialta impacto) formalidad
entre mayon/e’r monto mas
MONTO A si no muy medio (impacto probab|lldackw;ie yqto el banco
SOLICITAR (3) | M |alta medio) prefiere, é los grandes
P N\
(- {osbrednos para equipamiento
Equipamiento o si no muy ti nos probabilidad (se
ampliacion (4) E |alta bajo (poco impacto | ‘préfiere capital de trabajo)
2
\\ 7//1\;
ANTIGUEDAD si no muy medio (impacto. N 4 (+) entre mayor antigiedad mas
NEGOCIO (6) T |alta medio) ) ;/—1\\ probabilidad de éxito

Plazo solicitado

) P_| no significativo - =\ A
genero (7) S |no S|gn|f|cat|va\ )
tamario (8) O |no ggmﬂcaf:rv&\ -

De las pruebas realizada

Se asigna el crédito “correctamente” y no asigna a quien no debe: a los que cerraron. Pero deja
una franja de insatisfechos muy grande, como son: a los que no cerraron pero no obtuvieron

crédito. Por lo cual se deduce que no elimina del todo el racionamiento.

La principal causa de rechazo es la falta de garantias. Lo cual resulta sorprendente para un
programa de garantias. Esto puede deberse a que los bancos no tienen instrumentos para detectar

qgue proyectos mipyme son buenos o malos negocios (le son opacos — informacion asimétrica) y
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por tanto solo discierne en base a garantias. Las garantias que ofrece el estado operan reduciendo

un poco la tasa de interés solamente.

La falta de formalidad ahonda el problema de asimetria informativa. Lo cual se observa en la
variable F (falta de formalidad). Esta variable es significativa, ya que tiene un coeficiente de alto
impacto, su signo negativo nos dice mientras menos falta de formalidad tenga, mayor es la
probabilidad que tiene de ser aceptado. Esta variable puede estar vinculada directamente con la
variable Antigiedad del negocio, es decir mientras mas antigiiedad tiene la empresa mas
formalidad podria demostrar.

El monto a solicitar es una variable significativa, tiene un coeficiente de impacto medio, pues entre
mayor es el monto mas probabilidad de éxito tiene. Los bancos prefieren a Ias empresas grandes

que requieran financiamientos mayores por ser de los que obtienen mejo@ g)wanmas
’\\
\ //
El destino para equipamiento o capital de trabajo resulté ser pa\yanable significativa de bajo
) |
impacto, los créditos para equipamiento tienen menos probabj \\qgser aceptados y se prefiere
a aquellos que requieran capital de trabajo. El equamlen;&, como programa para financiar

pequefios créditos. Aquellos demandantes que desean \Y:ap}fallzarse tienen ventajas en este
Q-
.
QD
N4
La antigiiedad del negocio tiene un coeficiente dewﬁp%}cto medio y su signo es positivo, lo cual nos

programa.

dice entre mayor antigliedad, mas probabﬂrdackde éxito se tiene. Esta variable opera como
informacién positiva de la rentabilidad def/ne/gocm y por ello es un factor a favor de los
demandantes con negocios mas ant|gu(§s \\ ©

//§\ 2

N

/‘ef/3|gn|f|cat|vas para explicar el racionamiento de los créditos

Las variables que no resultal é
fueron: plazo solicitado, genéro\ae solicitante y el tamafio del negocio.

\

~
\\

\ —// /

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Ante la problematica latente que representa la falta de financiamiento para las pymes, por no tener
éstas cabida en los esquemas de crédito de la banca privada para hacer crecer su capital, el
gobierno en general, a través de la Secretaria de Economia en conjunto con la Secretaria de

Desarrollo Econémico del estado de Q. Roo han gestionado pequefios Fondos de financiamientos
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para un grupo pequefio de pymes que buscan insistentemente un apoyo para trabajar y hacer

crecer su hegocio.

El Crediactivo Banorte como producto de crédito de una institucion bancaria ¢ ha sido eficiente el
sistema de garantia publico creado para respaldar a las Pymes con los créditos del programa
Crediactivo en la ciudad de Chetumal? ¢Este programa donde interviene el estado supera el

racionamiento del crédito del Banco Privado hacia las Pymes?

Con las pruebas estadisticas y econométricas pudimos constatar que no es asi. El andlisis de los
sistemas de garantias colaterales, se resume en que en el Estado existe un alto numero de
pequefias y medianas empresas, buscando hacer crecer su negocio, algunas con proyectos
rentables y con buenas expectativas de éxito, pero sin tener alguna gar%tla\hlpotecarla con que
respaldar su solicitud de crédito bancario. Los bancos hoy en dia han&imﬁsméado sus productos y
todas abren sus puertas en competencia unas con otras, para. c@ptar mas segmentos de la
poblacién. El sector de las pymes no es la excepcion, sin e[p r /‘,‘en su intento por tratar de
bancarizarlas con el menor riesgo posible, filtran los ectos, dando a quienes tienen
posibilidades de ofrecer un patrimonio inmueble y entran en%)condiciones de las garantias
colaterales, dejando fuera eventualmente aquellos pro ctB\s\ réntables gque no tienen como avalar

su capitalizacion.

Los sistemas de garantias se han formado S\Qn el//broposno de apoyar proyectos viables que
requieren de soporte econémico y apoyo | mgra\‘\ante el banco, para garantizar su solicitud de
crédito. Pero en contraste, se ha V|sto que Qo funuona de manera optima, ya que se les da a
quienes tienen recursos con que aval@r 39 financiamiento, y se les niega a quienes presentan

N\

proyectos rentables por carecer de‘estos recursos, aun aplicando el fondo de garantia creado por
N/

NN

el gobierno.

/' \\ )
Sin embargo la expene@c@ ém el manejo operativo de este programa ha probado que la
intervencion del Estade&on )la creacion del fondo de garantias, para disminuir los problemas de
racionamiento del crédito que aplica el banco a las pymes, no funciona en beneficio de los que no
tienen una garantia colateral, ya que una microempresa que no presenta un bien inmuebles propio
o de una tercera persona que presente como aval solidario, al tiempo que avalen el doble del
monto que solicita en préstamo para el negocio, es rechazado como primer filtro sin tener
oportunidad de acceder al mercado crediticio. Por lo cual, existen deficiencias en el programa que
supera las fallas del mercado.
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El sistema de garantias que el gobierno junto con la banca privada ofrecen como alternativa de
financiamiento para las Pymes mediante el programa Crediactivo, no es suficiente para abatir el
racionamiento del crédito, ya que la banca privada a pesar del programa, sigue demandando

garantias colaterales a las pymes sin considerar la viabilidad de los proyectos a financiar.
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CONCLUSIONES GENERALES

A manera de conclusion podemos referir lo siguiente: se requieren politicas de financiamiento
mejores si se desea apoyar a los empresarios para que cumplan el papel que el modelo neoliberal
les ha asignado. Como se expone en el capitulo uno, la funcién que se espera de los empresarios
es la de reactivar e impulsar la economia sin mucha intervencion del gobierno, aprovechando las
ventajas de la liberalizacién comercial.

//

A lo largo de la historia, se han desarrollado modelos de politica economlcEa elgvbusca de mejorar el

panorama de México. En la etapa actual, se ha tomado a la |n|cla\|va privada como el motor
generador del crecimiento econdémico, esto posiciona al sectg/ erﬁpresanal como el principal

propulsor de la economia, y por ello el gobierno actla med@/@ iticas publicas en busca de

mejorar las condiciones favorables para incentivar el progr/éso este sector. Esta consideracion

A

es especialmente relevante porque las pymes son las queﬁrox;ocan el impacto positivo o negativo
QA

en las estadisticas de progreso del pais.

Las politicas de financiamiento que se proponeq\arioyar a los pequefios empresarios, no han sido
del todo exitosas, pues se requieren progrénjas%ie capitalizacién que se centren en evaluar la
rentabilidad esperada del proyecto y no en Ias/garantlas personales que se puedan ofrecer para
otorgar un financiamiento. De esta fdr(na Ia asignacion del crédito depende de la riqueza del
individuo y no de la calidad de éu bmyecto Si se logra impulsar a los mejores proyectos,

independientemente de la rique gét;gﬁ‘npresano, se lograra un verdadero impulso a la pyme.

S

Y%

N
Los resultados obtenidos ‘e\n \@ste estudio, nos llevan a concluir que los bancos comerciales
7/

\\

enfrentan el problema,. de i:nformamon asimétrica, tal como explica el modelo de Stiglitz, en el
capitulo dos. Afirma: “La présenma de informacién asimétrica y la teoria de la selecciéon adversa
que puede ocurrir al expandirse el crédito y las tasas de interés son el referente usual para explicar

el racionamiento del crédito de equilibrio”.

El punto central de esta teoria radica en que los bancos, no estan incentivados a otorgar
préstamos por la existencia de informacién asimétrica, pues no se conoce con precision el
rendimiento esperado de la inversion de los prestadores (posibilidad de seleccion adversa), ni

conocen la probabilidad de que éstos paguen el préstamo (posibilidad de riesgo moral).
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El gobierno en cambio, interviene y otorga préstamos, ya que para éste lo importante es conocer el
rendimiento esperado de la inversion y no la probabilidad de que paguen el préstamo, por dos
razones: por la existencia de un limitado nimero de instrumentos financieros disponibles para
otorgar préstamos a pequefios negocios, y porque de no haber mayor intervencién del gobierno en

el mercado de préstamos, éstos simplemente no tendria ninguna posibilidad de acceso.

La banca para enfrentar el riesgo de incumplimiento, recurre a exigir garantias colaterales
expresada en activos fisicos, usualmente bienes raices, aunque suele aceptar garantias

personales de terceros (también con bienes que ofrezca en aval).

Los proyectos de los demandantes de crédito resultan opacos, pues no se puede verificar
verazmente su rentabilidad y por ello el banco exige la presentacion de/;ma garantla hipotecaria

que avale 2 a 1 el préstamo que solicita aun cuando el crédito opere/atxéve@ de un programa de
/2

\
garantias administrado en el mismo banco, y que en funcién tedrica, r\esp;z\lda el crédito cuando se
incumpla con la devolucién del crédito. Antes bien, parece que é/baﬁpo espera que cuando esto

ltimo suceda, embargar el bien que se contraté como garanti otecaria del préstamo otorgado.

<
//

A

V)

\\//

El programa Crediactivo, a pesar de ofrecer Igrg itta del Estado y de las Camaras

Empresariales, no logré evitar que los bancos sph;' 1 jjarantl'a colateral en sus créditos. Por lo

cual se concluye que el programa Crediactivo n\amm/pe el racionamiento (no del todo) por lo que
deben implementarse programas que perrﬁlﬁn\%ansparentar la informacion de los pequefios

negocios rentables y viables para evitar problerﬁérs de riesgo moral y seleccién adversa.
I ©
( ))

El programa Crediactivo comparado-con otros programas de garantias en el mundo (citadas en el
\\ ))
\c}r——é«i se busca una solucién que minimice el racionamiento del

’emat|ca a la que se enfrentan las pymes y ante la necesidad de

capitulo tres), tiene mucho por

crédito a las pymes. Ante Ia/ pre
capital de trabajo para sugeéo@} podemos tomar como ejemplo la experiencia europea.
N \

Los sistemas de garant‘fas/ europeos, son implementados de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de las pyme de cada pais. Estos son sistemas de garantias mutuas, que mediante
la afiliacién de pequefias empresas, logran garantizar con el patrimonio del que disponen, el crédito
que alguna de esas pequefias empresas solicite a la institucién financiera. Estas pequefias
empresas seran el garante ultimo de todos los créditos que soliciten alguna de ellas. De esta forma
de organizacion, logran superar el racionamiento del crédito que aplica el banco. Mediante la
disposicion de las partes involucradas y la cooperacion mutua entre quienes buscan un fin coman,

se logran impulsar entre ellas mismas, gracias a la garantia de la sociedad a la que pertenecen.
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En los sistemas europeos se requiere esfuerzo de todas las partes, tanto de las instituciones
financieras y del gobierno como de los empresarios que requieren acceder a un crédito, ya que
para que la sociedad de garantia se realice, participaran aquellos empresarios que ademas de
tener un negocio rentable adoptarian un compromiso moral con los deméas empresarios que alguna
vez, tendrian que hacer efectivo cuando alguno requiera del mismo apoyo, esto es ya sea con una

garantia hipotecaria o del mismo negocio.

Como sefialamos anteriormente, el programa Crediactivo no logra romper el racionamiento del
crédito al no resolver problemas de informacién asimétrica. Esta incapacidad se manifiesta en que
para enfrentar problemas de seleccion adversa y riesgo moral, la banca exige garantia real
colateral. En consecuencia los créditos se asignan en funcion de la calidad de la garantia y no del
proyecto, por lo que buenos proyectos pueden ser racionados. =

PN

Con la muestra obtenida mediante una investigacion de campg rgahzada en el Consejo
—

Coordinador Empresarial durante un periodo determinado (2@1@@7), damos por hecho los
resultados obtenidos del programa Crediactivo: que tan solo @hﬁ;ﬁmes solicitaron un crédito y
solo a 10 se les concedi6. Retomando los resultados de las prue economeétricas aplicadas en la
muestra de negocios, podemos saber que la principal cauéta\qyJechazo es la falta de garantias. Lo
cual resulta un tanto contradictorio para un program r\c%i?}\\ggfantias, esto puede deberse a que los

bancos no tienen instrumentos para detectar qu;’:;p tos mipyme son viables y por tanto solo

(o
) ‘\‘i:;é/ ))
%\ =4

N

(LY
La hipotesis de que la inoperancia del prqgrafnfafCrediactivo se basa en la incapacidad de discernir

elige en base a garantias.

N Q . )
entre proyectos buenos y malos, y se \(E r@f@rzada por nuestro test econométrico, pues la variable
formalidad (la cual recoge el contar/ong cton estados financieros, declaraciones fiscales, registros

\\ ))
contables, etc.) también result’a?@njfféativa. Los pequefios negocios al no operar de manera

[ )

pp— . . . ., .
i0 racionamiento, pues el banco no tiene informacion confiable en

formal, también fomentan el pro
. 700
la cual basar su analisis del\c\recg,,t}.
N\
N\
‘/\\ \H
De igual forma la variable monto a solicitar incidié en la prueba de manera significativa, lo cual nos
dice que mientras mayor sea el monto que se solicita en préstamo, es probable que el banco
conceda el financiamiento, pues prefiere a las mas grandes que tienen mayor solvencia para

devolver el crédito.
El destino para equipamiento o capital de trabajo resulté ser una variable significativa de bajo

impacto, los créditos para equipamiento tienen menos probabilidad de ser aceptados y se prefiere

a aquellos que requieran capital de trabajo. El equipamiento opera como programa para financiar
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pequefios créditos. Aquellos demandantes que desean capitalizarse tienen ventajas en este
programa.

La antigiiedad del negocio tiene un coeficiente de impacto medio y su signo es positivo, lo cual nos
dice entre mayor antigiedad, mas probabilidad de éxito se tiene. Esta variable opera como
informacion positiva de la rentabilidad del negocio y por ello es un factor a favor de los

demandantes con negocios mas antiguos.

Significativamente encontramos que la principal causa de rechazo es la falta de garantias, lo cual
como ya habiamos comentado resulta contradictorio para un programa de garantias como lo es el
Crediactivo. Damos por hecho de que los bancos no tienen sistemas o procedimientos que les
permita detectar que proyectos mipyme pueden tener éxito con un flnanc:lamlento y cudles no, y
por tanto solo descifra en base a garantias. El programa de garant|asﬁgue//ofrece el estado en
conjunto con el sector empresarial de la regiéon del sur del estadQ dg )Quintana Roo, operan

reduciendo un poco la tasa de interés solamente. / \ N

\\

También se obtuvieron variables que no resultaron ser sr@mmanvas en la prueba econométrica
aplicada. El plazo solicitado por ejemplo, una pyme@&hcna un crédito a un plazo de un afo,
suponemos que serd menos redituable para el ba/nw;a una pyme que contrata pagar un crédito
a dos afios 0 més, pero los bancos no conocen\la; prpbab|l|dad de que devuelvan el préstamo, por
ello sin importar de que la pyme termlne‘/dé R%ar a corto o a largo plazo, no es un factor
significativo, para que el banco evalle la wabﬂtdéd del proyecto de inversion de la pyme.
;G;'/ \\ N

Asimismo, las variables que tambleﬁ s&\anzﬂlzaron y que no resultaron significativas, son el género
g&:re//& decimos en el caso del género que no es significativa,

S

ue el banco base la decision de otorgar los créditos fijandose en

del solicitante y el tamafio del

dejamos descartado el hecho

el sexo de los prestadores, {a séa/hombre o mujer. Lo cual efectivamente resulta no significativo.
N

Pero en el caso del tam\ﬁeﬂel negocio, que resulté ser no significativa en la prueba, pudiera serlo

si lo vinculamos con la variable Monto a solicitar, que si fue significativa, porque suponemos de que

mientras mayor sea el tamafio de una pyme, mas necesidad financiera puede tener, y por el

tamafio de sus operaciones puede tener mas posibilidades de poder pagar un crédito alto.

Con base en lo expuesto, se concluye que se requieren esquemas de crédito capaces de resolver
el problema de la informacién asimétrica, de forma que la asignacién del crédito dependa de la

calidad del proyecto y no de las garantias del solicitante de crédito. Si decimos que una pyme
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puede presentar su patrimonio hipotecario para avalar un crédito, esto no refleja que el negocio
sea viable; por un lado el banco privado queda satisfecho porque se asegura de no perder su
capital, pero se deja descuidado el fin para lo que se crea el programa de garantias, garantizar el
acceso de las pymes al financiamiento de la banca privada aun cuando no se tengan patrimonios

para respaldar el financiamiento.
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ANEXO 1. Muestra obtenida de negocios con intend@mparticipar en Crediactivo.

sigue
funci Tamafio
PLAZ | ANTIGUED | GARANTIA | PROBLEMA D aproba | onan del
FECHA NOMBRE NEGOCIO MONTO [¢] AD S FINANCIAM DESTINO do do Negocio
Compra de una
magquina para la
1 | 15/09/2005 | Adalberto Gonzalez Avila (Cerrajeria La Ganzua) $150,000.00 3 5 1 2 cerrajeria no si 3
2 | 18/10/2005 | Ariosto Ordufio Magafia Piano Bar La Gloria $150,000.00 5 2 2 1 Remodelacion del local no no -
compra de equipo de
3 | 27/06/2004 | Arturo Garcia Marfil Servicios Canul $150,000.00 1 10 1 5 transporte no si 3
comprar material
editorial y vender a
4 | 18/05/2005 | Bernabe Sarmiento Soberano Editorial Soberano $100,000.00 15 3 3 1 cecyte no si 2
5 | 25/07/2005 | Carlos G. Fabro Esquivel Cgﬁgtructoraltranspone de materiales 150,000.00 2 20 2 3 Capital de trabajo no si 3
6 | 05/03/2006 | Cesar Agusto Villanueva (Pépele/ak $100,000.00 3 no si 1
Cuacthemoc de Juarez de \gﬁe /f\\ Compra de material de
7 | 03/05/2005 | Godoy Talter de/reparagion de equipo de computo $50,000.00 3 15 3 5 computo no si 1
8 | 08/09/2005 | Dulce Maria Escoto Tienda Bé%bgv@egs $50,000.00 2 4 3 1 compra de abarrotes no si 1
)y J)
9 | 10/08/2006 | Eduardo Leal C. \ \vY— — $300,000.00 1.5 no no -
[T \ para realizar tramites
N )] de codigo nitricional y
- ////7\ el pago del registro del
10 | 15/08/2006 | Elsy Maria Rafful Salsas y curtidos "Rafful" — [/ )] 50,000.00 15 0.8 3 2 nombre (marca) no si 1
\§ //" Remodelacion , compra
11 | 25/07/2005 | Ema Leticia Diaz Estetica Styles N N $50,000 5 3 de mercancia. no si 1
o \ ) Compra de una
12 | 14/04/2005 | Emir Sabido Oliva Imprenta L \ ;Bﬁ%0,000.00 5 4 1 1 maquina industrial no si 1
— =\ Renovar el local
13 | 09/09/2006 | Felipe Nicoli Restaurant Bar La Jungla &6\050}00 3 3 1 despues del huracan no no -
\ L)) Compra de vehiculo
14 | 16/05/2006 | Fernando Diaz Torres La Providencia (carnes frias) \;4/ 12 1 1 para el negocio no si 2
15 | 10/02/2006 | Francisco Bencomo Cybercafe 10 0%&89/ ) / no si 2
16 | 12/08/2005 | Hasdra Ortega Lizarraga Inicio de Spa 300,000.00 /5 ,/\% Compra de maquina no si 2
[\ ! Compra de capital de
17 | 13/09/2006 | Hector Benitez Venta de abarrotes y cerveza 150,000.00 15 — 2 trabajo no si 1
para la compra de
\ mercancia y poder
18 | 15/01/2005 | Hector Chan Piste Restaurant Terra Mar 15,000.00 1 8 ‘JJ 1 reabrir su restaurant no no -
19 Ignacio Alonso Marin Taller Mecénico Industrial 1 — / B \ no si 1
{ /)
20 [ 03/06/2006 | Jesus Asaniel Dominguez Abarrotes Tia Mary 50,000.00 15 10 — = no si 2
— |7 I
( ~
21 | 24/07/2005 | Jose Anib Padilla Magafia Ganaderia de Bovinos de Carne 150,000.00 15 15 1 \ 5 no si 3
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Adquisicién de equipos
22 | 03/05/2007 | Jorge Alonso Salas Canul Copiadora digitales de Chetumal $50,000.00 2 1 2 de fotocopiado no si 2
23 | 30/11/2006 | Jose Fernando Torres 2 no si
24 | 24/09/2005 | Jose Ignacio Garcia Flores Sala de Fiestas $150,000.00 5 3 2 3 ampliar local si si 1
25 | 02/07/2006 | Jose Lorenzo Tun Dzip Carpinteria 3 no no -
26 | 15/01/2007 | Jose luis Diaz Albarran Restaurant Taqueria Diaz $100,000.00 15 2 2 2 Remodelacion del local no si 3
Operadores de Autotransporte del Edo. de Q. Adquisicién de un
27 | 25/02/2007 | Lennin Manriquez olivos Roo, S.A. De C.V. $300,000.00 2 10 1 1 autobus no si 3
28 | 13/02/2005 | Luz Virginia Acebedo Palacios Abé?rotes "Vicky" $50,000.00 3 3 1 Compra de abarrotes no si 2
29 | 17/03/2006 | Manuel Jesus Pujool Arias ( 'f,élap;@ujgpl" $150,000.00 15 5 3 1 Capital de trabajo si si 4
30 | 27/06/2006 | Marco Antonio Ek Puc Neic«:rig/ﬂel%‘ \ $50,000.00 15 4 3 1 ampliacién no si 2
\ /
31 | 20/04/2007 | Maria Hernandez Bautista Tienda ki&sgﬁpaéét,eg $50,000 5 3 3 1 compra de mercancia no si 1
T ) Compra de una
Maria de Lourdes Aguilar | w\/ — copiadora y un equipo
32 | 16/09/2006 | Duarte Merceria y papelerid | \ $80,000.00 3 2 2 1 de computo no si 2
T ]
33 | 09/10/2006 | Maria Elena Caamal Transporte de carga  \\ — $100,000.00 5 7 2 1 compra de refacciones no si 3
34 | 02/07/2006 | Maria Guadalupe Cruz Garcia "Minisuper afio 2000" - [ )] $150,000.00 15 4 2 2 Compra de abarrotes si si 2
35 [ 25/08/2005 | Maribel Espositos Canul Polleria N =~ 2 no si 1
36 | 16/05/2006 | Mariely Chavez Rodriguez Abarrotes © (1 \ ‘ /$50,000.00 15 5 3 1 Compra de abarrotes no si 1
\;)/ ‘/;\\, compra de articulos de
37 | 18/05/2006 | Mario Torres Llanes Soporte técnico y venta de articulos de computo mob\oao\.oq 5 computo si si 3
{
38 | 16/02/2006 | Martha Lozano Vazquez Centro ortopedico \ij ) ) 3 no si 2
39 Miguel Angel Cough Aburto Fabrica de Muebles $100,(ﬁ6\05 ) /Q no si 2
Miriam Georgina Vazquez — -
40 | 12/05/2007 | Camargo Novedades (Boutique) 15 \2 no si 1
/ ']
41 | 06/08/2007 | Narcisa Diaz Nah Tienda de abarrotes "Vanesita" $60,000.00 2 \ ( -~ compra de abarrotes no si 1
Nicolas Jimenez Cruz Productores Organizados de Maya Balam S.C. de = Ampliar el capital para
42 | 22/04/2005 | /Segundo Pablo Martin . L. $150,000.00 5 seguir operando no si 2
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Productores Organizados de
43 | 01/11/2006 | Maya Balam S. C. De R. L. prestamos de dinero $70,000.00 5 15 3 Incremento de capital no no -
44 | 26/04/2007 | Rafael Bellos Constructora 50,000.00 15 2 3 5 Capital de trabajo no si 3
Compra de mat. y
45 | 15/08/2005 | Rene Alamilla Moreno Taller de hojalateria y Pintura $50,000.00 5 8 3 1 herramientas de trabajo no si 2
46 | 24/11/2006 | Reynaldo Alcocer Taller eléctrico automotriz 3 no si 2
Compra de material de
47 | 30/10/2005 | Ricardo Adolfo Jesus Rivas Papeleria "BasiK" $150,000.00 5 5 1 5 papeleria no si 2
Compra de
48 | 27/05/2006 | Rocio Rubi Jimenez Gonzalez Cerfajeria El Candado 2 2 3 1 herramientas de trabajo no si 3
Rosaura Alvarez de Cortadora de Jamon
49 | 17/03/2005 | Anda/Felipe Mena Cardefia (Minisupér la-Nueva Rosita $75,000.00 3 8 2 2 etc no si 2
50 | 10/10/2006 | Salvador Torres Pu;ﬁca({méonst uctora 150,000.00 1.5 2 3 1 Capital de trabajo no si 2
L
51 [ 13/06/2007 | Susana Rosado Villanueva Tiendita%&ﬁh{wuié\ ) 50,000.00 15 1 no si 1
Compra de equipos de
52 | 01/01/2005 | Loyda Marysela Flores Falcén Compraventa y repar% d}computadoras 150,000.00 1.5 2 2 cémputo si si 2
Adquisiién de material
53 | 03/01/2005 | Juana Elisa Espinosa Zamora Alquiler de salQn de//ﬁeﬁa 150,000.00 3 3 1 de trabajo si si 1
Adquisicién de equipo
de transporte y
54 | 04/01/2005 | Luz Alba Zetina Dzul Compraventa de refrescos y ag |f|cadas\ 150,000.00 5 13 1 remodelacion del local. si si 2
- \ Ampliacién y
( \S \ remodelacion de la
55 | 06/01/2005 | Teresa de Jesls Nah Rosado Panaderia - ) 00,000.00 15 13 2 panaderia si si 2
56 | 07/01/2005 | Teresa de Jesls Ruan Farias Arrenamiento de inmueble QQ\QOO 00 15 18 1 Mejora del inmueble si si 1
\\\ Ampliacién y
% remodelacién de la
57 | 08/01/2005 | Blanca Estela Pavon Sandoval Lavanderia 150, 00)|) )@ 10 1 lavanderia si si 2
Jose Clemente Courtenay Servicio de autotransporte de materiales de - — Mantenimiento de
58 [ 09/01/2005 | Pérez construccién 150,000.00 [~ 1,5 /% 2 equipo de transporte no si 3
1
Compra de equipo de
59 | 11/01/2005 | Jose Angel Martinez Pech Comercializadora de huevos y productos lactos 150,000.00 15 = B 1 transporte y mobiliario no si 3
compra de productos
60 | 12/01/2005 | Lidia de Atocha Castro Martin Estetica 150,000.00 3 \ de belleza no si 2
/ -
U
NOMENCLATURAS:

COLUMNA DE GARANTIAS
1) garantia hipot.propia

2) garantia de aval

3) no presenta garantias

1) no presenta garantias
2) buré de crédito negativo
3) falta de informacién co

ntable

4) no tiene la antigiedad minima
5) carece de su documentacion fiscal en orden

6) NO SE INTERESO

COLUMNA DE PROBLEMA DE FINANCI AMIENTO

A W N P

TAMARNO DEL NEGOCIO

Micro
Pequefio
Mediano
Grande

Fuente: Informes mensuales de personas atendidas y seguimientos de las solicitudes presentadas al Banco, asistido en el Consejo Coordinador Empresarial.
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Anexo2. Créditos concedidos mediante el progranedi@ctivo 2004 - 2007

garantia
24/09/2005 | Sala de Fiestas ampliar local $150,000.00 5 3 Micro hipotecaria propia
no presenta
17/03/2006 | "Palapa Pujool" Capital de trabajo $150,000.00 1.5 5 Grande | garantia
"Minisuper afio Predio urbano con
02/07/2006 | 2000" Compra de abarrotes $150,000.00 15 4 Pequefio casa habitacién
Soporte técnico\yx/
venta de articulos de de articulos de Aval con garantia
18/05/2006 | computo $100,000.00 5 15 Mediano hipotecaria
Compraventa y U
reparacion de Com equipos de Aval con garantia
01/01/2005 computadoras cé 150,000.00 1.5 2 Pequefio hipotecaria
Alquiler de salon de Adquisiién de ma | predio donde se
03/01/2005 fiesta trabajo } 150,000.00 3 3 Micro ubica el negocio
Compraventa de Adquisicion de equipo d@QU Q
refrescos y aguas transporte y remodelacio predio donde se
04/01/2005 purificadas del local. oﬁ)o.oo 5 13 Pequefio ubica el negocio
Ampliacién y remodelacion & Aval con garantia
06/01/2005 Panaderia de la panaderia 100,0 &5 13 Pequefio hipotecaria
Arrenamiento de predio del
07/01/2005 inmueble Mejora del inmueble 150,000.00 5 18 Micro Arrendamiento
Ampliacién y remodelacion ) Terreno en
08/01/2005 Lavanderia de la lavanderia 150,000.00 1.5 f\l\o Pequefio Mahahual
TOTAL CREDITO kﬁ
ASIGNADO $1,400,000.00
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