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INTRODUCCION
JUSTIFICACION
Este estudio va dirigido a los productores y consumidores de platano en la ciudad

de Chetumal, con la finalidad de proporcionar alternativas para invertir en nuevos

negocios y asi generar mas fuentes de empleos en la ciudad.

También conocer cual es el consumo de platano en la ciudad de Chetumal, para
observar si conviene crear centros de produccion del mismo en la capital, ya que

agui no existe esta actividad como en otros estados del pais.

g
))

<

////\

OBJETIVO GENERAL =
Analizar niveles de consumo de platano en la C|ud/fa\d\de/(:hetuma| a fin de

proponer estrategias para mejorar las condiciones ﬁe%gﬂlcauon de marketing y

elevar las ventas de este producto. //

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Andlisis de la comercializacion y cg,

Chetumal. \\

/f

2. Andlisis de los gustos y pref ias de los consumidores de platano,
respecto aotra fruta. 5
3. Analisis y propuestas d@ e%tféteglas de marketing para elevar el consumo y

las ventas de estos foduatos

PLANTEAMIENTO DEIf PR o)
Es imperante la necgstcféd de fomentar el cultivo de platano en la region,
circundante a la C|udad de Chetumal, con la finalidad de bajar los altos costos
propiciados por el traslado del producto desde otros estados del pais, para la
generacion de nuevos empleos. Encontrar formulas que dinamicen esta actividad
agropecuaria y en particular el ramo comercial, asociado a la agregacion de valor
a los productos, es menester en la integracion de los diversos sistemas de
produccion. Lamentablemente las acciones encaminadas en este sentido han

tenido poco espacio en los planes y proyectos. Hoy dia, los productores
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tradicionales ven pasar las oportunidades sin entender el sentido de la parte

comercial.

Poco se conoce también respecto a la aplicacion de Marketing en este sector, ya
gue mayormente los productos que se ofrecen no pasan de ser el tradicional
comodity o producto a granel.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION A RESPONDER:

¢, Como se comercializa actualmente el platano en la Ciudad dé Qhetumal’7
/
= -
¢ Cudles son los gustos y preferencias en el consumo de! @Iaymo en la Ciudad de
\\ —
Chetumal? </

&Y

HIPOTESIS
El consumo y la comercializacién del pl

netamente de caracter tradicional por @qﬁe/ dado su alta preferencia en el gusto
RN
de esta fruta, es susceptible de bugear nuevas alternativas para el mercado

basado en una estrategia de marketmgw
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CAPITULO I.- ANTECEDENTES

CARACTERISTICAS DEL PLATANO

MORFOLOGIA Y TAXONOMIA
Familia;: Musaceas.

Especie: Musa cavendishii (platanos comestibles cuando estdn crudos) y M.

paradisiaca (platanos machos o para cocer).

Origen: la planta tiene su origen en Asia meridional, y//es conocida en el
Mediterraneo desde el afio 650. La especie lleg6 a Caparl%xsan el siglo XV y
desde alli fue llevado a América en el afio 1.516. El cgltl\xocdz)merual se inicia en
Canarias a finales del siglo XIX 'y principios del S|glo )é(\/

&\//

//

Planta: herbacea perenne gigante, con rizoma quto 'y tallo aparente, que resulta

de la unién de las vainas foliares, conico y \ .5-7.5 m de altura, terminado en
una corona de hojas. 7 &/
o)
N4

Sistema radicular: raiz superficial, méh@i%biamificada gue en peral.
,,//
Hojas: muy grandes y dlspuestas en f@rma de espiral, de 2-4 m. de largo y hasta

de medio metro de ancho, con- up\péuolo de 1 m o més de longitud y limbo eliptico
alargado, ligeramente de )Jﬁréﬁi/e hacia el peciolo, un poco ondulado y glabro.

Cuando son viejas se;ef" n facilmente de forma transversal por el azote del

viento. c\\\

N
\5\5 )

De la corona de hojas sale, durante la floracién, un escapo pubescente de 5-6 cm.
de diametro, terminado por un racimo colgante de 1-2 m de largo. Este lleva una
veintena de bracteas ovales alargadas, agudas, de color rojo pUrpura, cubiertas de
un polvillo blanco harinoso; de las axilas de estas bracteas nacen a su vez las
flores.
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Tallo: el verdadero tallo es un rizoma grande, almido s&,‘ subterraneo gue esta

coronado con yemas; éstas se desarrollan una ve la planta ha florecido y
fructificado. A medida que cada chupon del rlzorQa alcanza la madurez, su yema
terminal se convierte en una inflorescencia alxempujada hacia arriba desde el

interior del suelo por el alargamiento dé&a}ﬂo hasta que emerge arriba del

(( (L // —~
pseudotallo. )
[’
//?,\,
Flores: flores amarillentas, |rregulares ;KCOn seis estambres, de los cuales uno es

\\ O
estéril, reducido a estaminodio pgtalpldeo El gineceo tiene tres pistilos, con ovario

infero. El conjunto de la mlerescenua constituye el “régimen” de la platanera.
Cada grupo de flores r 6n'dés en cada bractea forma una reunion de frutos
llamada “mano”, que oé\nt\éne de 3 a 20 frutos. Un régimen no puede llevar mas
de 4 manos, except&%las variedades muy fructiferas, que pueden contar con 12-
14,

Fruto: oblongo; durante el desarrollo del fruto éstos se doblan geotropicamente,
segun el peso de este, hace que el pedunculo se doble. Esta reaccién determina
la forma del racimo. Los platanos son polimorficos, pudiendo contener de 5-20
manos, cada una con 2-20 frutos; siendo de color amarillo verdoso, amarillo,

amarillo-rojizo o rojo.
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Los platanos comestibles son de partenocarpia vegetativa, o sea, que desarrollan
una masa de pulpa comestible sin la polinizacién. Los 6vulos se atrofian pronto,
pero pueden reconocerse en la pulpa comestible. La partenocarpia y la esterilidad
son mecanismos diferentes, debido a cambios genéticos, que cuando menos son

parcialmente independientes.

La mayoria de los frutos de la familia de las Muséaceas comestibles a la que
pertenecen los platanos son estériles, debido, entre otras causas, a genes

especificos de esteriidad femenina, triploidia y cambios estructurales
7~

cromosomicos, en distintos grados.*
/

{ \7/ ) .
osen la actualidad no
)

Las variedades de platanos comerciales, mas utiliza
producen semillas fértiles (triploides estériles), pWUe su propagacion es
asexual, utilizando como material vegetativo corn;(dé d%s brotes laterales o "hijos

\\144 ) .
" de la planta. Este sistema de propagacion lqnél:e//s lento (3 a 5 brotes por ciclo

Vs
enfermedades y plagas a los nuevos cuI{"wcfs\,;
N4
//'7};%
)

I

en una plantacion comercial). Ademas e tema permite la diseminacion de

IMPORTANCIA ECONOMICA /\ \/\
El cultivo de platano en el pafs genera 3 mil millones de pesos al afio y mas de

200 mil jornales en los /est\édéfs productores de: Tabasco, Colima, Chiapas,

Guerrero, Jalisco, Michgaqv Nayarit, Puebla, Oaxaca y Veracruz.

<\\\\\C:;/ .
Villahermosa Tabagggj; 13 de junio de 2006.- El trabajo realizado por
productores, industrialés, comercializadores y Gobierno Federal particularmente

en materia de sanidad e inocuidad en el cultivo de platano permitié el

! http:/iwww.infoagro.com/

2 http://www.economia-sniim.gob.mx/Nuevo/
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posicionamiento del producto en la Union Europea con casi medio millon de cajas

en los dos dltimos arfios. 3

Al participar en el VIl Congreso Nacional Bananero realizado del 7 al 10 de junio
de ese mismo afio en Villahermosa Tabasco, el representante de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
Luciano Vidal, resalto el esfuerzo realizado por los productores de platano en los

ultimos afios, que se traduce en beneficio para ellos y sus familias.

El funcionario federal comentd que la produccion del afio pa/éﬁdo a pesar de las
contingencias climatolégicas, la produccion logré acumula? ukr creC|m|ento de més
del 17 por ciento en el ultimo quinquenio, al pasar//dmfé a 2.2 millones de
toneladas, ubicandolo en el octavo lugar como produé;ca\r\lﬁundlal de este producto

del campo. 7PN

W)

Sefial6 ademas que la aplicacion de mejor \(éctlcas en los procesos de cultivo

le ha dado al productor la oportunidad de/f}gdaéir la utilizacion de agroquimicos en

los procesos de combate de plagas @“desmlnuw en algunas regiones plataneras

de 32 a 16 las aplicaciones para eI COntroI de la Sigatoca (hongo que dafa la

planta de platano), lo que permlfe a\\ productor obtener un producto més cotizado
;/

en el exterior. \\ -
_ \\\f

Vs

México fué, alguna ve;, e"" roductor mas importante del mundo de platano y el

\

exportador mas rele\\zgggey “del mercado. Logré colocar un 25% del volumen

s N :
comercializado en elmercado mundial.

® Boletin de terminologia sobre platanos/ Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.
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Este periodo de auge (1932 - 1938) de la produccion y exportacion platanera, se
interrumpid con el proceso de reparto agrario y a partir de ese entonces no

volveriamos al mercado mundial sino muchas décadas después. *

Es importante destacar ésta referencia histérica, porque permite percibir como fue
la economia del platano, que junto con el algodon y el café constituyeron el eje
principal de aprovisionamiento de divisas para el pais. La actual produccion
platanera y como puede ser a la luz de la nueva conformacion de la economia

mundial y la agricultura de los trépicos, es oficio de agricultores, pero también de
. 7
estrategia. ()
X\
Si bien el incremento del comercio interno ha sido determlnan;e en la reduccion de

las exportaciones, no es sin embargo, una cgﬁsewenua de tan magra
participacion en el comercio internacional. En %fevgfb guardando todas las
proporciones de las diferentes circunstancias eccnmlcas y comerciales, durante

los ultimos afios hemos exportado en p}@g\ io 200 mil toneladas anuales,

habiendo producido 2.1 millones de tone{ad s/en promedio, es decir, un 9.5% de

la produccion nacional en una superﬂCJe\de 70 200 hectéreas. Sesenta afios atras,
exportabamos 322 mil toneladas, hahrén)do producido 518 mil toneladas, esto es,

el 65% de la produccion nacmhal\\en una superficie de 41,500 hectareas. La
\\ /
comparacion, aunque mcomdda\\ nos muestra las grandes tareas que se tienen

/ércado Esta debe ser la l6gica, una actitud mas

\/,,

N4
nes para atacar el mercado externo.

para la reconquista del

competitiva de las orgam"‘
AN
Si alguna fraccién- ﬁeI\aparato productivo agricola nacional puede considerarse

madura, es la del platano. Tenemos una vieja tradicion exportadora que,
secundada por un vigoroso incremento de la demanda mundial, puede convertirse
en el catalizador de la expansién de la superficie de cultivo, del incremento de la
productividad, de un mejor manejo sanitario y una mayor eficiencia en el manejo

* http://ww.plataneros.net/index.php
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de recursos. La historia agricola de México debe ser una leccion de economia
para los productores que acepten el reto de la modernizacion y reconversion

productiva y sobre todo de la permanencia en el mercado.

El platano ha sido alimento del hombre desde hace miles de afios. Con el paso
del tiempo este cultivo ha incrementado su valor social y econémico, lo que implica
la necesidad de mejorar el rendimiento y la calidad de este fruto, mediante la

introduccion de tecnologias de produccion eficientes.

La producciéon de bananos y platanos constituye una ple Ias ramas mas

importantes de la fruticultura mexicana. Tal importancia ;\d§a£n las siguientes

N

cualidades: )

PN
)

« Es una de las frutas mas apreciadas porf IaC|on en virtud de su

permanente disponibilidad, bajo precio y a(\lto or nutricional como fuente
N
de energia y minerales. QA o

» Por el valor de su produccion, ocup§ ek égundo lugar entre los principales
frutales del pais con una progL;b mn/de $ 2,857.2 millones en el periodo

1997-2001.

 Es uno de los frutales mésﬁxtensamente cultivados y cosechados en el
pais. (72,709 hectareg& cyltlvadas y 1.8 millones de toneladas producidas
7))

en promedio durgn, eT ‘periodo 1995-2001).
( \\ )

* Esun mportan@geﬁerador de empleos: cerca de 100 mil empleos directos

en el campo y aIVededor de otros 150 mil empleos indirectos.

* Es un generador de divisas para la economia nacional: en el afio 2001 se
exportaron 3.62 millones de cajas por un valor 20 millones de ddlares y en
1993 se obtuvieron 92.9 Millones de ddlares con la exportacion de 16.4

millones de cajas de 18.14 Kg cada una.
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En México se cultivan principalmente seis variedades de platano Enano Gigante,
Valery, Roatan, Dominico, Macho y Pera. Siendo el Enano gigante (Cavendish
AAA) el principal, ocupa el 75% de la superficie total con platano seguida por el
macho (AAB) con el 14%, Manzano (AB) 4.5%, Dominico 6 Détil (AA) 2.8%, Pera
(ABB) 1.8% y el Valery (AAA) 0.4%.

El proceso de producciéon de platanos para su consumo directo puede
conceptualizarse como una cadena agroalimentaria en la que se eslabonan las
actividades de produccion, seleccién, empaque de la fruta en las unidades de
produccion agricola, y las que corresponden a la esfera dé Ia \comermallzauon
transportacion via terrestre o maritima a los centros de/dlﬁrlbuuon mayoristas
tanto nacionales como internacionales, donde se soQéteh? r/ﬁadurauon antes de
su distribucion a los puntos de venta (mercados, @p??ﬂercados fruterias) para

//

ser adquirido por los consumidores finales. ;\\
N ;,//’

grado de integracion del proceso de /pro ceion y comercializacion. Existen

productores que a su vez son dIStrJ&J{ddl‘es mayoristas con bodegas en las
principales centrales de abasto del péré, ﬁmpresas principalmente multinacionales
gue producen parte de la fruta qUén\comeruaIlzan en el mercado internacional y
pequefios agricultores que drleﬁ\taﬁ su produccion al mercado nacional. En la
u\:cmﬁ orientada a la exportacion, predomina la

\/,,

N4
iversas formas y grados.

mayor parte de la pr

intermediacion comercial e\n
N N

A nivel nacional e&ge\r),sels regiones productoras de platano, localizadas en las
NS/

vertientes del Golfo de México y Pacifico entre los 14°15'y 22°30' LN en tierras de
escasa altitud pero en condiciones muy variadas de clima, suelo y tipo de

productores.
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EL CULTIVO DE PLATANO, ACTIVIDAD RENTABLE Y OFERTA
EXPORTABLE PARA MEXICO

El exgobernador del estado de Tabasco, Manuel Andrade Diaz en el periodo del
2000 al 2006, destaco6 que el cultivo del platano es una de las ofertas exportables
mas rentables de nuestro pais, y en la entidad el 50 por ciento de la fruta que

produce es de calidad.

En el Congreso Nacional Bananero, se sefial6 que el crecimiento en la produccion
mundial de platano en los ultimos cinco afios fue de mas del 12 por ciento, con lo
gue se superaron las 72 millones de toneladas. En Mexm@ hay mucho interés

//\

porque el pais recupere el lugar preponderante que ten@ en la exportacion de

2R
banano. SN\
/) /// N
&\//
En Tabasco, principal exportador de banano a Eu{opa Medio Oriente, se cultivan
N

nueve mil hectareas, de las cuales cinco m estan altamente tecnificadas y se

H// J \\\

Cabe destacar que desde PuertQ d\g Dos Bocas (Tabasco), se han exportado en

los dos ultimos afios, para eI consumo internacional, mas de dos millones de cajas

de este producto.
D
i

El platano es el cuafte\ail’tlvo mas importante del mundo, después del arroz, el

trigo y el maiz. Adeﬁr as'es considerado un producto basico de exportacion..

Los paises latinoamericanos y del Caribe producen el grueso de los platanos que
entran en el comercio internacional, unos 10 millones de toneladas, del total

mundial de 12 millones de toneladas.

® Lépez, Ramon N. Historia del platano Roatan en Tabasco. 12, Edicién. Ed. Imprenta Yax-O1 S.A. de C.V.

10



Algunos consumidores lo aprecian s6lo como un postre, pero constituye una parte
esencial de la dieta diaria para los habitantes de mas de cien paises tropicales y

subtropicales.

Nuestro pais ha exportado platano en promedio a 14 paises en los ultimos afios,
pero con mucho destaca los Estados Unidos como nuestro principal o casi unico
comprador, al cual se ha dirigido cerca del 98% de los volimenes. A su vez,
nuestras exportaciones han representado en promedio durante el periodo 1990-
1997, entre el 2 y 3% de las adquisiciones norteamericanas, hecho que contrasta
con America Central (Guatemala, Costa Rica, Panama y @}iuras) quien ha
aportado el 54%, mientras que el sur del contlnente\b lombia Ecuador y
Venezuela) ha participado con el 41%. Estos datos, an claramente la poca
influencia que tenian las exportaciones mexicanas ercado norteamericano.
@
Algunos otros paises a los que se ha expoﬁ%@ volimenes menores han sido

Canada, Bermudas, Japon, Francia y Nu anda. La venta de platano ya sea

a estos paises o a Estados Unidos ha sicamente en fresco, que es la forma

mas comun en la que se consume es\/(e%@oducto en el mundo.

<
Durante el periodo de 1990-1%@#@ exportado en promedio 200,425 toneladas
por afo, lo que representd ﬁiﬂgjén en promedio cerca del 9.5% de la produccion,
sin embargo, a pesar g/e\\ fjés posible afirmar que se ha dado un proceso de
decremento significativo_en este rubro. De hecho durante el periodo mencionado
es posible sefiala momentos en el comportamiento de los volumenes
exportados. Un primer momento, lo constituiria el periodo de 1990-93, durante el
cual es posible observar un importante incremento, ya que se paso de 154,079
toneladas a 295,384 toneladas, (cifra récord en lo que va de la década). Este
crecimiento, se debe sobre todo, a que durante este periodo, la principal region
exportadora del pais (la del Soconusco), a través de su Asociacion, contaba con
su filial Mexbana, ARIC, de R.L., la cual tenia funciones de comercializadora, de

tal forma que se encargaba de la negociaciéon y firma de los contratos de compra-

Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.
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venta, lo que permitia llegar al mercado internacional en bloque y con marca
unica. Desafortunadamente problemas internos generaron que Mexbana, ya no

siguiera funcionando.

El segundo momento, lo constituyé el periodo de 1994 a 1997, el cual se
caracterizd por un desaceleramiento paulatino de las exportaciones a tal grado
gue en 1996, éstas sblo se ubicaron en 162,914 toneladas. Esta situacion se
explica basicamente por tres factores:

a) la desaparicion de Mexbana, lo que originé la proliferacion de diversas

marcas, y la venta de producto al mercado exterior ﬁ pera atomizada.
CHIE

b) a los efectos negativos originados por el ¢ ento de la Sigatoka
negra, lo que ocasiond reduccién en los r ntos del platano con
calidad de exportacion. f%

c) a la relacion que hay entre las exportacii@ég y los precios nacionales.

Es decir, cuando el precio nacional }w? los productores nacionales no
ven la necesidad de exportar pla é los EU sino que destinan los

tivas.

mayores volumenes al mercad %% nal, y cuando el precio nacional cae,
la exportacion es una de las a

@)
A su vez, el valor generado/por las exportaciones, representaron en promedio

durante el mismo periodo Ja cifra’de 71.5 millones de ddlares anuales, divisas que

resultaron ser importa una economia en que la falta de recursos es una
constante, pero que s evidencia el caracter de rentabilidad que tiene esta
fruta en el comercio rior.

En el caso de las importaciones estas han sido insignificantes, de hecho se
considera que desde 1927 y hasta 1987, no hubo importaciones de platano a
nuestro pais. No fue sino hasta el afio de 1988, durante el cual se inician éstas

aungue en niveles muy reducidos. Asi durante el periodo de 1990 a 1997, se han
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importado un total de 1,017 toneladas, lo que a su vez a representado una

erogacion de 291.93 miles de dodlares.

En lo que se refiere al Tratado de Libre Comercio de Norteamérica, a partir de la
entrada en vigencia del mismo el banano quedé libre de arancel, en los tres
paises. Lo que habla de mejores condiciones de entrada para el platano
mexicano, sobre todo si consideramos que Estados Unidos y Canada no son

productores de esta fruta.

~
W
COMERCIALIZACION @

El platano es la fruta tropical de mayor dinamismo e rcado internacional. En
este renglon nuestro pais se ha caracterizado, p xportador, principalmente

a los Estados Unidos, principal mercado importa&%&% esta fruta.

AR

El envasado se realiza en cajas de ¢ e tipo telescépico, con un peso
aproximado de 12 kg o en platos de 1 ste tipo se reserva para la categoria
extra).

<

Se clasifican en tres categori ra, categoria | y categoria Il. Los platanos

clasificados en la categori " son de calidad superior, los dedos no deben
presentar defectos, a ex i6h de muy ligeras alteraciones superficiales que no

sobrepasen en total la superficie del dedo.®

Los platanos clasificados la categoria | deben ser de buena calidad, los dedos
podran presentar los ligeros defectos siempre y cuando no afecten al aspecto
general de la mano, leves defectos de forma, leves defectos de la epidermis

debidos a los roces, y otros defectos superficiales leves que no sobrepasen en

® http://www.infoagro.com/

Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

13



total 2 cm3 de la superficie del dedo y los defectos leves no podran en ningun

caso afectar a la pulpa del fruto.

En categoria Il se incluyen los platanos que no pueden clasificarse en las
categorias superiores pero que responden a las siguientes caracteristicas:
Defectos de forma, Defectos de epidermis, debidos a raspaduras, roces u otras
causas, que no sobrepasen en total 4 cm3 de la superficie del dedo y tales

defectos no podran en ningtn caso afectar a la pulpa del fruto. '

Tomando en cuenta, que los canales de comercializacién no/son, homogéneos en
el pais, se tomo al principal estado productor de platano, @ especificamente a
la Regidon del Soconusco en el estado de Chiapas ntificar los diversos

canales que existen, tanto para el mercado naciona | de exportacion.

fD
En el caso de la comercializacion para el m caé%)acional, es posible distinguir

tres canales, los cuales se identifican com as comunes en la regién y cuya
diferencia radica en el tipo de productor.\(@

1) Los grandes productore ti<> en integrado, todo el proceso de
comercializacion, ya qu@u vez, son comerciantes mayoristas en la
central de abastos d BF., por lo que cuentan con bodegas que les
permite vender s@z’mdes volimenes producidos o bien fruta de otros
estados que hales sujeta a un proceso de intermediaciéon éste resulta
ser el canal @epresentaﬂvo, ya que se estima que cerca del 80% de los
volumenes de la region, destinada al mercado nacional, se hace a través de

este mecanismo.

2) En el caso de medianos productores, estos al no tener la posibilidad de

contar con bodegas, venden su producto via comisionista, a los

” www.microlapalma.com/platano/calidad.htm!

Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

14



3)

Para
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comerciantes mayoristas que compiten con los grandes productores en la
central de abasto. En este caso, puede ser a través de dos modalidades: a)
entregando el producto a una bodega previamente establecida, b) entrando
al mercado de subasta. En ambos casos, el precio se establece y se
negocia con el producto ya puesto en la central, y el costo de transporte y

de empaque corre a cargo del comerciante mayorista.

En el caso de los pequefios productores o ejidatarios, sus escasos

volumenes producidos, no les permiten vender de jmanera directa a la

central de abastos, la comercializacion la hacen 2s del acopiador
local, el cual a su vez, vendera al comisioni ste al comerciante
mayorista. Este canal resulta ser el menos rep tivo en la region.

fz
la comercializacion en el mercado ‘internacional, se distinguieron

basicamente dos canales, definidos por el t@roductor:

1)

2)

El productor-comerciante, que %con volumenes importantes, tiene la

posibilidad de comprometer—su’ producto, a las grandes empresas

transnacionales como so iquita International Limited, Del Monte, etc.

Para lo cual puede us@s modalidades: a) la entrega del producto en la
e

empacadora, al tr refrigerado de las transnacionales, de donde

LI
sera enviado en@{; edores con temperatura y humedad controlada a los
mercados ter de Estados Unidos; b) o bien, el productor pone el
platano en la a fronteriza de los paises productores. En ambos casos el
precio se establece para cada seis meses.

Los medianos productores tienen la posibilidad de vender en el mercado
internacional, lo hacen a través de las empresas transnacionales, con la
diferencia que no pueden comprometer su producto, por los menores

volumenes que manejan.
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3) Lo que si es importante destacar, es que en el caso de la comercializacion
internacional, las empresas transnacionales juegan un papel fundamental,
estableciendo la forma mas comun para que los productos nacionales y el
de muchos otros paises, entren al mercado internacional. Chiquita
International, Dole y Del Monte, comercializan un poco mas del 70% del

platano del mundo.

CONSUMO
sil

El principal consumidor de platano es India, seguido por Bra@e también es el
segundo mayor productor. Su consumo se ubic6é en 5.1 millones de toneladas,
83% de su produccion anual, un porcentaje menor otros paises, ya que
destina una mayor parte del producto al comercio dnternacional. Sin embargo, es
importante sefialar que en los Ultimos afos elfcjo mo interno ha crecido de
manera importante, lo que se ha reflejado en m&(‘@ida de sus exportaciones.
Q9

El consumo de platano en la Unid @icana, durante 1997, se ubicO en
alrededor de 4.4 millones de tonela@

afos ha sido de 4.1 millones. Si bien es cierto que el consumo americano

| promedio anual en los ultimos cuatro

representa la mitad del hindu e analizar las repercusiones en el comercio

mundial, ya que su producci

&

Finalmente, otro d@onsumidores de importancia en América es Ecuador cuyo

ta muy por abajo del nivel que ha alcanzado el

consumo.

consumo alcanzo 2.2 millones de toneladas en 1997. Sin embargo, contrario a la
tendencia que se ha observado en otros paises, el consumo de la fruta en éste
pais ha mostrado una tendencia a la baja, ya que por ejemplo, en 1994 se ubico
en 2.9 millones de toneladas; esta pérdida por parte del consumo la ha ganado la

venta al exterior.
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Producto
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En la siguientes graficas, est4 plasmado el consumo del platano en México, las
principales centrales de abasto del pais.

Reporte de Precios Diarios de Frutas observados en diversas Centrales de Abasto México,
Coabhuila, Chiapas

(Precios Estandarizados en Pesos por Kilogramo,

excepto si se indica otra unidad en la columna de notas)

Descripcion de los encabezados de la tabla: ()
O: Origen | P: Precio | N: Notas {,ffﬁf/

Toluca Torre6bn  Tuxtl ?érrez
O PNO PN C P N
Platano Chiapas CHI$.11 ND CI@IS} 5.00
Platano Dominico VER. 8.89 ND WS 6.50
Platano Macho OAX8.00 ND - _CHIS. 6.00
125 ND

( ///':\‘\‘
Platano Tabasco TAB. 5.28 TAB:4.2
//,

Producto / Variedad

= N\
)

/J//:j:\\\\ o
FUENTE: ASERCA con datos/ ge%\\swlm..
72\

2\\\\\\:::/) :

. —
. Platano o

01/06/2010

01/06/2010

01/06/2010

=

Volumen
(TON)

Periodo de
ingreso del Pr@cu’m Origen Destino Transporte Obs.

producto
Frutas
Jalisco: Mercado de Abasto
de Guadalajara
Nuevo Ledn: Mercado de
Caja de 18 kg. Chiapas Abasto "Estrella" de San Trailer 12.00 -
Nicolas de los Garza
Nuevo Ledn: Mercado de
Caja de 18 kg. Tabasco Abasto "Estrella" de San Trailer 23.00 -
Nicolas de los Garza

01/06/2010 al
01/06/2010

01/06/2010 al
01/06/2010

Kilogramo Michoacan Torton 300.00 -

01/06/2010 al
01/06/2010
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02/06/2010

02/06/2010

02/06/2010

03/06/2010

03/06/2010

03/06/2010

03/06/2010

03/06/2010

04/06/2010

04/06/2010

04/06/2010

07/06/2010

09/06/2010

10/06/2010

10/06/2010

10/06/2010

11/06/2010

11/06/2010

11/06/2010

14/06/2010

15/06/2010

16/06/2010

02/06/2010 al
02/06/2010

02/06/2010 al
02/06/2010

02/06/2010 al
02/06/2010
03/06/2010 al
03/06/2010

03/06/2010 al
03/06/2010

03/06/2010 al
03/06/2010

03/06/2010 al
03/06/2010
03/06/2010 al
03/06/2010

04/06/2010 al
04/06/2010

04/06/2010 al
04/06/2010

04/06/2010 al
04/06/2010
07/06/2010 al
07/06/2010
09/06/2010 al
09/06/2010
10/06/2010 al
10/06/2010
10/06/2010 al
10/06/2010
10/06/2010 al
10/06/2010
11/06/2010 al
11/06/2010

11/06/2010 al
11/06/2010

11/06/2010 al
11/06/2010

14/06/2010 al
14/06/2010
15/06/2010 al
15/06/2010
16/06/2010 al
16/06/2010
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Nuevo Ledn: Mercado de

Cajade 18 kg. Tabasco Abasto "Estrella" de San Trailer
Nicolas de los Garza
Nuevo Ledn: Mercado de
Cajade 18 kg. Chiapas Abasto "Estrella" de San Trailer
Nicolas de los Garza
Kilogramo Michoacén‘]ahsco: Mercada (_:Ie Abasto Torton
de Guadalajara
Kilogramo Michoacén‘]a“SCO: SBEEEIE qle — Torton
de Guadalajara
Nuevo Ledn: Mercado de
Cajade 18 kg. Chiapas Abasto "Estrella" de San Trailer
Nicolas de los Garza
Nuevo Leoén: Mercado de
Cajade 18 kg. Tabasco Abasto "Estrella" de San //;,Tréiler
Nicolas de los Garza \ \\
N
Caja de 18 kg. Chiapas [AEAeeE CEnlEl et Ab%stq\ Rabon
de Ecatepec w\
Caja de 18 kg. Tabasco LA (S o ba\ggé Rabon
de Ecatega
Nuevo Ledn: \”yadb/ﬁe
Cajade 18 kg. Tabasco Abasto "Estrel Trailer
Nicolas de Ios\ rza
Nuevo Leon\\Mércado de
Caja de 18 kg. Chiapas Abasto trella” de San Trailer
@éﬁ los Garza
Kilogramo Michoacén‘]a“fsﬁﬁ ercado de Abasto Torton
ﬁh /]‘e uadalajara
. co:Mercado de Abasto
Kilogramo Mlchoaca,?// \S\de Guadalajara Torton
Kilogramo Michoacan Jahsco MIETEERID 61D aeilD Torton
Va \\ o de Guadalajara
. . Jalisco: Mercado de Abasto
Kilogramo M/letlg)aican de Guadalajara Torton
. ), México: Central de Abasto ]
Caja de 18 ;>§‘E?Hasc i SeigEee Rabodn
4P México: Central de Abasto )
Caja de//l% ., Chiapas de Ecatepec Rabon
Jalisco: Mercado de Abasto
K|I§g§m€/ Michoacan de Guadalajara Torton
\\ Nuevo Leoén: Mercado de
Caja de 18 kg. Chiapas Abasto "Estrella" de San Tréiler
Nicolas de los Garza
Nuevo Ledn: Mercado de
Cajade 18 kg. Tabasco Abasto "Estrella" de San Trailer
Nicolas de los Garza
Kilogramo Michoacén‘]ahsco: Mercada (_:Ie Abasto Torton
de Guadalajara
Kilogramo Michoacén‘]a“SCO: SBEEIE qle — Torton
de Guadalajara
Kilogramo Michoacén‘]ahsco: UEIEEND € Ao Torton

de Guadalajara

39.60

43.20

195.00

210.00

24.00

12.00

13.00

11.00

36.00

60.00

240.00

120.00

225.00

240.00

10.00

12.00

285.00

26.00

26.00

180.00

210.00

180.00
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17/06/2010

17/06/2010 al
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. . . Jalisco: Mercado de Abasto
Kilogramo Michoacéan

Torton

270.00

17/06/2010 de Guadalajara
Nuevo Leén: Mercado de
17/06/2010 LU & Cajade 18 kg. Tabasco Abasto "Estrella" de San Trailer 44.00
17/06/2010 Y
Nicolas de los Garza
17/06/2010 al . México: Central de Abasto .
17/06/2010 17/06/2010 Caja de 18 kg. Tabasco de Ecatepec Rabon 10.00
18/06/2010 al . . .. Jalisco: Mercado de Abasto
18/06/2010 18/06/2010 Kilogramo Michoacan de Guadalajara Torton 225.00
21/06/2010 al . . . Jalisco: Mercado de Abasto
21/06/2010 21/06/2010 Kilogramo Michoacéan de Guadalajara Torton 135.00
Nuevo Leoén: Mercado de
21/06/2010 Z AN ¢ Cajade 18 kg. Tabasco Abasto "Estrella" de San Trailer 36.00
21/06/2010 s
Nicolas de los Garza
Nuevo Ledn: Mercado de
)=
21/06/2010 2U/06/2010al oo e 151q Chiapas  Abasto "Estrella” de San | Trailer | 36.00
21/06/2010 N
Nicolas de los Garza/, NS -/
Nuevo Le6n: Mercadol )
22/06/2010 VAN D) Cajade 18 kg. Chiapas Abasto "Estrella" Se\\n = Trailer 24.00
22/06/2010 Y
Nicolas de los za ))
22106/2010 al . _ Nuevo Leon: ’\%a%/rf/"”‘d‘”/ée .
22/06/2010 Cajade 18 kg. Tabasco Abasto "Estrel an Trailer 12.00
22/06/2010
Nicolas diﬁios\ rza
22/06/2010 al . . Jalisco: Merc o’de Abasto
22/06/2010 52/06/2010 Kilogramo Michoacéan de dalajara Torton 255.00
23/06/2010 al . . . Jaliscg; Mem do de Abasto
23/06/2010 23/06/2010 Kilogramo Michoacéan e Gjaadalajara Torton 225.00
Nuevo)Ledn: Mercado de
23/06/2010 ZEUEAY ¢ Caja de 18 kg. Tabasco “Abasto "Estrella” de San Tréiler 24.00
23/06/2010 =N
A olas de los Garza
NMevo Leén: Mercado de
23/06/2010 ZEAY) ¢ Caja de 18 kg. Ch/mp@ ~ Abasto "Estrella” de San Trailer 24.00
23/06/2010
\\ ) Nicolas de los Garza
8 V7 ,\\:
N\

En el caso del platano M /V,adﬂysmlnuyo en alguna medida la disponibilidad global,
probablemente debldo/a‘%};\e las aportaciones de Veracruz fueron menores a
causa de que el retra§€bde las lluvias interfiere en alguna medida en el desarrollo
de la fruta. Sin em\bargo las aportaciones de Chiapas y Oaxaca mantuvieron
regularidad, lo cual contribuyd a que el precio s6lo manifestara otro ligero repunte
y que por lo tanto permanezca accesible, ofreciéndose 9.2 % por debajo de la

cotizacion que rigié en las mismas fechas del afio pasado.

& Movimientos de venta de platano del mes de junio en todo el pais de México. http://www.economia-shiim.gob.mx/Nuevo/
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Marketing segun Philip Kotler] «el proceso social y administrativo por el cual los
grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
servicios». Sin embargo, hay muchas otras definiciones; como la que afirma que el
marketing es el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y

obtener ganancias al mismo tiempo.°

Consumo es la accion y efecto de consumir o gastar, bien sean productos
alimenticios y otros géneros de vida efimera, bien enerqﬁaf entendiendo por
consumir como el hecho de destruir, utilizar comestlblesh d’tros bienes para

satisfacer necesidades o deseos, o0 gastar energia o un/prq\duﬁ‘to energético.
// \
La distribucion en mercadotecnia implica la planeag,‘l , la instrumentacion y el

control del flujo fisico de los materiales y los blene\s t/ermlnados desde su punto de
imagen hasta los lugares de su utilizacion, (pgfe&fm de satisfacer las necesidades

de los clientes a cambio de una gananCI,a,> - mﬁ/éyor costo de la distribucion fisica

corresponde al transporte, seguido por\@ Qeﬁtrol de inventario, el almacenaje y la
N
entrega de pedidos con servicios al chénbe

""v’/ \\ \\/
Producto en marketing, es cg,algtgie;‘*objeto que puede ser ofrecido a un mercado
/7NN

gue pueda satisfacer un de/gggg/jjna necesidad. Sin embargo, es mucho mas que

un objeto fisico. Es un co pleto conjunto de beneficios o satisfacciones que los

e
consumidores permbeQ cyando compran; es la suma de los atributos fisicos,

-/

psicologicos, smbo@oé y de servicio.

Servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se

desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el

® Diccionario de marketing / coordinado por Bruno Pujol Bengoechea / Madrid: Cultura, 1999.
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equivalente no material de un bien. La presentacion de un servicio no resulta en

posesion, y asi es como un servicio se diferencia de proveer un bien fisico.

Necesidad es un componente basico del ser humano que afecta su
comportamiento, porque siente la falta de algo para poder sobrevivir o
sencillamente para estar mejor. Por tanto, la necesidad humana es el blanco al
gue apunta la mercadotecnia actual para cumplir una de sus principales funciones,
gue es la de identificar y satisfacer las necesidades existentes en el mercado.

Mercado Comprende todas las personas, hogares, empresas e mstltuuones que
tiene necesidades a ser satisfechas con los productos/ deNos ofertantes. Son
mercados reales los que consumen estos productos yﬂ%rcédos potenciales los
qgue no consumiéndolos aun, podrian hacerlo en 5¥pre§ente inmediato o en el

futuro. //

Cliente es quien accede a un producto o} ie" icio por medio de una transaccion

misma persona.

Consumidor es una persona u\o?@anlzauon que demanda bienes o servicios
proporcionados por el producfofr";) el/proveedor de servicios. Es decir es un agente
econdémico con una seri /d\é m,{ce5|dades y deseos, que cuenta con una renta
disponible con la que pﬂeete‘ atisfacer esas necesidades y deseos a través de los

mecanismos de merc%
N )
Musaceas Se aplica a la planta herbacea tropical de flores con cinco estambres y

hojas gigantescas con peciolos abrazadores que se aplican unos sobre otros
formando un falso tallo.

Triploides Célula u organismo con tres complementos cromosomicos, de forma

gue posee un numero total de cromosomas que es triple del haploide (3N).
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CAPITULO Ill METODOLOGIA

Delimitacion del area de estudio

El campo de estudio es la ciudad de Chetumal, para obtener la informacién que
requiero, se aplicaran encuestas y entrevistas a las personas y empresas que se
dedican a la comercializacién de platano, especialmente la distribuidora de
platanos de Chetumal.

Determinacion de la muestra
Hasta el dltimo censo poblacional, Quintana Roo tiene una poblacion de un millon

337 mil 123 personas, 677 mil 029 son hombres y 660 mil O% mUJeres y el mayor
porcentaje de la poblacion se ubica en el rango de edad de ES a/39 afos de edad,
pero municipios como Benito Juarez y Solldarldad,/}rek(er? un crecimiento tan
acelerado que haran que en el presente afio la poblﬂcfw crezca hasta un 4.8 por

ciento.

Del total de la poblacion mencionada er};’ \Eétado para el 2008 segun el

COESPO se estima que crecera en un 4.8 y leento pero al desglosar las cifras

por municipio, se percibe que Solldarldad . ymentara su poblacién en un 11.3 por
AN

ciento, mientras que Benito Juarez 5::>¥1Di,>r ciento.

~—

X\ 0
Mientras que en los mun|C|p|os e\n Ips gue se espera un menor crecimiento en el
numero de habitantes, se erlguentra Lazaro Cardenas con un 1. 7 por ciento y
, f'/
Felipe Carrillo Puerto y O V’hB. Blanco con un porcentaje del 2.1 por ciento cada

uno.

N4 . . , .
En el 2007, la poblacrén de Quintana Roo se increment6 4.9 por ciento, lo que
representa que el Estado tiene una de las tasas de crecimiento poblacional mas
altas en todo México. La poblacion se mide por el crecimiento natural, es decir, de

los nativos que procrean sus hijos en territorio quintanarroense y por la migracion.
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Segun las perspectivas, del 2008 al 2011, el porcentaje de la tasa de crecimiento
poblacional ira descendiendo, pues mientras en el presente afio se espera un
crecimiento del 4.8 por ciento, en el 2009 sera del 4.7, en el 2010 de un 4.6 y en el

afo 2011 se estima un crecimiento del 4.5 por ciento en todo el Estado.

Pero a lo largo de este tiempo, tanto el municipio de Solidaridad como Benito
Juérez se mantendran con el porcentaje de crecimiento mas alto entre los nueve

Ayuntamientos de Quintana Roo.

Othon P. Blanco tiene una poblacion de 219,763 habltante§ sg\guﬂ datos del INEGI

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). § )

De los 219,763 habitantes de Othon P. Blanco, 1@&5% mujeres y 109,059
son hombres. Por lo tanto, el 49.63 por ciento (;(é‘la;‘ oblacion son hombres y el

50.37 son mujere N/
37s ujeres. \

Si comparamos los datos de Othon P. Blanc on los del estado de Quintana Roo

\

~

concluimos que ocupa el puesto 2 deﬁc\ s 8 municipios que hay en el estado y

representa un 19.35 % de la poblacmh/fo)al de éste.

// \\ ©
A nivel nacional, Othén P. BlanCQogdpa el puesto 90 de los 2,454 mun|C|p|os que
/7 \\ —
hay en México y representaiu(w;128 % de la poblacién total del pais.*

Vi
NS **/

Pero el punto que mag h0s interesa es la poblacion de Chetumal, la cual es de
aproximadamente d&{iﬁ//%l Habitantes y con este dato trabajaremos para

obtener la mformac?)h d(ue deseamos.

1% http://comunicacionopb.org/
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Resumen de Othén P. Blanco:

Poblacién total 219.763

Hombres 109.059
Mujeres 110.704
% hombres 49,63
% mujeres 50,37

ranking estatal 2/8 @
ranking nacional 90/ 2.4{

Delimitacién de la muestra:

Se realizaran 364 encuestas
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Mediante afijacion proporcional se aplicarianlas s  iguientes

Por sexo
Por edad

¢,Donde se aplicaran las encuestas?

Mercados

Av. Héroes

Super Mercados
Tiendas de abarrotes
Escuelas

Restaurantes
Vendedores de licuados

¢A quienes se aplicara la encuesta? <.
e

Se aplicara la encuesta a pers‘S@s‘ de distintas edades, sexo y nivel

. , . N O .. .
socioecondmico buscando la (@eb/r,esentaﬂwdad en diversos segmentos de
> \;:i/

mercado. ((

0'75 \\V
3 \a\na// >
N\
\\\;

diversos dias de la s
AN

Prueba Piloto

Se hara una prueba piloto previa para probar la efectividad del cuestionario que se
aplicardq, permitird detectar errores de inconsistencia y comprension de las
preguntas, asimismo la relacidbn de respuesta con objetivos planteados en el

estudio.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS OBTENIDOS
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
El objetivo de este capitulo es mostrar los resultados alcanzados con la

investigacion realizada a través de 364 encuestas aplicadas.

PREGUNTA 1. MENCIONE LO PBIMERO QUE SE LE VIENE A LA MENTE CON
LA PALABRA CONSUMO DE PLATANO

Esta es una pregunta abierta, se decidid que fuera asi para que los encuestados
nos dijeron que es lo piensan con la frase consumo de platar\Q I)e dicha pregunta
se pudo saber que las persona piensan que el platano ei\un)a fruta nutritiva, rica,
gue contiene potasio, que es un alimento saludablé%ﬁue se puede comer o

disfrutar en forma de licuado, de fritura o S|mpleme @bo

\\//
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TABLA 1
PREGUNTA 2. { CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE CONSUMIO PLATANO?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Hoy 42 12%
Ayer 124 34%
Hace una semana 113 31%
Hace 15 dias 37 10%
Mas de un mes 48 13%
Total 364 100%

O

GRAFICA 1
Q

¢ Cuando fue la ultima vez ql&/@umi

(o]

platano?

B Hoy MAyer B Haceunasemana W Hace d B Vas de un mes

\o

&

El 34 porciento menciono que comio platano un dia antes de contestar la encuesta
y el 31 porciento una semana antes y el 12 % dijo que lo comioé ese mismo dia,

esto quiere decir que la fruta es consumida con mucha regularidad.

El 77 % de los encuestados consumen platano con mucha frecuencia.
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TABLA 2
PREGUNTA 3. ¢( LA ULTIMA VEZ QUE COMIO PLATANO, LO HIZO?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Con cereal 83 23%
Crema 15 4%
En licuado 75 21%
Solo 173 47%
Otro 18 5%
Total 364 100%

GRAFICA 2

4%

El 47 % menciono que comid platano en su forma natural, sin ningun ingrediente
adicional, el 23 y 21 porciento lo comieron con cereal y en licuado

respectivamente.

Encontramos 3 formas tradicionales de consumirlo en Chetumal.
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TABLA 3 )
PREGUNTA 4. ; QUE LO MOTIVA A COMER PLATANO?
Porque me Por Es parte de la comida tradicional Otra.
Rango de edad |gusta econdémico | Por nutricion regional éCudl?
18-25 180 101 155 38 13
26-35 56 32 48 6 2
36-45 45 24 40 10 4
46-65 23 10 17 7 3
>65 2 1 1 1 1
(en blanco) 14 8 14 4 2
/3
GRAFICA 3 @
éQue lo motiva a comer pla J

200

180

160

140

\K\)
—t—Porque me gusta

\ m =il Por economico
100 f—T <)\
20 \ Por nutricion

o | L\ 9
o \

- \Q
\
18-25 26-35 36-45 46-6/5 =65 (en
blanco)

de platano en la cuidad de Chetumal es mas por

120

Es parte de la comida
tradicional regional

—#—Otra. ¢ Cual?

Observamos que el co
gusto y nutricién qu ratarse de una fruta de la regién esto implica que el
consumo de dicha 0 se basa en las tradiciones alimenticias de Chetumal.

Segun la encuesta el consumo del platano es muy importante, esta fruta es una
gran fuente de nutrientes y tiene agradable sabor, dos fuertes razones por las que

los habitantes de la ciudad de Chetumal, lo consumen.
29



TABLA 4

Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

PREGUNTA 5. DIGAME POR FAVOR DE QUE OTRAS FORMAS LE GUSTARIA,
SE VENDIERA EL PLATANO EN ESTABLECIMIENTOS Y TIENDAS.

Sexo Bafiado de chocolate Con lalechera |Concrema |Conchamoy Otra.
Masculino 70 85 78 15 20
Femenino 123 136 131 22 48
(en blanco) 6 10 6 1 3
GRAFICA 4
ff//j 9
— \\\‘*f&f

Nuevas opciones de comercializar el platano

123 136 131

70 ® =

48
) 20

Otra. ¢Cual?

Bafiado de Con lalechera Con crema

chocolate

Con chamoy

Femening =ssm(en blanco

S \

Existen infinidad de&qmgts en que se presenta el platano para su venta y

consumo, por ejerﬁglgé)frito, en licuado, en coctel de frutas, entre otras. Los

habitantes de Chetumal

opinaron, que deberian venderlo con la leche dulce la

lechera, con media crema o bafiado en chocolate.

Sin embargo estas solo son opciones para crear una nueva fuente de mercado.
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TABLA S5

PREGUNTA 6. ¢(CUAL ES LA MEJOR EPOCA DEL ANO PARA COMER
PLATANO?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Cuando hay calor 17 5%
Cuando hay frio 19 5%
Todo el tiempo 321 88%
Otra 5 1%
(en blanco) 2 1%
Total 364 100%

U
GRAFICA 5. @

éCual es la mejor epoca del ra comer

platano? @

<

B Cuanco hay calor  ® Cuando hay frio liempo EQOtra ®(enblanco)
1% 5%

N

Analisis Mercadolégico del Consumo y Distribuciéel Blatano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

Cualquier época del afio se puede comer esta fruta, ademas que se produce todo

el ano.

El 88 % de los encuestados dijeron que todo el tiempo es importante comer

platano.
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TABLA 6
PREGUNTA 7. ¢ EN QUE FORMA ACOSTUMBRA A COMER PLATANO?

Respuesta Frecuencia |Porcentaje

Frito con arroz 187 20%
Frito en bolsita con salsa 157 17%
Fruta (forma natural) 247 26%
Banana Split 58 6%
En licuado 261 28%
Otra. ¢Cual? 30 3%
Total 940 100%,

GRAFICA 6 @

Y
Forma en la que acostumbra a@ér platano

Otra. iCudl? \0

Frito en bolsita con
salsa
17%

Banana split
6%

La poblacion de Chetumal, acostumbra comer platano en su forma natural, licuado
con leche, frito, solo con arroz o con salsa en presentacion de frituras con bolsita.

Un porcentaje muy bajo lo consume en forma de banana Split.

32



El platano es un alimento muy completo, facil de digerir para personas de todas
las edades, especialmente si se toma tras una comida muy ligera 0o como

tentempié o merienda, y una de las frutas mas nutritivas y preferidas de los nifios.

Al contrario que muchas otras frutas, combina perfectamente con la leche y sus
derivados. Es digerible facilmente cuando se come en su punto justo de

maduracion.

Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

33



Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

TABLA 7.

PREGUNTA 8. ; COMO ACOSTUMBRA COMPRAR PLATANO?

Respuesta |Frecuencia |Porcentaje

Por kilo 259 71%

Por bolsa 3 1%

Por caja 2 0%

Por pieza 29 8%

Por racimo 61 17%

Verde 3 1%

Maduro 6 2%|

(en blanco) 1 0%\\7;

Total 364 100% |

R\
N
/»<\5§ "‘,J

GRAFICA 7 YA

Por kilo
Por bolsa Por caja

Por pieza

Por
V
racimo erde Maduro

Por caja Uerde

El 71% de los encuestados compra el platano por kilogramo y el 17% por racimo.

Los negocios que se dedican a vender pollos asados, estos compran por cajas el
platano macho para freirlo y darlo en su racién de comida.

En la ciudad de Chetumal el mayor consumo es en los hogares.
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TABLA 8

PREGUNTA 9. (¢QUE TAN IMPORTANTE CONSIDERAS EL CONSUMO DE

PLATANO EN ESCALA DEL 1 AL 10?

Respuesta |Frecuencia |Porcentaje
0 2 1%
1 11 3%
2 8 2%
3 12 3%
4 9 2%
5 28 8%
6 22 6%
7 28 8% |
8 97 27%)
9 52 L14%)
10 75 A%
(en blanco) 20| /7 7 5%
Total 364 " 100%

GRAFICA 8

Que tan importante consideras el consumo de

platano

Calificacion

Las personas encuestadas le dan una gran importancia al consumo del platano, ya

gue es una fruta que aporta una gran fuente de vitaminas al cuerpo humano.
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Algunos padres de familia mencionaron que colocan una pieza de platano en el
desayuno de los nifios antes de ir a la escuela, ya que les da mucha energia para
poder empezar el dia de forma adecuada.

También para los deportistas es importante, ya que puede evitar dolores
musculares después de realizar ejercicio esto debido a su gran contenido de
potasio, ya que este se involucra en la contraccion muscular y la regulacion de la
actividad neuromuscular, al participar en la transicion de impulsos nerviosos a

través de los potenciales de accion del organismo humano.
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TABLA 9
PREGUNTA 10. ; DONDE ACOSTUMBRA COMPRAR LA DESPENSA PARA SU
HOGAR?
Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Aurrera 150 41%
Chedraui 84 23%
San Francisco 8 2%
Mercado 63 17%
Tienda de
abarrotes 38 11%
Otro 16 5%{
(en blanco) 5 /A%
Total 364 @M
GRAFICA 9 fq@

L\

MW Aurrera
| Mercado

[ (en blanco}

Lugar donde acostu??@a comprar

su de%
BCh N B San
W Tienda abarrotes @otro

Francisco

41%

La gente de la ciudad de Chetumal, acostumbra realizar las compras para su

hogar en los supermercados como lo son Bodega Aurrera y Chedraui, algunos

consumidores, asisten aun al mercado, dicen que los productos son mas frescos y

de mejor calidad. En los supermercados permanecen mucho tiempo en

refrigeracion para conservarlos.
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TABLA 10

PREGUNTA 11. (CON QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA COMPRAR SU
DESPENSA?

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Diario 24 7%
Una vez por semana 148 41%
Cada quince dias 162 44%
Una vez al mes 19 5%
Otro 8 2%
(en blanco) 3 1%,
9% | )
Total 364 410(;@7 )
)
GRAFICA 10 S
O/
Ly V
Con que frecuencia acostumbra comprar su

despensa

otrden blanco)
Unavez al mes

2% 1%
% e Wi B

* | Diatio
7%

Unavez por
semana
41%

Cada quince dias o una vez por semana es la frecuencia con que los habitantes
de la ciudad de Chetumal asiste a los supermercados a realizar despensas para
su hogar, esto es porque la mayoria de la gente tiene ingresos en estos lapsos de

tiempo.
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ANALISIS DEL INTERMEDIARIO LOCAL
Distribuidora de Platano

(DISPLAT)

DATOS GENERALES
Tamainio.

Mediana empresa, con ventas anuales aproximadas de $ 700,000.00, cuenta con

14 empleados y un contador externo, que apoya en la adminisivacién del negocio.
9

. é ’//

Giro de la empresa. ((

_ \\ )/
Esta empresa se dedica a la compra-venta de product&\cbmestlbles como son el

::f///// ~

platano, queso, leche entre otros. M
Ubicacion.

Domicilio conocido, Mercado Lazaro Car ]‘as Chetumal Municipio Othén P.

Blanco, Quintana Roo.

Domicilio.
Exterior del Mercado Lazaro Cardeljas locales 341, 346 y 347. Avenida Calzada

Veracruz entre Avenida Segundo CIrCUItO Periférico.
/,\\ /)

Numero de empleados/,,\\‘"

La empresa es admlfﬁgrada y dirigida por el Sr. Gerardo de Jesus Garcia Valdez

y tiene a su cargo 1}empleados

Capacidad Instalada.

El negocio cuenta con las instalaciones adecuadas para el manejo del platano; su
almacenamiento y maduracion, ademas cuenta con dos bodegas para almacenar

los distintos productos que esta empresa ofrece al mercado.
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Informacion General de la empresa.

El nombre de la empresa es “Distribuidora de Platanos” ubicada en un local
construido en el Mercado Lazaro Cardenas, ubicado en la Av. Calzada Veracruz
entre Av. 2do. Circuito Periférico. Municipio de Othén P. Blanco Quintana Roo.
Actualmente se encuentra bajo el Régimen General de Ley con el Registro
Federal de Causante: GAVG583309C1.

Breve descripcion del origen de la empresa. R )
NN

La Distribuidora de Platano y Leche Chetumal es una emprega fundada hace mas
de 24 afos por el Sr. Gerardo de Jesus Garcia Valdezﬁj(wmero empezo vendiendo
frutas de temporada en un local que se encontrabé@ la Av. Héroes entre Av.
Carranza en la ciudad de Chetumal. El Sr. Ger&rd@ observo que el negocio era

rentable y logro conseguir los locales dondeé;\/uaJmente se encuentra la empresa.

AN
Afos mas tarde el negocio empezd ak{:u/ecer y tuvo la idea de dar el servicio

personalmente e implemento rutas dé dlsitﬁbumon con sus respectivos choferes de
entrega, al principio de la emprgsa\soio contaba con 2 choéferes y actualmente
tiene 6 rutas locales y 2 forane_asque distribuyen su producto dentro de la ciudad
de Chetumal y hasta el pobladQ @e Xpujil y toda la rivera del Ri6 Hondo.

Hoy en dia la empresa/oﬁ\e‘ dlstlntos productos al mercado, entre los cuales se
encuentran, todos Io§ﬁpds de platano que existen en la regién, también ofrece
Leche Chetumal, buéso Fresco, Oaxaca, Ranchero, Sopero, longaniza de
Valladolid y hace aproximadamente un afio vende el refresco Big Cola en todas

sus presentaciones.™

™ Informacion obtenida por entrevista realizada al C. Gerardo Garcia Valdez. Propietario de la Distribuidora de Platanos
Chetumal.
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Evolucion y principales logros de la empresa.

La empresa ha crecido durante estos 24 afios a paso lento, pero hoy en dia es
una empresa solida y de buena reputacién ya que ofrece productos de calidad a

precio accesible.

Relaciones Interempresas.

El Sr. Garcia no cuenta con otra empresa, sin embargo tiene acuerdos con el DIF,
AURRERA, SAN FRANCISCO DE ASIS, BODEGA AURRERA por mencionar

algunas instituciones y empresas de prestigio en la cmdack de/ Chetumal a las

cuales ofrece sus productos. <\\\\//
))
~Y

Breve descripcion del empresario. N

hora, Michoacan, cuenta con 52

El Sr. Gerardo Garcia Valdez, es orlglnarlo@e 2 5
afios de edad y reside desde hace 25 anos én el estado de Quintana Roo. Se
caracteriza por ser una persona c;an g@nas de superarse y hacer crecer su

\//\

negocio. =
// \\ ©

El empresario cuenta con estt)éhdé de nivel licenciatura en Arquitectura, sin

embargo no ejerce dICha//pFQfeSIOH ya que por razones personales decidié a

La familia dentro de la empresa.

El Sr. Gerardo es apoyado dentro de la empresa por su hermano Alejandro Garcia

en el manejo del personal y en todo lo que respecta a la infraestructura.
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Problema (s) referido (s) por el empresario.

Los problemas referidos por la empresa son:
v' Mejora de politicas y procesos en el trabajo.
v' Falta de imagen del negocio.
v Los costos de los productos van en aumento.

v" Los empleados cada vez exigen un mejor pago.

ADMINISTRACION \ //

Principales problemas detectados en el area de admi </n\§tra0|on.
//

La administracion de la empresa es realizada por. é@erardo Garcia, quien es
el que realiza el corte de caja de cada dia, \el msmo determina los gastos

operativos del negocio y decide la a&gnamo&ﬁé@s recursos.

AN
No se establecen objetivos, y no eX|sten pa?ametros para evaluar el desempefio
N&
de la empresa. ,(fj,; \\
\, / \‘

/1,,//
La toma de decisiones es reahzdda\bo? el Sr. Gerardo Garcia, Unicamente por su

experiencia y conocimiento EW Iasv@ntas

RECURSOS HUMANOS C

&”\\
Aspectos laborales @\\ 9/

Se cuenta con 14 e@préados

Rotacion de personal
Cada empleado ejerce todos los dias las mismas actividades, ya que como en

toda empresa se presentan problemas de puntualidad y asistencia de personal y

esto hace dificil que los choferes conozcan todas las rutas.
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MERCADO
Descripcion del producto (servicio)
La distribuidora de platanos es una empresa, dedicada a la distribucion de

platanos y otros productos en la ciudad de Chetumal.

Negocio principal
El principal negocio es la distribucion de platano de la region, en la ciudad de

Chetumal. La distribuidora de platano es una empresa que se basa en la compra-
venta de sus productos, hace la funcion de intermediario en un canal de
distribucion. Este lleva sus productos a las tiendas de abarrotes a los

supermercados, para que estos lo vendan al consumidor fmalx\

/5 —\7
Principales clientes y competidores. </ N

Los principales clientes de la distribuidora, son IQQ/;I das de abarrotes, a las
cuales surte de producto para su venta al consu\mld final, estas tiendas piden

\,j/
producto diariamente. A o

Actualmente la platanera como comunme ' la conocen, no cuenta con un

competldor directo en la ciudad, no e&tgte/otra distribuidora de platanos en la

Andlisis de la competitivid

/d‘\E}a.lfdad Precio, Opo  rtunidad.

La Distribuidora de Platanos |eﬁe mas de 20 afos en el mercado local.
NN
c" \\ B

Los productos que ot@e ésta empresa, pasan por un control de calidad, desde el

lugar donde se adq\er en hasta que llegan al consumidor final.

Calidad: la empresa ofrece productos de buena calidad, pero, el aspecto fisico que
da el edificio es desfavorable, se encuentra muy descuidado, considero que
pintando todo el establecimiento por dentro se veria mas limpia. Para toda

empresa que vende productos alimenticios el aspecto higiénico es determinante.
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Precio: la platanera maneja precios accesibles al mercado, es una empresa que
vende a mayoreo, esto hace que pueda bajar sus costos y por consiguiente

ofrecer el mejor precio del mercado.

Oportunidad: su principal objetivo es ofrecer un producto saludable y de calidad.
Lo favorable para esta empresa es la ausencia de competidores directos en la

compra-venta de platano en la ciudad de Chetumal.

OPERACIONES a

Descripcion de las instalaciones.

La distribuidora de Platanos cuenta con 3 locales terior del Mercado

Lazaro Cardenas. Es un local amplio, de aproxima 60 metros de frente y

15 de fondo, es una edificacion de dos plantas muy’bien distribuida.

N

Cuenta con 8 bodegas para rotaciéon de ins ,céstas cuentan con sistemas de

enfriamiento para conservar en buen esta

Cuenta con una para la administracid egocio.

Maquinaria y Equipo. o
1.- Camionetas Estaquitas (’ $250,000.00
2.- 8 Bodegas de almacen nto $40,000.00
3.- Nevera $3,500.00
4.- basculas $2,500.00
5.- 8 sistemas de alm iento $70,000.00
total $366,000.00

Materias primas y Materiales.

Producto Lugar de adquisicion
Platano Villahermosa, Tabasco

Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.
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Los productos los adquiere semanalmente para tener una rotacion de producto

favorable y evitar una cantidad elevada de merma.

Esto le ha dado muy buenos resultados, ya que siempre ofrece productos de

calidad y cuando estos pierden esas caracteristicas son desechados.

Todo el platano, lo adquieren verde en Villahermosa, Tabasco. La platanera
cuenta con cuartos especiales donde se le somete a un proceso de maduracién
programada para que todos los dias de la semana se tenga producto con la mejor

calidad en el mercado.

ijf////,///: ‘\\\‘\
( S ~

\Q

////*\\

FINANZAS <
\

§

Dado el régimen en el que tributa, el empresanaﬁer%/o Garcia esta obligado a
N/
llevar una contabilidad de sus opera0|o/ S .y presentar anualmente sus

declaraciones del ISR. Con las facturas q éexblden diariamente a los clientes y
Vs >
de la venta al publico en general se obt@én 1a mformacmn financiera.
//J NS

(( N
\E:// )
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Ganancias o pérdidas netas.

Con respecto al ejercicio contable del afo pasado, la empresa ha tenido
ganancias arriba del 30% con respecto a afios anteriores. Las ganancias
obtenidas se han reinvertido en infraestructura del local, en adquisicion de nuevos
vehiculos para la transportacion del producto.

Capitalizacion. i
N/
/;\s\ =4
La platanera no cuenta con inversionistas externos, su‘\\un/l o duefio, utiliza el
N ~
capital para lo que mas convenga a la empresa. /</ )
74

%/

Factibilidad de ventas.

La empresa, cuenta con una extensa cart ra’de clientes, desde empresas de

/\

N

reconocimiento internacional, hasta abérrgfes de la ciudad. También ofrece sus
productos a hoteles de la ciudad, comdgl Holiday Inn, Los Cocos, entre otros. La

empresa cuenta con la capauddd p?ara abastecer el mercado existente y abarcar
A\
nuevos. 7\

\

RECOMENDACIONES/ \,\1
N
Corto Plazo NN 4
\ii:://"
1) Realizar un cambio de imagen de la empresa.

2) Plantear la mision de la empresa, tenerla por escrito dentro del local para
gue este a la vista de los empleados.

3) Establecer parametros para la seleccion del personal.

4) Incentivar a los vendedores para elevar las ventas.

5) Dotar a los empleados de equipo de trabajo necesario; zapatos, uniformes y

equipo para desempefar su trabajo con la mayor seguridad.
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Mediano Plazo

1) Capacitar constantemente al personal, para estar mejor preparados en el
conocimiento de sus areas de trabajo.

2) Publicitar a la empresa para atraer clientes potenciales.

3) Analizar fuentes de financiamiento para tomar decisiones de crecimiento de

la empresa.

COMERCIALIZACION DEL PLATANO EN LA CIUDAD DE CHETUM AL,

QUINTANA ROO \\ /
Debo mencionar, la valiosa aportacion informativa que eI/Sr\\Gerardo Garcia dio
-~ \\*/
para la realizaciéon de esta tesis. <7"\H -
// \/}’

En entrevista realizada, el C. Gerardo de Jesus,éa@ Valdez propietario de la

Distribuidora de Platanos en la ciudad de Chetumal dio a conocer aspectos
\

importantes con relaciéon a la comeruallza(:l%l ‘tiene dicha fruta.

En Chetumal cada semana se comeruahzén 5 toneladas de platano Roatan y 5
toneladas de platano macho. Este pfoﬁu&o Io adquiere en el estado de Tabasco
en el municipio de Teapa en la oagetafva Chapingo dedicada a la produccion y

venta platano. ,,,,,,;\3,,,//
7 ‘*?(

N\

dt/é “de la temporada, la calidad y el volumen de

El precio de la fruta de

produccién que tenga//la\é,(‘ perativa, el precio varia entre $ 4.00 y $ 4.50 el

kilogramo a la compr‘&gga aqw en Chetumal se expende al mayoreo a $ 8.33 y al
menudeo a $ 9.00 \‘kﬂogramo estos precios se ajustan considerando los gastos

generados a lo largo del canal de distribucion.

El producto se distribuye en 8 rutas, 6 locales, que surten la ciudad de Chetumal y
2 rutas fordneas que se encargan de distribuir en los poblados cercanos, esto con

el objeto de abarcar la mayor parte del mercado.
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Para esta empresa existen dos tipos de clientes; el mayorista y el minorista, los
mayoristas son los clientes a los cuales se les lleva el producto y que se
encuentran en las distintas rutas de distribucion, y los minoristas que son los
compradores a detalle en la bodega ubicada en el mercado Lazaro Céardenas, la
mayoria de los clientes minoristas son amas de casa que adquieren la fruta para

su propio consumo.*?

PLAN DE MERCADOTECNIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA /§¢
N\
La distribuidora de platanos, es una empresa que se detilcg/a la distribucion de
platano en la ciudad de Chetumal Quintana Roo. g/\/\ 7
// N /

\
Esta empresa fue creada hace 24 afos, con una bQ%ga matriz ubicada en el
mercado lazaro cardenas en los locales 334 34b 3/345 y una bodega sucursal

ubicada en la colonia forjadores.

El sefior Gerardo Garcia Valdez prople\tar o/ﬂe este negocio, tiene a su cargo 14

empleados, con distinto cargo. 7 de! los émpleados perciben un sueldo base mas
comisiones, los demas trabajadofegpermben un sueldo base, todos cuentan con
las prestaciones contempladase\h 1a//ley

N\

UJdQI’a de platanos se ha logrado gracias a que es la
\

El crecimiento de la distri

Gnica empresa dedlcafa a%z a actividad en la ciudad de Chetumal.

<\\\

Segun datos, las véﬁi@g»Se han incrementado, esto debido a:

» Se ofrece producto de muy buena calidad.
» Es la tnica distribuidora de platanos en la ciudad de Chetumal.
» Alincremento de la cartera de clientes con la apertura de nuevas tiendas.

* Mejores precios del mercado.

2 Informacion obtenida por entrevista realizada al C. Gerardo Garcia Valdez. Propietario de la Distribuidora de Platanos
Chetumal.

48



Andlisis Mercadol6gico del Consumo y Distribucidel 8latano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

* Buena infraestructura.

e Buena administracion.

» Personal capacitado.

* Cuenta con buenos proveedores.

» Experiencia en el mercado.

Mision

Como su nombre lo indica distribuye platano, en la ciudad de, Chetumal Quintana
Roo. Ofrece un servicio de excelencia a la sociedad che}urg\alema y poblaciones
circunvecinas. Mantiene una estrecha relacion con los prowee@ores con la finalidad

\\ —
de cumplir con nuestros propésitos de manera efmen} wﬂcaz

La empresa siempre estd en busca de la rentabllld% economica y financiera,
ofreciendo productos con la mejor calidad & 5reC|os accesibles, gracias a

estos se ha mantenido en el mercado con l{enas utilidades.
/;:> ‘\//
// ~

Es nuestro compromiso desarrollar aI axrmo las potencialidades del personal,
/i~

convenciéndolo que su efectividad e?r);l trabajo contribuye al desarrollo de la

empresa, garantizandoles una/fuénte segura de empleo, y satisfacer las
oportunidades profesmnales //para sus expectativas personales. Esta empresa

brinda apoyos a eventos/d %eﬁefluo social, asi como el patrocinio a equipos

deportivos. | 773\\
QA \\ 9/
La finalidad de estakem%resa es llegar con nuestros productos a los lugares donde

podamos ofertarlos garantlzando su calidad y frescura. Nuestro servicio eficaz al
cliente, tiene la finalidad de sustentar nuestro crecimiento en la experiencia, la

ética y el desarrollo humano.
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Resumen ejecutivo
El presente plan de mercadotecnia tiene la finalidad de incrementar las ventas,

posicionar mercadolégicamente nuevos productos elaborados con platano, para

satisfacer los gustos y preferencias de la poblacion chetumalefia.

Objetivos:

Detectar nuevas formas de comercializar el platano.

Mejorar la infraestructura de la empresa.

Capacitar al personal. a
a §\ /
Mejorar los canales de distribucion. L))
N~
Identificar fortalezas y debilidades del producg& de la perspectiva de los
consumidores. Y ;\/
\)

Para lograr estos objetivos es necesarlo arrollar las siguientes acciones

estratégicas: N )
\ 74 \,
e Implementar un programa de Cpﬂ\trlj: e flujo de caja, inventarios y pasivos a
\ // \
corto plazo. —/

Introducir al mercado nuevas}ormas de comercializar el platano.
Disefar un plan de prqmomon de mercadotecnia.
_/

Detectar poblaciones, aias cuales no han llegado, para poder incluirlas en el
\

canal de dlstrlbuélo\r‘}\y
N7
Implementarqn &stema de mejora continua.

aumentar la cartera de clientes.

Capacitacion de nuestro personal.
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Habitos de consumo segun el Consejo Nacional Mexica  no de Productores de
Platano A.C.

El platano es identificado como producto popular, de bajo precio, nutritivo,
principalmente por su contenido en potasio. Se encuentra principalmente en

mercados locales, en segundo lugar en supermercados.

El platano es un alimento presente en la dieta de los mexicanos particularmente

en los estratos medios y altos.

s
( ‘ \\ \

Los consumidores frecuentes reflejan la estructura socio déml)gréflca del pais. Los
compradores frecuentes (2-3 veces o mas a la semang}aﬁav’blcan principalmente

en el sur-sureste del pais y se ubican en el estrato SM1®§ ondémico medio-y alto.

Los consumidores medio trabajan en el sector prwad

omo empleados u obreros,

<

Quienes tienen un patron de compra mengsf ecuente viven en el centro-norte del
\ =74
pais y presentan una situacion somqe@onomlca baja (basicamente obreros,

empleados, jornaleros).

Por ocupacion, quienes tlendq\ g. comprar menos platano son los estudiantes. Los

consumidores ocasional \trenden a tener un perfil socioeconomico medio y bajo,

viven predomlnantemeﬁte\en el centro-norte del pais, jovenes de 18 a 25 afios,
QAN
ganan de $1,000 a<‘§4 %)oo pesos, tienden a tener un negocio privado, trabajan en

el gobierno o son Jubllados

En México las zonas productoras de platano se localizan en el trépico himedo y
seco con disponibilidad de agua. Los estados productores de platano
soshidrolégicos son Chiapas, Tabasco, Veracruz, Colima, Michoacan, Nayarit,

51
Oaxaca, Guerrero, Jalisco, Puebla y otros.*®

2 http:/www.plataneros.net/



En Jalisco, Chiapas y Veracruz se han
reducido la superficie y produccion
debido a las condiciones climéticas
adversas y a la introduccion de otros
cultivos menos sensibles y con mejor
rentabilidad.

El consumo per capita promedio es de 19.20 kg/afio.

O

Las exportaciones de platano mexicano se han ori practicamente al
mercado de los Estados Unidos. Mostrando una ten a la baja en la década
de los noventas. El mayor volumen de platano e se registré en el afo de
1993 cuando se vendieron 295 mil toneladas al or que representaron 92,875
mil délares. N

Biflgafis—
1%

}H oENiE Y
~Herzegovina

En la ciudad de Ch@l, la distribuidora de platanos es la Unica empresa que se
dedica a la compra-venta de platano, hoy en dia se preocupa por su supervivencia
en el mercado. Esta empresa vende a la semana aproximadamente 18 toneladas
de platano. Con esto observamos que la distribuidora de platanos es una empresa
importante en la ciudad de Chetumal.

Analisis Mercadoldgico del Consumo y Distribuciéel Blatano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.
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Descripcion de la clientela
El consumo de platano es considerado como basico, por eso la clientela lo

consume dia con dia. Es un producto indispensable en la canasta basica, ya que
aporta importantes nutrientes al organismo; este tiene una demanda elastica, ya
gue sin importar su precio el cliente lo sigue consumiendo a un mismo ritmo, ya

gue para la clientela es un producto necesario en su vida diaria.

—
.
(( N

Los principales clientes son: N

¢ Los consumidores de platano pueden ser cualqwé\r ﬁersona sin importar
)

sexo, edad, nivel econémico, social, raza o culgra\\'l‘oda persona consume

este producto o esta fruta, a menos de que@\juste y que prefiera otra

fruta.

)
La clientela de la distribuidora de platanoQMIflca bien a la empresa, por el

servicio que ofrece y porque sus productes>s de la mejor calidad.
\"' ///
Se tiene contemplado aproxmadaménje@%)o clientes distribuidos en 8 rutas, cada

cliente tiene dias programados ;de VI§I’(a y se lleva un historial de cada uno de

ellos.
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FACTORES EXTERNOS E INTERNOS
Los factores externos e internos que afectan el funcionamiento de esta empresa:

Factores externos.
Oportunidades

v Ser el Unico distribuidor de platano en la ciudad de Chetumal.

v' Existe un mercado muy amplio para este giro.

v" No existe competencia en la distribucién de platano en Chetumal.

7

-
(9
Amenazas N\
7N
| ) .
v' Posible entrada de nuevas empresas de dlstrlbuclo§ d)e frutas, en especial
de platanos. é )
v" Incremento de los precios en nuestros prodUct@a%
-/
v' En caso de desastres naturales, quecjg\&%sm producto.
/},? B \//
Factores internos D)
%\ =4
Fortalezas NS
«";//’x\ ’

QJ

v' Buena administracion de Ig. emp

v" Conocimiento del meroad@ -
,\\\\,,,&
tificado por la clientela.

v Nombre muy blen

W

//// =\

~

RN
v' Mal sistema dec

Debilidades @\

bro a clientes.

O\E

v' Existe mucha merma de producto.

v' Bajo salario a los bodegueros, esto hace que no tarden mucho laborando

en la empresa.
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FACTORES CRITICOS DE EXITO
> Calidad en el servicio

e Amabilidad

» Servicio eficaz
» Atencion rapida
e Buenaimagen

» Personal capacitado

» Imagen de la empresa @

* Nombre
« Marca Q
» Limpieza @

« Seguri @\
guridad @O
O
'S

Q@
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ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Buena administracion de la
empresa.

Conocimiento del mercado.

Nombre muy bien identificado
por la clientela.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

Ser el Unico distribuidor de
platano en la ciudad de
Chetumal.

Existe un mercado muy amplio
para este giro.

No existe competencia N

distribuciéon de plat
Chetumal. ;®
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

v

Estrategia FO

v’ Detectar poblaciones las

cuales no hemos llegado,
para poder distribuir y por
consiguiente aumentar
nuestra cartera de
clientes.(F2, F3, 02, O3)

Implementar un  correo
electrénico para que los
clientes puedan hacer sus
pedidos, a mas tardar el
segundo bimestre de 2009.
(F1, F2, 01, 02)

Estrategia FA

Ofrecer bonificaciones sobre
compras a clientes
mayoristas. (F1, F3, A3, Al)

Implementar un  correo
electronico para que los
clientes puedan hacer sus
pedidos y tener una rapida
comunicacion con
proveedores. (F1)

Estrategia DO

4

Implementar un plan de
mejora continua. (D3,
(0))

Implementar  sistemas
de cobro eficientes
como ofrecer facilidades
de pago para los
clientes. (D2)

Implementar un sistema
de mejora continua,
mediante un consultor
de calidad a més tardar
el tercer bimestre de
20009. (D3, 02)

Capacitacion constante
de nuestro personal.
(D3)

Estrategia DA

v

Disefiar un plan de
promocion de
mercadotecnia. (D1, Al,
A2, A3)
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ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Banners Publicitarios. Colocaremos 50 banners publicitarios en distintos sitios
de internet mas populares de la ciudad de Chetumal. Con esto posicionaremos la

imagen de la empresa.

Entrega de volantes. Llevaremos volantes a las diferentes tiendas y fruterias
donde no conozcan nuestros productos en la ciudad de Chetumal, esto ayudara a
incrementar la cartera de clientes. De igual modo se pegaraua anunuos carteles,

stickers con mensajes acerca de los productos de la emme&efn diversas partes

de la ciudad. 9\\,//‘/
Va
/&\ )
Y24
o o g
Patrocinio individual y de eventos. Pretenéﬁr\ufﬁ‘. llegar a la poblacion

chetumalefia mediante el patrocinio a equos dépoﬂlvos 0 bien a atletas que no
tengan el recurso para destacar en su deg\eb ‘de igual forma se apoyaran a

eventos escolares, deportivos, sociales, Quﬁ es, etc.

N
> RN
\//

Muestreo (degustacion). LIevaremo;a? nuestros productos a todos los

//f

S

establecimientos de la ciudad pah?i que la poblacion conozca la variedad de

nuestros productos.

Mantener los preC|os “accesibles. Ofrecer precios accesibles a la poblacién
chetumalefia, con la finalidad de que en todos los hogares adquieran nuestros

productos.

Rebajas en compras. Ofrecer rebajas y descuentos para incentivar las ventas al

mayoreo.
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Ofrecer la entrega a domicilio y el envio de manera  gratuita. Llegar hasta los
hogares de la ciudad con el producto a partir de hacer una llamada telefénica y a
futuro crear una pagina Web para recibir pedidos. Estos servicios seran gratuitos,
asi como el envio incluso a lugares fuera de la ciudad.

Ofertas temporales. Poner en practica ofertas que incentiven la compra en

temporadas de vacaciones escolares, ya que para esas fechas, bajan las ventas.

Ventas a crédito. Ofrecer la opcion de comprar medla;me el crédito con

facilidades de pago. /;—iﬁ\\\::—//'

ESTRATEGIAS DE PLAZA @/ NS

Lugar de produccion. Poner a dlsposmloQ Ta dlrecmon de todos nuestros
proveedores, para que nuestros clientes t@ a suma confianza qgue nuestros

productos son de la mejor calidad en efme ‘ado y asi mismo dar sugerencias

\\\ C::(/
para mejorar. TN
( ‘\,,/ g "\\‘\
\ (:,///"
> A\ ©

Lugar de la bodega. La bodeg&g sg encuentra en un lugar estratégico para que

nuestros clientes tengan famlldad de localizacion, asi como adquirir nuestros

productos de manera ma /f
\/\‘

N \\ g/ . .

Mantener un progra{n?%de tiempos y espacios. Los clientes tendran la certeza

que su producto serd entregado en tiempo y forma, ya que esto es lo que mas

preocupa a cualquier negocio, tener a la venta todo lo que necesite el consumidor.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTOS

Disefio presentacion. Cuidaremos el empaque de nuestros productos para evitar
su maltraté y con esto lograremos ofrecer un producto con la mejor calidad en el

mercado.

Materia prima de calidad. Tener disponible productos de calidad en el mercado,

ya que de este modo satisfacer a nuestros clientes.

—7

LR\

9
=

////

PRODUCTO

//‘\\\
\\

El productor a comerciar es el platano, siendo e@ resentado de distintas
e

maneras, desde su forma natural, hasta en distinta ntaciones como pudiera

ser: frito, en licuados, por mencionar algunos. ( 9)

N/
El platano es una fruta que no falta en I@ a de las familias de la ciudad de
Chetumal. Es un producto bésico para K@a comunidad.

CH
/

Se implementaran nuevas formas Qe@omermallzar el platano para satisfacer los
gustos de todos nuestros clle)a@ iéndran todas las normas de calidad e higiene.
La clientela tendra bien |d§trﬁ£ddo nuestro producto, porque nuestros empaques
seran faciles de dlstlngu n el mercado. Las presentaciones que ofreceremos

seran: \\3/ -

) )
/)
—/

Platano Roatan maduro y/o verde.
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Platano macho maduro y/o verde.

Platano manzano maduro y/o verde.

Banderillas de platano.

Platano frito.
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La imagen que vamos a usar representa el

nombre de la empresa “distribuidora de platanos”
(dp).

Se utilizaran los colores azul claro, azul vivo, la
imagen del platano en color amarillo y blanco de

fondo.

El azul porque se relaciona/gon el agua y esta

representa frescura, limpieza, los clientes estaran segur e adquieren un

producto ajustado a normas de higiene. El azul vivo a la «@ del logotipo nos da

un aspecto deportivo, esta fruta es ideal para deportista por la cantidad de potasio

&)

que aporta al organismo.**

/3

El amarillo ademas de ser el color del platano, r senta luz, energia, vitalidad,

(&
con esto el consumidor tendra por seguro stros productos son vitales para

su salud.

9

El blanco lo utilizamos de fondo, ya @ace gue el logotipo se vea llamativo y asi

se pueda resaltar los demas colo@me se utiliza en el logo.™

O

&

e

™ www.mktglobal.iteso.mx

'® Laura Fischer. Mercadotecnia. Tercera Edicién. 2004 Editorial. Mc Graw Hill.
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LEMA

DISTRIBUIDORA DE PLATANOS CHETUMAL
‘“NATURALMENTE NUESTRA”

Con el Lema o Slogan, que utilizaremos, queremos que el consumidor se sienta
parte de esta empresa, que es una empresa cien por ciento chetumalefia y que
ofrecemos productos naturales, la mejor calidad.

MARCA a
Queremos que la Distribuidora de Platanos Chetumal se ;og\neﬂa en una marca

reconocida entre los habitantes de Chetumal, por esta razqn Igs productos llevaran
el nombre de la marca, de igual modo la imagen de Igﬁ%@jsa asi serd mas facil de
N

distinguir y optar por él.

Presupuesto de Marketing

Un presupuesto de marketing es una ésl\\lmamon de los costos proyectados para
\ / \

comercializar sus productos o serwcros/ Un presupuesto de marketing tipico se

refiere a las comunicaciones de m\arketlng por ejemplo: relaciones publicas, la
N/
a \\

pagina web, publicidad. ((

Y p—

Es de suma |mportan0|a1; cer la parte técnica de cualquier proyecto, analizar a
fondo cada detalle dqi\bsa‘actores y recursos que intervendran en la produccion
del bien o servmo%or} el objetivo de prevenir y disminuir el riesgo de fallas y

cuantificar los costos de dichas operaciones.

En este apartado esta plasmado un presupuesto destinado para la publicidad de la

empresa para ser competitiva en el mercado.
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Los gastos en un presupuesto de marketing se asignaran de acuerdo a la

campafa y los medios de comunicacion que se utilizaran.

La Distribuidora de Platanos tiene la necesidad de invertir en marketing,
compromiso con el cliente, infraestructura de distribucion, de inventario y capital
humano, es decir, la necesidad de aumentar los presupuestos de marketing para

el 2011, para posicionarse en el mercado con la oferta de sus nuevos productos.

Se destinara 20 % de las ganancias de un trimestre para gl marketing, las

campafas se llevaran a cabo cada trimestre, esto qU|er§/d§e| ir’que seran 4 por

afio. Ese 20 % sera dividido de la siguiente manera: ~ §\ )
N3
Tipo de publicidad P@faje

Banners publicitarios L 20 %

Volantes \Q 10 %

Patrocinios 50 %

Muestreos : 20 %

\
Con base a estos puntos terfdrémds buenos resultados, ya que la empresa se

encuentra posicionada en h%e?éado lo Unico que se busca con esta publicidad,

—

roductos que ofrecera la Distribuidora de Platanos.

es dar a conocer los nugv
Para que este plan d%mﬁrcadotecnla cumpla con los objetivos planteados, se
llevaran a cabo los %gujentes estrategias:

* Revisar y actualizar el presupuesto para satisfacer la creciente demanda y
aumentar la cuota de mercado.
* Incluir las iniciativas de marketing que se alinean los esfuerzos de

comercializacién del platano y de distribucion con el consumidor.
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* Re-evaluar la importancia de cada segmento de clientes clave y el mercado

de alimentacion en el marketing mix.

Macrolocalizacion
La empresa se localiza en la capital del Estado de Quintana Roo, Chetumal.

Ubicado en las coordenadas geograficas al norte 21°37', al sur 17°53' de latitud
norte; al este 86°42', al oeste 89°20' de longitud oeste. Quintana Roo colinda al
norte con Yucatan y el Golfo de México; al este con el Mar Caribe; al sur con la

Bahia de Chetumal y Belice; al oeste con Campeche y Yucatan.®

BELICE

'® \NEGI. Marco Geoestadistico, 2000. (b)INEGI-DGG.Superficie de la Republica Mexicana por Estados. 1999
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Microlocalizacion

Las instalaciones de la empresa dentro de la ciudad de Chetumal, estan ubicadas

en el mercado Lazaro Céardenas.

Analisis Mercadolégico del Consumo y Distribuciéel Blatano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.
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Instalaciones
La planta se localiza en el mercado Lazaro Cérdenas ubicado en la avenida

calzada Veracruz esquina segundo circuito periférico, en el centro de la ciudad de
Chetumal. El mercado Lazaro Céardenas funciona como central de abasto, asi que

los consumidores, ubican con facilidad el negocio.

El edificio cuenta con dos plantas, un estacionamiento con capacidad para 7
vehiculos y los servicios de energia eléctrica y agua potable.

El edificio cuenta con las siguientes areas:

» De cargay descarga de materia prima.
* 8 bodegas para almacén de materias primas. </</‘
 Area para pesar.

* Sanitarios.

» Estacionamiento.

e 1 bodega de maduracioén.

* Oficinas administrativas.

//’,,, ~

Se usara este plan presupuesta\kde, marketlng como guia para la planificacion y
\ —
coordinacion y posterlormente\eyaluar si los resultados obtenidos corresponden a
\
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El mundo de los negocios es cada vez mas competitivo, por tal motivo las
empresas buscan innovar sus productos y estrategias de crecimiento para ser
mejores en el mercado. Esta investigacion sobre el platano, realizada con el apoyo
de la Distribuidora de Platanos de Chetumal, se efectud, planteando objetivos

especificos bien definidos, desarrollados de la siguiente manera:

- /
//

* Analisis de la comercializacién y consumo actual deLpl@tano en la ciudad de

\{

7N
//<\ Z

v/
Yy
Para realizar este objetivo se investigo lo relaupn%@on la organizacion de la

Chetumal. )

//’// :

empresa, “Distribuidora de Platanos ChetumaI’K\\asitamos las instalaciones, su
personal, su equipo de trabajo, con la flnall%m conocer el desempefio de esta

empresa. En lo que respecta a la distri Jucion, se estudiaron aspectos de
)

/\v(f/
transporte, y empaque. | />\\/
"\ ‘\,,/ - ’\\‘\
e
Respecto a la comerC|aI|zaC|on/ él consumo, se realizaron encuestas, donde
/)

\ /
observamos, que el platano, eS\\lna fuente importante de negocio, ya que esta

/

Ttanﬁas al ser humano y se encuentra en la canasta

N4
bésica, observamos cﬁﬂ;x\ 3

fruta, aporta nutrientes i

el mercado se encuentran muchas formas de
comercializar el plataﬁ\qg‘ a(ésde su forma natural, hasta venderlo, frito, en licuado,

por mencionar alguﬁs

Se identifico que el mercado en la industria de los alimentos es cada vez mas
competitiva, debido a la globalizacion de la economia, por tanto las empresas
deben producir con mayor calidad y dirigirse a nichos de mercado mas

especificos.
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» Andlisis de los gustos y preferencias del consumidor respecto al platano.

Para realizar el punto anterior se estudiaron los gustos y preferencias de los
clientes en el consumo de platano, con el fin de captar nuevas oportunidades de
mercado e incursionar con nuevos productos, que satisfagan a la comunidad

chetumalefa.

» Andlisis y propuestas de estrategias de marketing paraﬁlevar el consumo y

las ventas de estos productos. § //
/

-/
Para cumplir con este objetivo se realizo un plan de m Réhng, con el se pretende,

elevar las ventas del platano y posicionar en | de los consumidores,

nuevos productos.
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Recomendaciones

Realizar un buen plan de marketing, cada vez que la empresa desee

incursionar a un nuevo mercado.

Planear todas las areas y acciones de la empresa, capacitacion de personal

e investigaciones de mercado en un futuro.

Crear una péagina web que ayude a contactar nuevos clientes y mantener
comunicacion con los que ya se cuenta, para hacerlos sentir parte de la
empresa.
(( \A\
\
Que el propietario de la Distribuidora de Platanés \\acuda a cursos de
capacitacion empresarial para saber enfrentar I@s@toé gue su empresa le

plantea.
//

Invertir en maquinaria y tecnologia para se(\mgs competitivos.

Contar con proveedores comprometi
S
productos de mejor calidad. \\

e
Capacitar al personal para a‘(én}der eficientemente la demanda de los

clientes. N @

,,,,\\ )
/’/ \\ 7'/

Cumplir con los objetvas p)anteados

\\/( —

Establecer un control de inventarios para determinar el monto exacto de las

existencias y p%@ rr/(ejora la rotacion de los productos.
\\ \/’\
Elaborar manuales de organizacion y procedimientos de la empresa, para

tener por escrito todas las acciones que deben realizar los empleados.
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ANEXOS
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