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RESUMEN

Autor: Diego Armando Pacheco Serrano
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A partir de la crisis que hubo en México en los afios 90, las PYMES entraron en
una etapa de racionamiento de crédito, los bancos optaron por reducir la
cantidad de créditos para dichas empresas. Las PYMES no podian pagar las
tasas de interés que los bancos establecian en sus créditos ademas por la
crisis que pasaba el pais en ese tiempo. Ante esta situacion los bancos ya no

les daban créditos a las PYMES debido al gran riesgo que presentaban.

Actualmente las PYMES no crecen ni se desarrollan debido a la falta de acceso
al financiamiento bancario. Esto debido a que existe un mercado crediticio que

presenta asimetrias en la informacién entre los bancos y las PYMES.

Esta tesis propone hacer un estudio de los créditos bancarios a la micro,
pequefia y mediana empresa, se intenta comprender por qué las PYMES son
parte del racionamiento de crédito por parte de los intermediarios financieros a
través de los problemas de la informacién asimétrica, seleccién adversa y el

riesgo moral.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar el impacto
del financiamiento bancario en el desarrollo de las PYMES durante el periodo
comprendido del 2000 al 2009. Para evaluar dicho impacto se utiliza como

herramienta de analisis un modelo econométrico.



De acuerdo a los resultados se observé que las PYMES no pueden acceder a
un crédito debido principalmente a las altas tasas de intereses de los créditos
que establecen los bancos, en segundo lugar al alto porcentaje del crédito al
consumo y por ultimo a la cartera vencida, esto perjudica a las PYMES en su
desarrollo y crecimiento, la informacion que se obtuvo servira para hacer

estudios posteriores.
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I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) son el motor de la
mayoria de las economias; y México no es la excepciéon. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, las PYMES en
México conforman mas del 90% de las empresas y representan un 25% del
producto interno bruto (PIB). Ante estos indicadores es importante crear un
financiamiento para PYMES, ya que al contar con un financiamiento suficiente y
oportuno, se podra realizar el suefio de muchas personas que pretenden iniciar

un negocio.

En el afio 2003, existian en México 3'005,157" empresas, de las cuales
el 99.8 por ciento eran PYMES; ademas generaron el 52 por ciento del
Producto Interno Bruto y contribuyeron con el 72 por ciento de los empleos

formales.

Actualmente existen grandes proyectos en cuanto a la creacion de
nuevas empresas y por eso se tiene la necesidad de poder crear un
financiamiento 6ptimo para que los emprendedores de los proyectos puedan

obtener un crédito.

El crédito bancario tradicionalmente ha constituido la fuente de
financiamiento externo mas importante de las empresas mexicanas, aunque en
los ultimos afios se ha notado una reduccién del crédito bancario al sector de
las PYMES, lo que ha provocado que las empresas de ese sector adopten un
comportamiento de financiamiento particular, ya sea mediante un repliegue de

autofinanciamiento via proveedores.

Las mayorias de las empresas que son pequefias y medianas siempre

se crean por emprendimientos nuevos, lo que provoca un problema a la hora de

1 Secretaria de Economia 2009
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acceder a un crédito, ya que no se demuestra una concreta rentabilidad por
parte del proyecto por lo cual los bancos siempre evaluan los proyectos
crediticios, segun el criterio de rentabilidad, esto con el objetivo de obtener el

reembolso del crédito en un tiempo corto.

Es por eso que se pretende hacer un estudio sobre los créditos,

enfocado unicamente al sector de las pequefias y medianas empresas.

Por una parte, las PYMES, quienes son los demandantes de créditos
conocen bien las caracteristicas de su negocio y la forma en que se utilizara el
crédito, igual que su capacidad y voluntad de cumplir con sus obligaciones
financieras. Sin embargo, por otro lado los bancos suelen tener poca
informacion sobre el demandante de crédito y cuando la pueden obtener, el

precio suele ser elevado.

Una empresa cuando se siente con menor riesgo crediticio y sobre todo
con mayor oportunidad de obtener ganancias acceden a los créditos, por otra
parte existen las PYMES que debido a las altas tasas de interés, hacen que
acceder a un crédito les resulte prohibido, esto debido a que son desplazados
por las empresas grandes que tienen un proyecto riesgoso pero con mayor
rentabilidad posible, lo que provoca un racionamiento de crédito hacia las
PYMES.

Un racionamiento de crédito ocurre cuando la banca no encuentra
ganancias suficientes en ciertos proyectos econdémicos para poder facilitarte el

financiamiento, lo que actualmente pasa en México.

Las pequehnas y medianas empresas son las que resultan mas afectadas,
ya que son las que necesitan de un financiamiento a largo plazo, el
racionamiento de crédito les produce un impacto fuerte y principalmente por la

falta de transparencias de sus flujos financieros. Las PYMES suelen tener una
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contabilidad inexistente o insuficiente para poder demostrar su rentabilidad al

banco.

II.- OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del financiamiento bancario en el desarrollo de las PYMES
durante el periodo comprendido del 2000 al 2009.

lll.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un analisis descriptivo de la teoria del racionamiento de crédito.

e Determinar la situaciéon actual de las PYMES en México.

e Analizar la oferta crediticia de la banca comercial.

e FEvaluar el efecto del financiamiento bancario en el desarrollo de las
PYMES.

VI.- HIPOTESIS

No existe acceso al financiamiento bancario por parte de las PYMES, esto
debido a la politica de proteccion de riesgo que implementaron los bancos a

partir de 1995, propiciando un racionamiento del mismo.

V.- BREVE DESCRIPCION DE LA TESIS

En el Capitulo | se presenta un analisis descriptivo de la teoria del
racionamiento de crédito, los factores que dieron origen a este fenémeno , se

presenta una serie de definiciones de la teoria, los tipos de racionamiento que

existen y por ultimo la teoria desarrollada principalmente por Stiglizt y Weiss.

-10 -
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En el Capitulo Il se describe a la micro, pequefias y medianas empresas
en México, en el primer apartado se habla de la conceptualizacién de una
empresa, enunciando sus caracteristicas, se cita las ventajas y desventajas de
las PYMES, en el siguiente apartado se menciona la clasificacion de las
empresas, seguido de los antecedentes de las PYMES en México. Como cuarto
apartado se valora la importancia de las PYMES tanto para México como para
el estado de Quintana Roo y por ultimo las problematicas tanto a nivel nacional

como estatal que perjudican a las PYMES.

En el Capitulo Ill se describen los programas de apoyo por parte del
Gobierno Federal, se describe el Fondo PYME, sus caracteristicas y los
diferentes programas que hay en los intermediarios financieros para el apoyo de
las PYMES.

En el Capitulo IV se plantea la evaluacion empirica, el primer apartado se
analiza la metodologia, seguido de la evaluacion que se utilizo en este caso el
modelo de regresion multiple y por ultimo se presentan los resultados con sus

interpretaciones.

Como ultimo apartado de la tesis se presentan las conclusiones

generales asi como los resultados que se obtuvieron de la investigacion.

-11 -
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1.1 INTRODUCCION

Los bancos son las principales fuentes de financiamiento de las PYMES, dichos
bancos ofrecen ciertas cantidades de créditos para poder financiar una empresa
y establecen una diferenciacion de los créditos, segun el riesgo que estiman
asumir, en funcion de la calidad del deudor, de sus bases financieras y del tipo

de operacion a realizar.

El mercado crediticio es muy diferente a los demas tipos de mercado,
este se caracteriza porque la demanda no es igual a lo que se esta ofertando,
provocado por las fallas que en él existen, como consecuencia los bancos

limitan el crédito hacia las PYMES lo que origina el racionamiento de crédito.

Entre los obstaculos a los cuales las PYMES se enfrentan se encuentran
el alto costo de los créditos, la falta de confianza de los bancos respecto de los
proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros y las

peticiones de las garantias excesivas.

El racionamiento de crédito no existe en el mercado de bienes y
servicios, en los cuales los oferentes y los demandantes tienen interés en

aumentar el precio. El precio en el mercado de créditos es la tasa de interés.

Para que exista el racionamiento en el mercado de créditos es necesario
que la tasa de interés se mantenga por debajo de su nivel de equilibrio a causa

de razones especiales.

1.2 FACTORES DETERMINANTES DEL RACIONAMIENTO DE CREDITO

En la publicacién de la obra de (Keynes, 1930), es donde surge las referencias
sobre el racionamiento del crédito, en esta obra Keynes sefiala que “los bancos
podian influir sobre el volumen de inversion mediante expansién o contraccién
del volumen de los préstamos concedidos, sin que se llegara a provocar

necesariamente variacién alguna en el tipo de interés aplicado por éstos, en el

-13 -
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nivel de demanda de los prestatarios o en el volumen de fondos canalizados a
través de los bancos. Este fenomeno cuando se produce tiene una gran

importancia practica”.

Ya en la década de los anos cincuenta se contemplaba el racionamiento
de crédito como un fenomeno de desequilibrio originado por restricciones
institucionales, posteriormente para los afios sesenta nace otra ideologia donde
muestra que el racionamiento del crédito permanente habia de ser considerado

como un fendmeno de equilibrio.

Existe un motivo mas claro y mas tradicional que explica la aparicién del
racionamiento de crédito, el cual dice que son la existencia de limites a los tipos
de intereses que las entidades podian aplicar, tanto en sus operaciones pasivas
como activas. Si los tipos legales activos eran inferiores a los de mercado se
producia un exceso de demanda de crédito que no podia ser eliminado por lo
cual ante una menor oferta y una mayor demanda condujo, ante tipos de interés

administrados, a la aparicion y mantenimiento del racionamiento.

Con el paso del tiempo han surgido nuevas teorias que siguen hablando
del racionamiento de crédito, ha surgido una teoria recientemente que tiene su
origen en el trabajo de Stiglitz y Weiss, que sefalan que puede existir
racionamiento, denominado de equilibrio, que no conlleva su desaparicidon
aunque el mercado funcione libremente, por lo cual, aun cuando al tipo de
interés vigente la demanda exceda a la oferta de crédito, sin que exista

regulacion alguna de los tipos de interés, los bancos no acceden a elevar éstos.

La existencia del racionamiento de crédito conduce a preguntarse sobre
su racionalidad econdémica. El racionamiento de crédito, es un universo de
informacion imperfecta, es coherente con un comportamiento racional de
maximizacion del beneficio por parte de los acreedores (Jaffe & Modigliani,
1969).

-14 -
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1.3 DEFINICION

Las diferentes definiciones del racionamiento crediticio que han surgido a lo

largo del tiempo han incorporado una gran infinidad de causas que lo originan.

El racionamiento de crédito puede ser definido como la situacién en la
cual la tasa de interés es mantenida a un nivel en el que la demanda es
superior a la oferta de crédito, de manera que el volumen de crédito ofrecido es

asignado a partir de criterios diferentes del precio (Baltensperger, 1978).

Stiglitz y Weiss definen al racionamiento de crédito como una situacion
en la que, con un nivel de oferta de crédito, ciertas demandas de préstamos son

rechazadas.
Se puede encontrar distintas definiciones con respecto al racionamiento
de crédito, lo que conlleva a muchos modelos tedricos, lo que transparenta el

fendmeno de racionamiento de crédito en término de exceso de demanda.

El racionamiento del crédito puede incluir también:

Un deudor que es rechazado porque no se encuentra en condiciones de

cumplir con los requerimientos del contrato.

Un deudor que esta dispuesto a pedir mas crédito a una tasa dada de

interés.

Redlining: Categoria de deudores que son rechazados por no contar con
suficientes flujos de fondos futuros o garantias para respaldar su

demanda de crédito.

Imposibilidad de discriminacion de precio (debido a regulaciones).

-15 -
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1.4 TIPOS DE RACIONAMIENTO DE CREDITO

Como senalan Jaffe y Stiglitz (1990), hay diferentes tipos de racionamiento de

crédito, esto debido a como es definido el exceso de la demanda o si el exceso

de la demanda es continuo o temporal y de los factores que motivan que los

tipos de intereses no ajusten en el mercado.

A)

B)

Racionamiento via tipo interés:

Se produce esta situacion cuando un prestatario no obtiene el volumen
de crédito que solicita al tipo de interés corriente porque el banco aplica
una tarifa mas elevada conforme sea mayor la cantidad de crédito
demandada. El banco supone que prestar una mayor cantidad de fondos
a un cliente en particular concentra el riesgo y exige, por tanto, un tipo de

interés mas elevado.

Racionamiento por discrepancia de créditos:

Este fendmeno se produce cuando prestamistas y prestatarios no
valoran de igual forma el riesgo que incorpora un contrato de préstamo
asociado a una determinada actividad, de modo que el tipo de interés
maximo al que estan dispuestos a tomar prestado los prestatarios, es

inferior al tipo de interés minimo al que esta dispuesto a prestar el banco.

C) Racionamiento por la falta de rentabilidad:

En esta situacion, una vez que el banco clasifica al cliente de acuerdo
con el riesgo que entrafa operar con él decide no conceder el préstamo
si no cubre los costes en los que incurre, incluida la prima de riesgo, mas
la rentabilidad media de la banca. Este tipo de racionamiento es el que
se produce cuando se elevan los costes del pasivo bancario o se reduce
el volumen de depésitos, lo que obliga a los intermediarios financieros a
reducir el volumen de crédito, prefiriendo no renovar los préstamos a

clientes de alto riesgo antes que elevar los tipos activos.

-16 -
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D) Racionamiento puro:

En esta situacion los bancos son incapaces de distinguir unos
prestatarios de otros, de tal forma que deciden no atender el total de la
demanda efectiva de crédito al objeto de que no descienda su
rendimiento esperado. La causa que da origen a este tipo de
racionamiento es la incapacidad para distinguir la calidad de los clientes

entre sujetos observacionalmente equivalentes.

Los primeros trabajos que existieron en cuanto al racionamiento de
crédito se enfocaban a que dicho fendmeno recaia en el funcionamiento
imperfecto del mercado, con el paso del tiempo surgié una nueva literatura que
atribuye a la asimetria de la informacion, la razén por la cual se daba el

racionamiento de crédito.

De esta forma el racionamiento de crédito puede ser dividido en dos
grandes grupos, los cuales son; aquella basada en imperfecciones en el
mercado de crédito y la mas reciente que parte de la existencia de asimetrias

de informacion.

Existen muchos modelos que hablan de las caracteristicas de los
mercados crediticios, como lo son la probabilidad de no devolucién, asi como la
utilizacién de los criterios de clasificacion de los prestatarios por parte de los
bancos y la especial relacion clientelar que surge entre los bancos y los

posibles prestatarios.
Estos modelos tiene como unica funcién explicar el porqué los bancos

fijan un tipo de interés inferior al que vaciaria el mercado, utilizando entonces el

racionamiento de crédito como mecanismo de asignacion.

-17 -
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El grado de imperfeccion de la informaciéon en el mercado es muy
elevado, ya que existen costes importantes por parte de los bancos en la
captacion de la misma. De acuerdo a las teorias que existen con respecto a las
imperfecciones que se dan en el mercado, muchos autores consideran que es
muy posible siempre encontrar situaciones de desequilibrio, los cuales no se
vacian a través de los precios sino que se trata de mercados donde se pueden
dar excesos de oferta o de demanda permanente. En particular en el mercado
de créditos se deben aceptar las situaciones de exceso de demanda

permanente por el racionamiento.

Se habla, de la existencia de racionamiento de crédito en cuanto a la
asimetria de la informacion cuando una de las partes de un convenio es incapaz

de presenciar las acciones llevadas a cabo por la otra parte.

La asimetria ocurre tanto a nivel del conocimiento de las caracteristicas
de los proyectos de inversion por parte del prestamista, como del control sobre

el uso de dichos fondos una vez entregados a la empresa (Galvez, 1999).

Segun sefalan Stiglizt y Weiss, uno de los problemas principales que se
presentan en un sistema financiero entre los prestamistas y prestatarios es la

asimetria de la informacion.

La asimetria de la informacién se da cuando por un lado el demandante
de crédito conoce bien todas las caracteristicas de su negocio y la forma en que
se utilizara el crédito que se le otorgard, al igual de cumplir con sus obligaciones
financieras. Sin embargo con los prestamistas sucede todo lo contrario ya que
ellos no conocen toda la informacion sobre el demandante del crédito, surge un
problema ya que cuando ellos pueden obtener esa informacion el precio puede

ser muy elevado.

-18 -
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Muchas veces mientras los demandantes conocen las ganancias
esperadas del proyecto para el cual solicitan el crédito, los oferentes esperan
obtener unos ingresos que no dependen de las posibles ganancias potenciales

del inventor sino del riesgo asociado al proyecto de inversion.

El argumento basico de Stiglitz y Weiss donde surge la asimetria de la
informacion es en el tipo de interés que un banco carga sobre los créditos
puede afectar al nivel de riesgo que esta dispuesto a asumir, esto quiere decir;
que los clientes de los bancos se suelen dividir en clientes seguros y clientes
arriesgados los cuales son diferenciados por el nivel de riesgo que tienen sus

respectivos proyectos.

Las probabilidades de incumplimiento aumentan en aquellas
circunstancias en las que no existe ningun coste asociado con la morosidad
(Holden, 1996).

La asignacion de tasas de interés mas elevadas para compensar esté
riesgo no soluciona el problema de asimetria de informacién, ya que esto
requiere una mayor rentabilidad o rendimiento del proyecto empresarial, que a

su vez implica asumir mayores riesgos.

Ahora bien, los bancos piensan en que cuanto sea mayor el tipo de
interés del crédito también debe de ser alta la rentabilidad esperada del mismo.
Pero en la medida de probabilidad de no devolucién no dependa del nivel de
riesgo, un tipo de interés elevado puede incidir en la probabilidad de éxito o

fracaso del crédito.
En particular, el banco debe de asegurarse de que el proyecto sea

rentable y que exista la capacidad gerencial para llevarlo a cabo. Existen ciertos

tipos de informacioén que tienen efecto material en cuanto a la hora de pedir un

-19 -
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crédito que pueden estar disponibles para los demandaste pero no para el

ofertante.

Esta distribucion asimétrica de la informacion entre las partes se agudiza
en las PYMES ya que presentan problemas con la calidad del proyecto en
término de rentabilidad de la misma y las caracteristicas del prestatario en
términos de la confiabilidad del repago. Con respecto a la calidad del proyecto
presentado, las PYMES enfrentan dos problemas muy especificos; los bancos
no tienen un departamento especializado en para este tipo de empresas, esto
implica que los bancos no tienen un conocimiento amplio de la totalidad de los
mercados, el otro problema es que las PYMES presentan habitualmente un bajo
profesionalismo en el staff gerencial lo que implica que tenga dificultades para

promover la informacién a los bancos.

Es muy dificil conocer cual sera la conducta de los prestatarios, esto se
agrava con las altas cifras en cuanto a la natalidad y mortalidad de las PYMES.
La alta tasa de mortalidad es explicada dado que las empresas son
generalmente mono productos y por lo tanto no puede diversificar el riesgo de
default de sus demandas. Esto provoca que los bancos consideren a las
PYMES sectores de alto riesgo ya que tienen una incertidumbre en cuanto al
comportamiento por parte de los demandantes y esta situacién lo que hace es

penalizar la creacion de nuevas empresas.

El problema de la asimetria de la informacién se soluciona parcialmente
mediante:

e Un analisis riguroso de las caracteristicas y calidad de la empresa y del

proyecto previo al otorgamiento del crédito.

e La exigencia de garantias para respaldar el préstamo y el aporte de

fondos propios del empresario en esta misma fase.
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e La prevencion de comportamiento oportunista durante la realizacion del

proyecto mediante una supervision rigurosa.

e La penalizacion de la empresa si ho cumple con sus obligaciones
contractuales, que en parte puede llegar a incluir el embargo de los

bienes en garantia.

Existen dos factores muy determinantes de la probabilidad conocidos
como la seleccion adversa y el riesgo moral, siendo dos distorsiones

importantes en el sistema financiero.

1.5 SELECCION ADVERSA

La seleccion adversa, la cual se deriva de la asimetria de la informacion, se
determina cuando los prestamistas no tienen informacién adecuada sobre la
capacidad y voluntad de pago por parte de los demandantes de créditos, lo
que sucede en este tipo de casos es que los prestamistas se ven obligados a
elevar los costos de crédito para recompensar el mayor grado de incertidumbre,
lo cual para eso establecen mayores tasas de intereses, provocando que solo
demandantes de crédito con mayores perspectivas de ganancia pueden
acceder al crédito. En muchos de los casos los demandantes de crédito con
proyectos que tiene un bajo nivel de rentabilidad son desplazados por aquellos
grandes proyectos riesgosos pero con alto nivel de rentabilidad, por lo que los
demandantes desplazados se retiran facilmente del mercado de créditos,
porque nunca podran devolver los créditos que solicitan, y por lo tanto desisten
de su demanda de crédito conforme aumenta su coste. Para los bancos los
proyectos rentables son aquellos a los cuales les puede otorga el crédito,

creando la selecciéon adversa.

Este fendbmeno también significa un numero de firmas malas, buscando
adquirir un crédito en el mercado financiero por lo que se le hace mas dificil a
las firmas buenas conseguir un crédito porque el potencial inversor encuentra

muchas dificultades para decidir entre las dos firmas. Ante la existencia de
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firmas que son muy riesgosas se impone costos de control e informacién que

puede dafiar el mercado para siempre.

Por otra parte el riesgo moral junto con el efecto de la seleccion adversa

da origen al racionamiento de crédito.

1.6 RIESGO MORAL

El riesgo moral ocurre cuando el tomador del préstamo no adhiere a su
proyecto econémico como acordd con el oferente de crédito, esto quiere decir
que el prestamista no conoce con precision los incentivos del deudor y no

monitorea su conducta de forma adecuada.

El problema de riesgo moral también surge después de haberse
realizado el contrato, los prestamistas llevan a cabo acciones que no pueden
ser observables ni tampoco controlables por el prestatario, los cuales actuan
sobre el rendimiento esperado de sus proyectos de inversion, incidiendo
negativamente por el beneficio esperado por el prestatario, el cual tiene un
desconocimiento del riesgo del cliente ademas de cual sera el riesgo de

insolvencia durante el periodo en que se tiene que pagar la deuda.

Por tal motivo, el prestamista siempre preferira denegar del crédito a los
prestatarios que estan sujetos a mayores asimetrias de informacion,
especialmente con un elevado tipo de interés, para poder evitar asi la

consecuencia negativa para él del riesgo moral.

1.7 MODELO DE STIGLIZT Y WEISS

El modelo pionero de (Stiglitz & Weiss, 1981), explica el racionamiento del
crédito a partir de la existencia de seleccion adversa. Este modelo da a

entender que los demandantes de crédito son empresas cuyos proyectos de
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inversion arriesgados generan los cash-flows futuros que permiten el reembolso

total o parcial del préstamo otorgado.

Se supone que las empresas no disponen de recursos propios y que los
proyectos de inversion son indivisibles. Inicialmente se parte del supuesto de
que los bancos exigen las mismas garantias para cualquier préstamo, lo que

significa que éstas no juegan un papel importante.

La forma de introducir el riesgo que eligieron Stiglitz y Weiss, era la de
suponer que los préstamos se solicitan para acometer proyectos de inversion
diferenciados por su nivel de riesgo, dependiendo este nivel tanto de la calidad
del prestatario como de la del proyecto que éste decide acometer, por tanto
Stiglitz y Weiss sefalaban que la entidad prestamista tiene en cuenta que la
asimetria de informacion facilita al prestatario la adopcion de decisiones que
maximicen su riqueza, lo que en determinadas circunstancias puede originar
incluso la declaracion de una suspension de pagos y/o de quiebra en lugar de

atender los compromisos financieros adquiridos.

En el modelo propuesto por Stiglitz y Weiss, el beneficio para la empresa
dependera de los flujos de caja obtenidos con sus inversiones y del pago de los
intereses asociados al préstamo. Si obtiene flujos de caja suficientes, atendera
el pago de intereses y el reembolso del principal. Por el contrario, si los flujos
mas las garantias son inferiores a los pagos a que da lugar la deuda
comprometida no le interesara su reembolso sino declararse insolvente, en
cuyo caso la pérdida maxima que puede registrar es el valor de los activos
objeto de garantia. Asi, el rendimiento esperado por el prestatario es una
funcidn de maximo, ya que adoptara aquella decision que le proporcioné la
mayor ganancia o, en su caso, la menor pérdida. La funcién de beneficios
esperados por la empresa vendra dada entonces por la siguiente expresion:
(R, rc)=max [R-D(1+rc);-G]
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La empresa que toma prestado elegira, una vez que se ha realizado el
proyecto de inversion, el resultado que mas le convenga: si la rentabilidad
efectiva del proyecto R excede al coste financiero del mismo, la empresa
obtendra una ganancia neta. Por el contrario, cuando la rentabilidad del
proyecto sea inferior al tipo de interés, la empresa tendra que decidir si se
declara o no insolvente. Cuando las pérdidas totales excedan las garantias
reales depositadas a la firma del contrato, la empresa preferira declararse

insolvente y perder el importe de dichas garantias.

La funcién de beneficios, ™ presenta pérdidas limitadas y ganancias
ilimitadas, lo que supone que sea convexa con respecto a R, tal y como se

observa en el gréfico 1.

GRAFICO 1.- MODELO STIGLITZ Y WEISS

=(R,r)
(R.r)
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2.1 INTRODUCCION

La informacién que contiene este capitulo estara comprendido por seis
apartados, como primer tema se explicara la conceptualizacion de una PYME,
es muy importante que el concepto sea entendible ya que se busca dar como
finalidad un panorama mas completo de lo que es en esencia una PYME asi
como el de una empresa, debido a que existen muchas ideas que pueden
variar de autor en autor, ya que hay factores por los cuales hacen que existan
varios criterios, por ejemplo en muchos de los casos solo se enfocan a la
creacion de bienes y servicios dejando a un lado la esencia de ser una
organizacion social. Resulta muy importante que una persona que labora en
una empresa conozca la definicion para que tenga una idea clara y precisa
acerca de sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos, y de los demas

elementos que lo componen.

La clasificacion de las empresas es otro tema importante, se sabe que
existen firmas que se dedican a diferentes actividades y por lo tanto no tienen
los mismos giros, son variadas en sus estructuras organizativas y productivas
asi como su origen de capital y su régimen juridico, como segundo apartado se
presenta informacion acerca de la evolucién de las PYMES a través de los

antecedentes histéricos que han surgido con el paso de los afios.

En el tercer apartado se describe la situacion de las PYMES en México,
ya que se consideran de gran importancia para la economia nacional de nuestro
pais, gracias a sus aportaciones como a la produccion y distribucion de los
bienes y servicios, asi como su flexibilidad para adaptarse a los cambios y
sobre todo porque se consideran grandes generadores de empleo. En el
apartado siguiente se explicara la importancia de la PYMES pero ahora en el
estado de Quintana Roo, la cantidad de empleos que estas generan para la

entidad, asi como el numero de PYMES que existen en él.
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Con el paso de los tiempos surgen nuevas problematicas que afectan
directamente a las PYMES para que éstas sigan operando, en el apartado cinco

se menciona dichas inquietudes.

2.2 CONCEPTUALIZACION

La empresa constituye una de la mas compleja y admirable organizacion social
que la creatividad y el ingenio humano hayan constituido. Las empresas de hoy
han cambiado mucho en relacion con tiempos pasados, y en un futuro se

presentaran diferencias mayores.

El concepto de empresa es un término nada facil de definir, ya que a esta

percepcion se le da diverso enfoque (econdémico, juridico, filosofico, social, etc.).

En un principio la definicidn de empresa, sin importar su lugar de origen o
tamano, es igual en cualquier parte del mundo, la empresa en si tiene
caracteristicas muy especiales, pero similares también, entonces una empresa
o sociedad se define segun Anderson (1999), como una unidad de produccion y
decision que, mediante una organizacion y coordinacion de una serie de
factores (capital y trabajo) persigue obtener un beneficio produciendo y

comercializando productos o prestando servicios en el mercado.
Lo anterior es una definicion general y genérica de lo que constituye en

si una empresa, en la actualidad corresponde en una manera exacta a lo que

entendemos por empresa.
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Existen otras definiciones acerca de lo que es una empresa;

e Antony Jay lo define como instituciones para el empleo eficaz de los
recursos mediante un gobierno (junta directiva), para mantener y
aumentar la riqueza de los accionistas y proporcionarles seguridad y

prosperidad a los empleados.

e El Diccionario de la Real Academia Espafnola.- La entidad integrada por
el capital y el trabajo, como factores de producciéon y dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con

fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad.

¢ Isaac Guzman Valdivia lo define como la unidad econémico — social en la
que el capital, el trabajo, y la direccion se coordinan para lograr una
produccidon que responda a los requerimientos del medio humano en que

la propia empresa actua.

e José Antonio Fernandez Arena.- Es una unidad productiva o de servicio
que, constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por

recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos.

e Petersen y Plowman.- Para ellos una empresa es una actividad en la
cual varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancias

o de servicios, para obtener una ganancia o utilidad mutua.
e Roland Cuade.- Conjunto de actividades humanas colectivas,
organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios.

En la medida que una empresa tiene éxito, es decir, consigue alcanzar
sus objetivos y metas, tiende a ampliarlos y, por tanto, a crecer. Este

crecimiento incrementa el numero de personas para operar eficientemente.
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2.2.1 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Las empresas producen bienes y servicios, emplean personas, tecnologia,
requieren recursos, etc. Las empresas se diferencian de las demas

organizaciones sociales por las siguientes caracteristicas:

1.-Las empresas estan orientadas a obtener ganancias; aunque el
objetivo final de las empresas sea producir bienes y servicios, su proposito
inmediato es conseguir utilidades, es decir el retorno financiero que supere el

costo.

2.- Las empresas asumen riesgos; los riesgos implican tiempo, dinero,
recursos Yy esfuerzo. Las empresas no trabajan en condiciones de certeza. El
riesgo se presenta cuando la empresa conoce ciertas consecuencias de sus
negocios, y puede emplear este conocimiento para pronosticar la posibilidad de

que ocurran.

3.-Las empresas son dirigidas por una filosofia de negocios; los
administradores de la empresa son quienes toman decisiones acerca de
mercado, costos, precios, competencia, normas del gobierno, legislacion,
coyuntura econdmica, relaciones con la comunidad, y sobre asuntos internos de

comportamiento y estructura de la empresa.

4.- Las empresas se avallan generalmente desde el punto de vista
contable; el enfoque contable es importante, pues las inversiones y los retornos
deben registrarse, procesarse, resumirse, y analizarse de manera simplificada,

y medirse en términos de dinero.
5.- Las empresas deben ser reconocidas como negocios por las demas

organizaciones y por las agencias gubernamentales; las empresas se

consideran productoras de bienes y servicios, y como tal son requeridas por
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otras empresas que les suministran entradas, consumen salidas e incluso

compiten con ellas o les cobran intereses e impuestos.

6.- Las empresas constituyen propiedad privada; debe ser controlada y
administrada por sus propietarios, accionistas o administradores profesionales.
La empresa como unidad econdmica forma parte de la dinamica del sistema
econdmico. En el sistema econdmico del pais y en el desarrollo de la sociedad
en su conjunto, las micro, pequenas, y medianas empresas, han tenido una
importancia muy destacada a lo largos de los anos, se consideran como el pilar
fundamental de la economia del pais, del desarrollo econémico sustentable y

generadora de riqueza.

2.2.2 LAS PYMES

Actualmente las pequenas y medianas empresas son consideradas como el
sector mas productivo, el mas importante para muchas economias tanto para
paises desarrollados como aquellos que estan en proceso hacia un desarrollo,
ya que dichos negocios son de significativa importancia. Las PYMES son
reconocidas mundialmente por la importancia que éstas tienen en la economia

y por otra serie de factores.

El concepto de PYMES en México esta regulado por distintos sectores
del gobierno, como por ejemplo la Secretaria de economia, Secretaria de

hacienda y Crédito Publico y otros 6rganos existentes.

En ninguna definicion se puede explicar todos los elementos que
determinan porque una empresa sea pequefia o0 mediana, ni los que diferencian
de otras empresas. Antes de conocer el concepto de PYMES, se daran a

conocer varios criterios que intervienen en el concepto, los cuales son:
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A) El nimero de trabajadores que emplean
B) Volumen de produccién o ventas.

C) El valor del capital invertido.

D) El consumo de energia.

Es muy importante entender el significado de PYMES, el cual es un
concepto muy difundido en todo el mundo, ya que en cada pais varia la forma
en que son considerados, se puede afirmar que existe una definicion de

PYMES para cada pais.

El concepto de PYMES menciona que es un tipo de empresa con un
namero de trabajadores (generalmente entre 50 y 120 empleados) y cuya

facturacion es muy moderada, se trata de una empresa mercantil e industrial.

La definiciéon vigente en México dice que una PYME es toda empresa
con menos de 500 trabajadores. Segun la nueva definicion; la empresa
‘pequena” sera la que venda entre 2 y 40 mdp, y la “mediana”, la que venda
entre 40 y 100 mdp.

Tanto las pequefas y medianas empresas comparten las mismas

caracteristicas, a continuacion se mencionan algunas que poseen en comun:
1) El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

2) Los propios duefios se pueden hacer cargo de la administracion de la

misma.

3) Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el

trabajo que en el capital.
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4) Dominan y abastecen un amplio mercado, tanto local como regional y

nacional, en otras ocasiones logran llegar al mercado internacional.

5) Estan siempre en proceso de crecimiento, ya que la pequena tiene la

intencion de llegar a ser mediana y esta aspira a ser grande.

6) Su tamafno es pequefio o mediano en relacion con las demas empresas

que operan en el ramo.

Las PYMES desarrollan innovadoramente ventajas competitivas, estas
les permitiran competir por el acceso, el posicionamiento y la participacion que

ofrecen los mercados locales y globales.

2.2.2.1 VENTAJAS DE LAS PYMES

» Capacidad para generar empleos.
» Asimilacién y adaptacién a la tecnologia.
» Produccion local y de consumo basico.

» Contribuyen al desarrollo regional (por su establecimiento en distintas

regiones).

» Flexibilidad al tamafio del mercado (aumento o disminucién en su oferta

cuando sea necesario tomar dicha decision).

» Facil conocimiento de empleados y trabajadores, facilitando resolver los

problemas que se pueden presentar.
» La planeacion y organizacion no requiere de mucho capital.

» Producen y venden articulos a precios competitivos.
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2.2.2.2 DESVENTAJAS DE LAS PYMES
» Afecta con mucha facilidad los problemas que surgen con respecto al
entorno econdmico, como la inflacion.

» Viven dia con dia ya que no pueden resistir a periodos largos de crisis,

provoca que disminuyan sus ventas.

» Son mas vulnerables a la fiscalizacién y control gubernamental, siempre

se encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

» La falta de recursos los limita, no tienen la facilidad para hacer un

autofinanciamiento.
» Escasa o nula productividad en el mercado internacional.
» Falta de formacién gerencial y escasa o nula capacidad administrativa.
» Baja productividad.
» Poca diversificacion de funciones.

» Ausencia de normas de calidad.

La realidad es que las PYMES tienen mas posibilidades de fracasar que
alcanzar el éxito, es por eso que periddicamente hay una gran rotacion de las
mismas, pero lo importante es hacer que dia con dia se confié¢ mas en las
PYMES y se base en ellas para poder alcanzar una economia competitiva,

como lo hacen los paises desarrollados.
En la ultima década se puede observar el gran crecimiento del papel que

forman parte las pequefias y medianas empresas, en la creacion de nuevos

empleos y en el crecimiento y desarrollo de nuestro pais.
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En un estudio que realizaron dos organizaciones; Nacional Financiera y
el INEGI, segun los resultados que se dieron a conocer, revelan que casi el
50% de las PYMES mexicanas no tienen una vida superior a los cinco anos y
sufren una tasa elevada de mortalidad, como resultado del reflejo de la crisis

economica que se da.

Las empresas tienen que ser eficientes, competitivas y ofrecer productos
y/o servicios de calidad; ya que las condiciones del mercado, tanto a nivel
nacional e internacional representan nuevas oportunidades de crecimiento y
ventas; esto motiva a las empresas para que puedan desarrollar y modernizar
sus capacidades productivas y administrativas, lo que genera mejores
condiciones para toda empresa, lo que puede aumentar la creacién de negocios

con su entorno.

2.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Existen diversas razones por las cuales muchos paises clasifican a las
empresas, en México ha sido dificil ubicarlas correctamente a través del tiempo,
puesto que las variables e indicadores que se han tomado en cuenta para
clasificarlas han cambiado constantemente. Ademas, de manera tradicional, se
han utilizado parametros econémicos y contables para clasificarlas, tales como:
el numero de trabajadores, el total de ventas anuales, los ingresos y los activos

fijos de las empresas.
El 30 de diciembre del 2002, la Secretaria de Economia se establecid

una clasificacion tomando en cuenta el numero de empleados. En el cuadro 1

se puede observar la forma en que se divide, de acuerdo al sector:
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CUADRO 1.- CLASIFICACION DE LAS PYMES SEGUN EL NUMERO DE

TRABAJADORES.
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO De0Oa 10 De0Oa10 De0Oa10
MEDIANA De 11 a 50 De 11 a 30 De 11 a 50
GRANDE De 51 a 250 De 31 a 100 De 51 a 100

Fuente; Secretaria de Economia 2002.

Dicha clasificacién también se encuentra en la ley para el desarrollo de la
competitividad a la micro, pequefia y mediana empresa, dichos programas
apoya a las PYMES para su viabilidad, productividad, competitividad y

sustentabilidad.

El avance tecnoldgico y econémico son dos factores que han originado la
existencia de una gran variedad de empresas. A continuacion se presentan

algunas clasificaciones:

1.- Actividad o giro

A) Industriales.- La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacién y extraccion de materias

primas. Las industrias, a su vez, son susceptibles de clasificarse en:

e Extractivas.- Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales,
ya sea renovables, entendiéndose por recursos naturales todas las cosas
que nos proporciona nuestra naturaleza y que son indispensables para la

subsistencia.

e Manufactureras.- Son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados, y pueden ser de dos tipos:

-35-



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

v Empresas que producen bienes de consumo final.- Producen
bienes que satisfacen directamente la necesidad del consumidor;

estos pueden ser duraderos y no duraderos.

v Empresas que producen bienes de produccion.- Estas empresas
satisfacen preferentemente la demanda de las industrias de

bienes de consumo final.

b) Comerciales.- Son intermediarias entre productor y consumidor, su
funcién primordial es la compra — venta de productos terminados. Pueden
clasificarse en:

e Mayoristas.- Cuando efectian ventas de gran escala a otras
empresas en este caso los minoristas, que a su vez distribuyen el

producto directamente al consumidor final.

e Minoristas o detallistas.- Las que venden productos al menudeo, o

en pequefas cantidades, al consumidor.

e Comisionistas.- Se dedican a vender mercancia que los productores
les dan a consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o

comision.

c) De servicios.- Como su denominacién lo indica, son aquellas que

brindan un servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.

2.- Origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y de caracter a

quienes dirijan sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:

e Publicas.- En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado v,
generalmente, su finalidad es satisfacer las necesidades de caracter

social.
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Privadas.- Lo son cuando el capital es propiedad de los inversionistas

privados y la finalidad es eminentemente lucrativa.

Mixtas.- Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es

compartida entre el estado y los particulares.

A su vez, pueden ser nacionales, cuando los inversionistas son

nacionales o nacionales y extranjeros, y transnacionales, cuando el capital es

de origen extranjero y las utilidades se reinvierten en los paises de origen.

3.- Segun el tamano

Aunque existen muchos parametros para poder clasificar a las empresas

segun su tamafo, sin embargo e indistintamente el criterio que se utilice las

empresas se clasifican segun su tamafo:

Microempresas.- Por lo general este tipo de empresas son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacion son ampliamente cortos, la
maquinaria y el equipo es muy reducido, el empresario o duefio es quien

se encarga de los asuntos administrativos, produccion, ventas y finanzas.

Pequeia empresa.- Las pequefas empresas son entidades
independientes, son creadas con el unico fin de que sean rentables, no
dominan a la industria a la que pertenecen porque la venta anual de
dichas empresas no excede un determinado tope y el numero de

personas no excede un determinado limite.

Mediana empresa.- En este tipo de empresa intervienen mucho personal
para que pueda operar, las areas con las que cuenta estan muy bien
definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas vy

procedimientos automatizados.

Grandes empresas.- Se caracterizan por manejar capitales y grandes

financiamientos, por lo general tienen sus propias instalaciones, sus
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ventas son muy altas, operan con una gran cantidad de empleados que
pueden alcanzar los miles, cuentan con un sistema de administracion y
operacion muy avanzados, al igual que pueden obtener una linea de
créditos y préstamos por parte de la banca, su mercado es nacional e

internacional.

4.-Segun el destino de su ganancia

e Empresa lucrativa.- Cuyas ganancias pasan a poder de sus

propietarios, accionistas, etc.

e Empresa no lucrativa.- En este caso las ganancias se vuelcan a la

propia empresa para poder seguir permitiendo su desarrollo.

2.4 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS PYMES EN MEXICO

Durante la larga historia y a mediados del siglo XVIII, las empresas se
desarrollaron con una gran lentitud. No obstante que siempre existi¢ el trabajo
organizado y dirigido en la historia de la humanidad. La revolucion industrial
sustituy6é al primitivo taller del artesano por la industrializacion y preparé el

camino para el surgimiento de las modernas empresas.

El mundo ha observado los grandes cambios con el paso de los afos,
antes existian los grandes empresarios (nobles y terratenientes), los pequefios
agricultores, productores y artesanos, asi como aquellos que se dedicaban a las

actividades productivas que eran practicadas para poder subsistir.
La empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad creando

satisfactores a cambio de una retribucibn que compensara el riesgo, los

esfuerzos y las inversiones de los empresarios.
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En la actualidad la funcién de la empresa ya no se limita. Al estar
formada por hombres, la empresa alcanza la categoria de un ente social con
caracteristicas y vida propia, que favorece al progreso humano, como finalidad
principal, al permitir en su seno la autorrealizacion de sus integrantes y al influir

directamente en el avance econdmico y social de un pais.

En abril de 1954, la Secretaria de Hacienda considero como pequefios y
medianos industriales aquellos cuyo capital contable no sea menor a 50,000 y
tampoco mayor de 2,500,000 pesos. Para el afio de 1961, se dieron cambios y
se tomo en cuenta un capital contable con mayor margen, que fueron desde los
25,000 hasta los 5,000,000 millones de pesos para poder clasificar a las

pequefas y medianas industrias.

Ya para el ano de 1963, la Secretaria de Hacienda modifico las reglas de
operacion y comenzd a considerar como pequefas y medianas empresas a las
que tuvieran un capital no mayor a la cantidad de 10,000,000 millones de

pesos.

Existen dos formas por las cuales surgen las PYMES;

1.- Se encuentran aquellas que se originan como empresas
propiamente, en las que se encuentra claramente una organizacion, una

estructura, una gestion empresarial y el trabajo remunerado.

2.- Estan todas aquellas que tuvieron un origen familiar, sin prestar
demasiada atencién a temas como; el costo de oportunidad, de capital o la
inversion que permitiera el crecimiento de dicha empresa, simplemente solo se

preocupo por la supervivencia de dicho negocio.

En 1999, existian 2,844,308 empresas en Meéxico de las cuales se

encontraban distribuidas de la siguiente manera:
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» 95.7% de tamafio micro.
» 3.1% pequefias.
» 0.9% medianas.
» 0.3% grandes empresas.

Con respecto la participacion de las PYMES en el producto interno bruto
(PIB) en ese ano fue de un 40%. Para el censo del ano 2004 del INEGI se
registraron 3, 047, 514 empresas, con una variacion de 7.1% con respecto al

afio anterior, y quedo de la siguiente manera:

» 95% micro.

» 3.9% pequefias
» 0.9% medianas
» 0.2% grandes.

Como se puede observar con respecto al parrafo anterior, las
microempresas disminuyeron su participacion en un 0.7%, en cambio a las
empresas medianas aumentaron en un 0.8%, las de tamafo pequefo se
mantuvieron constantes y por lo tanto no hubo movimiento alguno y para mas

empresas grandes tuvo una disminucion del 0.1%.

Para el ano del 2006, de acuerdo a la OCDE, la participacion de las
PYMES en el PIB se incremento y paso al 52%, por lo que se puede confirmar

que la posicion de estas empresas en México es de mucha importancia.
En cuanto al giro al que se dedican segun los resultados del INEGI y la

Secretaria de Economia, el 53% de las PYMES se dedican al comercio, 35% a

los servicios y el 12% a la industria.
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En la actualidad, tanto en los paises desarrollados como en aquellos que
se encuentran en el camino hacia el desarrollo, encontraron un paralelismo
historico en la composicion de sus estructuras econdmicas productivas. Existen
las micro, pequefias, medianas, grandes empresas, aunque se dedican a
diferentes actividades, debido a la diversidad de necesidades que van
surgiendo con el tiempo por parte de la poblacion. Hoy en dia las PYMES
tienden a realizar actividades autonomas que tienen una relacion forzosa con el
entorno que los rodea, pero siempre sufren de las influencias de las grandes

empresas que por lo menos tienden a impedir o frenar el avance de las PYMES.

Las PYMES son consideras como el pilar de la economia de un pais,
como del desarrollo econdémico sustentable, y generadora de riquezas. Estas
empresas, independientemente de la actividad que se dedique, reunen las
caracteristicas historicas que pueden identificar a todas las culturas del mundo

desde tiempos remotos, cuando el hombre de vuelve sedentario.

2.5 IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN MEXICO

Las PYMES son consideradas como piezas fundamentales para el desarrollo

tanto econdémico como social, aunque afos atras todavia no eran valoradas.

En México son de suma importancia, ya que aportan en el Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, se consideran un eslabon fundamental e
indispensable para el desarrollo nacional, ofrecen una gran cantidad de
empleos, son el mejor distribuidor de ingresos entre la poblacién y entre las
regiones, facilitan la existencia de las grandes empresas y son un factor central

para la cohesién social y la movilidad econémica de las personas.

La existencia de estas importantes empresas llamadas PYMES es un

atractivo para el establecimiento de las grandes empresas, que dependen en
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gran medida de contar con proveedores confiables y cercanos que garanticen
que trabajaran con los niveles de eficiencia, calidad y productividad que les

demande el mercado.

La importancia de las PYMES para la estabilidad econdmica de un
determinado pais, se deriva de su capacidad y estructura, las cuales en las
condiciones adecuadas, otorgan la flexibilidad y la capacidad para hacer frente

a condiciones adversas que se pueden aparecer cada cierto tiempo.

Los Censos Econdmicos demuestran de como se encuentran divididas
las regiones en México, la distribucion de los estados queda representada en el
grafico 2:

GRAFICO 2.- DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS DE MEXICO
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Fuente: Censo Econédmico 2004.

Como podemos darnos cuenta, el mapa nos muestra que los estados
que se encuentran en el centro de la republica mexicana, en este caso, el
Distrito Federal, Puebla y el estado de México son los lugares donde existen las

unidades mas productivas del pais, son los que mas empleos generan a nivel
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nacional y proporcionan una produccion elevada. Después, en el segundo
lugar se encuentran los estados que se encuentra en la parte centro —
occidente y como tercer region encontramos la sur — sureste donde estan los

estados de Tabasco, Campeche, Quintana Roo y Yucatan.

GRAFICO 3.- DISTRIBUCION DE LAS PYMES POR SECTOR

Manufactura
Servicios 2204,

Comercio
338%

Fuente: Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

La informacidn antes expuesta nos demuestra las pequefias y medianas
empresas, tienen como principal sector de involucramiento el de los servicios
con un 40%, el segundo sector de mas demanda es el comercio con un 38% y

en tercer lugar tenemos al sector de manufactura con un 22%.

El servicio se ha convertido como la principal actividad a la cual se
dedican las PYMES, por las rapidas ganancias que se generan, aunque

también existe una competencia muy fuerte.

Las PYMES se han dedicado a sacarle provecho a este sector, dicha
area es de rapida expansion, contribuye mas que ningun otro sector al
crecimiento y la creacion de nuevos empleos, favorece el desarrollo de una

economia productiva y eficiente.
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El sector de servicios cada dia adquiere mas importancia en los paises
desarrollados y aquellos en via de desarrollo.

GRAFICO 4.- PERSONAL TOTAL OCUPADO POR TAMANO DE EMPRESA

Grandes
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]
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39%
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17%
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Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econdmico 2004.

En cuanto al personal que ocupan las empresas de acuerdo a su
tamafio, tenemos que el 39% corresponde a las microempresas, seguida de las
grandes con el 29%, después las medianas con el 17% y por ultimo con el 15%

las pequeiias empresas.

Dichos porcentajes también se pueden medir en la cantidad de empleos
que se generan, en este caso se tiene lo siguiente:
a) Las micro emplearon la cantidad de 6.2 millones de personas.
b) Las grandes empresas emplearon 4.7 millones de personas.
c) Las medianas emplearon 2.8 millones de personas.

d) Las pequeiias empresas emplearon 2.5 millones de personas.
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Las micro representan un alto porcentaje de empleo en todo el territorio
nacional, pero mas del 50% desaparecen en un periodo no mayor de 2 anos,
después de su nacimiento, debido a los problemas que se le presentan durante

el tiempo en que operan.

Las PYMES del pais se les consideran la columna vertebral del aparato
tanto productivo como del empleo, aunque estos empleos son temporales o
informales debido a la inestabilidad de las microempresas, ademas el salario

que ofrecen es bajo.

GRAFICO 5.- PRODUCCION BRUTA TOTAL POR TAMANO DE EMPRESA

Micro
12%, Pequeiias
11%

Gr;(;:;es Medianas
’ 17%

Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

El grafico nos proporciona resultados acerca de la produccion bruta por
cada tipo de empresa, teniendo como primer lugar a las grandes empresas con
un 60%, el cual esta estimado en 6,308 millones de pesos, en segundo lugar
tenemos a las medianas empresas con un 17%, seguido por las micro con el
12% y como ultimo lugar las pequenas con el 11%. Las grandes empresas son

aquellas que contribuyen a la economia del pais en cuestiones monetarias.

Esto refleja que las PYMES no alcanzan una produccion alta, porque no

cuentan con una infraestructura tan grande como las que poseen las grandes
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empresas, al igual que no tienen personal tan elevado y porque presentan

diversos problemas para poder exportar a nuevos mercados en el extranjero.

La importancia de las PYMES para la economia mexicana y para la
sociedad ha sido demostrada en los graficos que anteriormente se presentaron
donde las cifras expuestas reflejan la importancia que tiene para México este
rubro, son la principal fuente de empleos, ayuda a la economia del pais,
combate la desigualdad y mejora el ingreso para la sociedad, especialmente

para las zonas que son mas desfavorecidas.

A pesar de ser muy importante para el pais, las PYMES deben de ser
mas competitivas, ser capaces de cumplir de mejor manera con las

necesidades de los consumidores.

2.6 IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO
Las PYMES que se encuentran en el estado, son empresas que aportan mucho
para que la economia de la entidad se mantenga estable, existe una gran

competitividad por parte de las PYMES, principalmente del sector de servicios

es el que mas proporciona apoyos al desarrollo econémico y social.
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GRAFICO 6.- DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR ESTADO EN LA

REGION SUR - SURESTE.
Yucatan, 8%

Campeche, 3%

Puebla, 21%

Veracruz, 22%

Quintana Roo, 4%
Tabasco, 5%
Guerrero, 12%

Qaxaca, 13% Chiapas, 12%

Fuente: Censo Econdmico 2004, (INEGI).

Claramente se muestra que el estado con mayor empresas en la region
sur — sureste es el de Veracruz, el 96.8% son microempresas, dichos giros se
dedican principalmente al sector comercial, después en el segundo lugar el
sector de los servicios y por ultimo el de las manufacturas. El personal ocupado
por los tres sectores fue de 614,045 empleados, el area que mas proporcioné

empleos fue el de comercio con un 43.61%.

El segundo lugar es para el estado de Puebla, el 97% son
microempresas, se estima que la cantidad existente de empresas es de
158,505 unidades. Quintana roo se encuentra en el octavo lugar con 27,895

unidades.

La regidn esta integrada por los estados de; Yucatan, Quintana Roo,
Campeche, Tabasco, Oaxaca, Guerrero y Puebla, con un total de 769,693
sociedades, de las cuales el 97% son microempresas con 776,613 unidades, el
numero de pequeias es de 17,555 unidades y de medianas de 3,630. Dichos

resultados se pueden ver en el grafico 7.
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GRAFICO 7.- DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR TAMANO EN LA
REGION SUR- SURESTE.
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

GRAFICO 8.- DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR SECTOR EN LA
REGION SUR - SURESTE.

Manufactura
14%

Servicios
32%

Comercio
54%

Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

El grafico anterior nos deja observar de como se encuentra distribuido los
sectores en la region sur — sureste, el comercio es la actividad principal con un
54%, después los servicios con un 32% y como ultimo sector el de manufactura

con un 14%.
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Los resultados que se reflejaron en el grafico dependen de la entidad
federativa en la que se encuentre, ya que cada regidn tiene una determinada

actividad a la que se dedica.

El estado de Quintana Roo cuenta con un total de 27,895 empresas que
se contabilizaron y que estan registradas, esto fue en el afio del 2003, las
cuales generaron una produccioén bruta total de 41,773 millones de pesos y

remuneraciones totales por 6,238 millones de pesos.

El numero de establecimientos registrados en el estado de Quintana Roo
fue de 27,895 sin contabilizar a las grandes empresas, lo que coloca a la
entidad en la vigésima octava posicion a nivel nacional, el primer lugar es el

estado de México con 361,142 unidades.

GRAFICO 9.- DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN QUINTANA ROO
POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 2003.

Manufacturas
7%

Servicios

Comercio
54%

Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.
El grafico 9 nos muestra que el sector de comercio es donde hay mas

empresas con un 54%, seguido del sector de servicios con un 39% y por ultimo

con un 7% las manufacturas.
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Las PYMES en Quintana Roo se dedican mas a los sectores de
comercio y servicios, esto debido a que el estado se considera zona turistica y
cada afno miles de turistas de diferentes paises visitan la entidad, por lo que
estos dos sectores son los que mas ganancias dejan al estado y se consideran
como principales fuentes de empleos para los ciudadanos que viven tanto en

las zonas turisticas como sus alrededores.

GRAFICO 10.- DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN QUINTANA ROO
POR TAMANO, 2003
Mediana

Pequeria 0.9%, Grande
5.1% 0.7%

Micro
93.3%0

Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

En cuanto a la distribucién de las empresas en el estado de Quintana
Roo, el 93.3% corresponde a microempresas, después con el 5.1% las
pequefas, las medianas con el 0.9% y por ultimo las grandes empresas con el
0.7%

Muchas de las empresas que cada cierto tiempo incursionan en el
estado de Quintana Roo, son micro y pequeios negocios, los cuales sustentan
la economia del estado, asi como la del pais, son las que mas empleos ofrecen

en la entidad debido a la gran cantidad de empresas que estan establecidas.
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CUADRO 2.- PARTICIPACION DE LAS PYMES POR ACTIVIDAD
ECONOMICA EN QUINTANA ROO, 2003.

MICRO PEQUENA | MEDIANA | GRANDE | TOTAL
INDUSTRIA | 7.2% 7.6% 4.5% 0% 7.2%
COMERCIO | 54.6% 35.3% 57.6% 17.4% 53.4%
SERVICIO | 38% 57% 37.7% 82.5% 39.35
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econdmico 2004.

GRAFIC0 11.- PRODUCCION BRUTA TOTAL GENERADA POR EL TOTAL
DE EMPRESAS EN QUINTANA ROO, 2003
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Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

Con respecto al cuadro 2, la informacién que nos muestra determina que

el comercio es el sector que mas participacion tiene con un 53.4%, seguido de

servicios con un 39.3% vy la industria con un 7.2%.

Pero a pesar que la mayoria de las empresas en Quintana Roo se

dedican a la actividad de comercio, este sector no ocupa el primer lugar en

cuanto a lo que este grupo aporta mas al estado, como podemos darnos cuenta

en la grafica 8, el sector de servicios aporta 26,791 millones de pesos al

estado, por lo que se ha convertido como el principal sector que genera una
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gran produccion bruta total debido a la gran demanda turistica que hay en el
estado principalmente en la zona norte donde se encuentra las empresas que

ofrecen servicios a los visitantes tanto nacionales como extranjeros.

GRAFICO 12.- DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL OCUPADO
POR SECTORES DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

2.8

62.1%

Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econdmico 2004.

El sector de servicios es donde se ofrecen mas empleos con un 62.1%,
con 115,065 personas empleadas, seguido del sector del comercio con el 32%

con 60,424 personas empleadas, y por ultimo las manufacturas con el 5.3%.
Al ser un estado con diferentes sitios turisticos, permite que la division de

servicios sea donde mas empleos se ofrecen tanto para aquellas personas que

son residentes en el estado de Quintana Roo, como los que emigran a esté.
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GRAFICO 13.- DISTRIBUCION PORCENTUAL DELPERSONAL OCUPADO
EN EL SECTOR MANUFACTURAS POR TAMANO DE EMPRESA.
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Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

En este grafico se observa los empleos que genera el sector de
manufacturas de acuerdo al tamafio de la empresa, tendiendo como resultado
que las microempresas ocupan un personal de 5,033 personas lo que equivale
a un 51%, seguido de las pequefias con el 21%, en tercer lugar se encuentran
las grandes empresas con el 18% y por ultimo las medianas empresas con un
10%.

Las microempresas se han convertido en grandes generadores de

empleos a pesar de que el total de empleos que se ofrecen esta area ocupa el

ultimo lugar.
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GRAFICO 14.- DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL OCUPADO
EN EL SECTOR COMERCIO POR TAMANO DE EMPRESA.
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Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

Se observa que las microempresas siguen ocupando el principal sector
que mas empleos ofrece con un 57%, después las grandes con el 16%, seguido

de las pequefas empresas con un 14% y por ultimo las medianas con un 13%.

La cantidad de empleos que ofrecen las microempresas en términos
absolutos son de 34,165 empleos, seguido de las grandes con 9,687 empleos.
A diferencia con el sector de manufactura, en el comercio se puede observar

que las grandes empresas ocupan la segunda fuente generadora de empleos.
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GRAFICO 15.- DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL OCUPADO
EN EL SECTOR SERVICIOS POR TAMANO DE EMPRESA.

Micro, 23%
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Fuente; Elaboracion propia basada en el Censo Econémico 2004.

En el grupo de servicios, el grafico no es similar a los dos presentados
anteriormente, se observa que hay un cambio, el principal generador de
empleos estd a cargo de las grandes empresas con un 56%, seguido de las
micro con el 23%, como tercer lugar encontramos a las pequefias empresas

con un 15% y por ultimo las medianas con el 6%.

La cifra de empleos que ofrecieron los grandes consorcios rebasa a los
sectores de la manufactura y del comercio, se estima que alrededor de 64,171

empleos genero dicha empresa, las micro su cifra fue de 56,424 empleos.

La economia del estado de Quintana Roo principalmente esta enfocada
a los servicios, debido a la gran cantidad de empresas que se encuentran tanto

en los sitios turisticos como en todo el estado.
En el sector de servicios residen 10,776 unidades econdmicas, de las

cuales 9,878 son microempresas, que a su vez 3,037(30.7%) se refieren a

servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas,
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3,540 (35.8%) a otros servicios excepto actividades del gobierno y 799(8%) a

servicios de inmobiliario y de alquiler de bienes muebles e intangibles.

2.7 PROBLEMATICAS DE LAS PYMES A NIVEL NACIONAL

Las pequenas y medianas empresas enfrentan una serie de obstaculos y retos
importantes como es la apertura de nuevos mercados, asi como la necesidad
de mantener su competitividad, etc., que las ayudaran en su desarrollo y
crecimiento, en muchos casos dichos obstaculos y retos provocan que estas

empresas desaparezcan del mercado.

Cada ano cierran gran cantidad de PYMES, esto resulta preocupante ya
que dichas empresas se consideran muy importantes para la economia de un

pais.

Los principales problemas que afectan directamente a las PYMES se

describen a continuacion:

1.- Problemas relacionados con la politica fiscal

Principalmente las PYMES se ven afectadas indirectamente como
directamente en los regimenes regulatorios, por lo cual estas empresas sufren
discriminacion, debido a que los regimenes han sido desarrollados de acuerdo
a la imagen de las grandes empresas. Las PYMES se enfrentan una carga
desproporcionada para cumplir con diversos tipos de regulaciones debido a la
limitada capacidad de cubrir los altos costos fijos del cumplimiento de la
regulacion y el complicado papeleo que esto implica porque no cuentan con un

gran capital para poder cubrir los requisitos requeridos.

La carga fiscal es excesiva y por tal motivo desalienta la formacion de

nuevas empresas, al mismo tiempo que ahoga las que ya estan establecidas.
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En estos tiempos no existe un régimen, el cual permita dar un trato a la
empresa de acuerdo a su tamafio, grado de madurez y actividad econoémica.
Hoy en dia tanto las PYMES como las grandes empresas reciben el mismo trato
fiscal, lo que se considera un error, ya que las PYMES deben tener un trato

fiscal especial.

En muchos paises se ha implementado medidas que favorezcan a las
PYMES, como reducir el papeleo y la burocracia, minimizar la carga
administrativa, hacer eficientes los procedimientos y reducir los costos de
cumplimiento para las PYMES, esto con el unico fin de que sean mas

competitivas.

2.- Limitaciones al financiamiento

Las PYMES se enfrentan a un dificil acceso a los créditos, que son

necesarios para poder expandir su mercado y actualizar el negocio.

Dichas restricciones tiene su origen principalmente en la asimetria de
informacion que constantemente se presenta en el mercado financiero y como
segundo problema es que en el mercado existen regulaciones inadecuadas, los
cuales se convierten en obstaculos para un financiamiento por parte de las

PYMES. Ademas de otros problemas que a continuacion se presentan:

e Alta tasa de interés, la cual construye una gran barrera para que las
PYMES no puedan acceder al financiamiento.

e Existe una gran ausencia por parte de instituciones que avalen y
apoyen proyectos nuevos, debido a que en México no se tiene una
cultura de riesgo en cuanto a inversiones, muchos piensan que

invertir puede dejarlos sin dinero.
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e La mayoria de los financiamientos que existen solo son para aquellas
grandes empresas, ya que para aquellas instituciones que ofrecen
créditos consideran a las PYMES como incapaces para poder pagar

un crédito.

e En las instituciones que otorgan créditos se necesita de especialistas
que entiendan las necesidades de una pequena y mediana empresa.
Por ellos los tramites de apoyos financieros son excesivos al igual

que la respuesta de dichos tramites.

e En muchas de las ocasiones a los empresarios les cuesta trabajo
divulgar informacioén de caracter personal a los funcionarios de los
programas de apoyo, ademas de que sienten un gran temor debido a
la inestabilidad de la tasa de interés, el tipo de cambio y las politicas

de la banca.

Por tal motivo las PYMES utiliza sus propios recursos provenientes de
sus utilidades o de los recursos personales del duefo que lo administra para

poder financiarse.

3.- Comercializacion

Las PYMES enfrentan problemas de exportacion muy injusto, impuestos
que implementan las grandes empresas y por tal motivo no existe un
mecanismo que regule las practicas de las empresas grandes para adquirir

bienes y servicios de las pequefias empresas.

Dada la menor capacidad de las PYMES, estas no pueden competir en
los mercados tanto nacionales como internacionales debido a que presentan
dificultades para poder obtener la informacién relevante. Para acceder a un
crédito con fines de exportacion, las PYMES deben de cumplir una serie de

requisitos que en la mayoria de los casos es imposible, ya que la garantia que
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se le pide esta por arriba de lo que ellas pueden llegar a producir, en muchos

casos dicha garantia es lo doble o triple del monto que requieren las Pymes.

Por otra parte existe una ineficiencia de los canales de distribucién y que
son controlados por las grandes empresas, lo que provoca que las PYMES no
puedan participar en la exportacién, todavia no hay canales de distribucidon
adecuados, por lo cual dichas empresas no pueden ofrecer sus bienes en el

extranjero lo que les impide desarrollar su capacidad de exportar.

No existen suficientes programas por parte del gobierno que apoyen a
las PYMES, ademas de que no se da el apoyo a las camaras empresariales

para fomentar el desarrollo de proveedores.

Una herramienta que en estos tiempos se implementa por parte de las
PYMES para poder penetrar a otros mercados, es que fomentan vinculos
comerciales con las grandes empresas mediante mecanismos de

subcontratacion.

4 - Falta de cultura con el sector académico

No existe una cultura empresarial que valore la vinculacién e innovacién
con los sistemas educativos dado que no existe una relacion de los programas
de estudios por parte de las instituciones educativas, ademas de que los
proyectos de investigacion no estan relacionados con las necesidades

empresariales.
Se deben de conocer las necesidades de los empresarios, los cuales

permitiran establecer objetivos, estrategias y acciones prioritarias para poder

crear programas de apoyo de las instituciones hacia los empresarios.
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5.- Programas de fomento pocos eficientes

A pesar de que el gobierno federal cuenta con una gran cantidad de
programas de apoyo hacia las PYMES, dichos programas se consideran
insuficientes y no pueden apoyar tanto técnicamente como financieramente a
las PYMES, estas empresas se ven afectadas en su desarrollo y crecimiento.
Esto tiene como consecuencia que no se incrementen las inversiones en

México y tampoco puedan ofrecer el nivel de empleo necesario.

Los programas cuentan con pocos recursos, el gobierno no destina un

monto grande para poder atender las necesidades de los empresarios.

Muchos de los empresarios desconocen la existencia de los programas
de apoyo a éstas empresas, en los ultimos anos se han hechos esfuerzos para

poder comunicar a las PYMES de la existencia de programas de solidaridad.

Las PYMES no tienen la informacion suficiente sobre los procedimientos
necesarios para obtener y canalizar recursos, debido fundamentalmente a la
poca difusion de informacion por parte de los donantes de sus procedimientos

institucionales.

6.- Acceso a la tecnologia

Carecen de mano de obra calificada y enfrentan importantes barreras de
acceso a nuevas tecnologias por falta de informacién y a la falta de recursos
economicos. Muchas veces las PYMES no se acercan a los programas de

apoyo porque piensan que solo son disefiados para las grandes empresas.
Es importante que las PYMES puedan tener acceso a la tecnologia

debido a que se considera como una herramienta que sirve para aumentar la

competitividad y mantiene el crecimiento econdmico, pero provoca el
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desempleo. Por lo tanto deben de implementar estrategias que permitan el

avance tecnolégico de una PYME sin provocar el desempleo.

7.- Tamano

Uno de los principales problemas que tienen las PYMES es su tamaiio,
ya que muchas veces condiciona a estas empresas no solo a ser competitivas
sino también puede afectar en su deseo de expandirse hacia nuevos mercados

tanto nacionales como internacionales.

En México se necesita elevar el nivel competitivo de las PYMES para
que no exista una competencia desleal, mediante la aplicacion de estrategias
de calidad, asi como una capacitacion para este sector, lo que provocara que

estas empresas sean encaminadas hacia la internacionalizacion.

Es necesario que el gobierno establezca politicas que favorezcan hacia
el buen desarrollo de las PYMES.

8.- Escaza aplicacion de técnicas de calidad y productividad

La mayoria de las PYMES no utilizan técnicas que mejoren la
elaboracion de sus productos. No implementan cursos para sus trabajadores,
atencion a sus clientes, asi como los demas controles de operacion sobre la
produccion y en general todas las empresas son muy deficientes, lo que

provoca que las PYMES no puedan considerarse empresas de calidad.

9.- Falta de mercadotecnia

Muchas PYMES consideran a la mercadotecnia como un gasto

innecesario debido a que piensan que solo las grandes empresas pueden usar

la mercadotecnia para comercializar sus productos.
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Se deben de implementar estrategias bien definidas de acuerdo a la
estructura para poder obtener resultados positivos y dejar de ver a la

mercadotecnia como una herramienta solo para las grandes empresas.

10.- Escases de productos y servicios diferenciados de acuerdo al mercado.

Los productos y servicios que ofrecen las PYMES son los mismos,
debido a la gran demanda que existe, muchos empresarios deciden abrir un
negocio y venden un producto o servicio por la gran aceptaciéon que hay en el

mercado.

Una solucién son los productos y servicios diferenciados, se consideran
de algun modo como sustitutos porque poseen ciertas caracteristicas que los
distinguen de los demas y sobre todo que pueden satisfacer las necesidades de

los consumidores que en estos tiempos son mas exigentes.

11.- Capacitacion de los duefios y empresarios

Los propietarios carecen de capacidad para manejar aspectos muy
importantes en toda empresa, como; administracion, mercadotecnia,
financiamiento, identificacion de oportunidades de nuevos segmentos. Los
empresarios no tienen otra opciéon que adoptar estrategias, imitando aquellas
que son aplicables para las grandes empresas. Algunos empresarios son
incapaces de poder dirigir y determinar actividades que ayuden a la empresa a

ser mas competitiva.
Cabe destacar que en promedio el empresario mexicano, dentro de las

PYMES, cuenta con una escolaridad de seis afios por lo que existen problemas

culturales muy fuertes para poder implementar esquemas de desarrollo y
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crecimiento; la baja escolaridad es un problema cultural que le pega

fuertemente al aspecto econdmico, ya que limita a los empresarios.

12.- Falta de un plan de desarrollo tecnoldgico

Las PYMES no saben a ciencia cierta que tecnologia implementar en sus
procesos tanto de produccion como de administraciéon. No tienen idea de que
tecnologia necesita y en qué tiempo deben de utilizar para poder tener

resultados positivos.

13.- Problemas relacionados con el entorno de la empresa

En México se ha descuidado el mercado interno, lo que amenaza con
perjudicar las capacidades productivas de las PYMES. Existe una gran
diversidad en la politica econdmica y una falta de rumbo definido del pais, en
muchas ocasiones las camaras y asociaciones no estan cumpliendo

adecuadamente con su papel.

Actualmente no existe un sentido de responsabilidad en los funcionarios
publicos, por sus errores o por la falta de continuidad en sus actividades, ya que
las diferentes secretarias e instituciones gubernamentales del pais no se

coordinan para poder ofrecer un mejor servicio.

2.7.1 PROBLEMATICAS DE LAS PYMES EN EL ESTADO DE QUINTANA
ROO

14.- Falta de conocimiento del mercado
En varias ocasiones las PYMES no conocen tanto a sus clientes como sus

posibles clientes potenciales por el hecho de que no llevan a cabo una

investigacion antes de lanzar su producto al mercado, simplemente no se
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preocupan por conocer mas detalladamente acerca del perfil, gusto, edad y el

poder socioeconomico de las posibles personas que compraran su producto.

15.- La existencia de mucha competencia en el mercado

Debido a la gran cantidad de empresas que existen en cada uno de los
sectores, hace que la competencia sea muy fuerte. Se necesita establecer una
politica de apoyo para las PYMES que les permita mantenerse en el mercado e

innovar sus productos para que posean un valor agregado.

16.- Mala ubicacién de la empresa

Muchos de los empresarios presentan problemas debido a que toman
una mala decision a la hora de establecer su negocio, en algunos casos lo
hacen sin hacer un estudio antes, simplemente por cuestiones propias deciden
que en determinado lugar estableceran su negocio. Una mala ubicacién
perjudica mucho a la empresa, provoca gastos elevados por conseguir

mercancias.

17 .- Precios en base a la competencia

El precio del producto se determina en base a la competencia, fija un
precio que esté por debajo de la competencia, para obtener mas utilidades, con
el unico fin de atraer clientes. Los empresarios lo hacen sin considerar todos los
costos y gastos, cada cierto tiempo van cambiando el precio y esto llega a

incomodar a los consumidores.
Es necesario que los empresarios tengan el conocimiento de que la

fijacion de precios se debe a la demanda que pueda existir en el mercado

acerca del producto.
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18.- Falta de capacitacion de los trabajadores

Muchas de las empresas que existen, tienen trabajadores con poca
calificacién y una cultura laboral propicia. Las PYMES presentan una escasa

inversion en aspectos como reclutamiento, capacitacion y remuneracion.
Los empresarios reconocen que si existen instrumentos de apoyo por

parte del gobierno federal, pero son insuficientes para poder superar un

problema con las deficiencias del sistema educativo del estado.

- 65 -



Capitulo 3
Programas de financiamiento
para las PYMES



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

3.1 INTRODUCCION

Es claro que con dinero se puedo hacer todo, las empresas mientras mas
recursos financieros tengan y mejor lo manejen, mas factible sera que resista
algun problema que se le presente. Un empresario pequefio que cuente con el
dinero suficiente y tenga un buen manejo de este, podra responder
acertadamente las necesidades tanto de su empresa como a las expectativas

del mercado al que se esté dirigiendo.

En estos tiempos es muy comun que las PYMES empiecen con poco
capital para poder subsistir, en muchas ocasiones los empresarios expresan
sus necesidades para poder operar con éxito. Dichas necesidades se basan
principalmente en el requerimiento de recursos, con las dificultades en la
obtencién de un financiamiento para iniciar, desarrollar y conservar su empresa

en un futuro.

En los ultimos afos y a pesar de ser de vital importancia para el
desarrollo de la economia de México, las PYMES han sido privadas de uno de
los principales motores para que puedan tener un desarrollo y crecimiento, el

financiamiento.

Muchas de las ocasiones las pequefias y medianas empresas presentan
una serie de dificultades para poder desarrollar o financiarse, por lo que se ven
en la necesidad de acudir a los préstamos de instituciones estatales y federales,

asi como de créditos de los bancos.

Las principales fuentes de financiamiento de las PYMES son los fondos
propios, es decir; el autofinanciamiento, esto se da mediante la reinversion de
las utilidades que se generaron en un periodo de tiempo, en segundo lugar por
los aportes que hacen los socios asi como créditos a los cuales acceden y que

son proporcionados por los bancos.
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Las pequeias y medianas empresas tienen una importancia en la
contribucion hacia el crecimiento economico, esto se ve reflejado en la gran
cantidad de empleos que generan, siendo pieza fundamental para el
fortalecimiento de la riqueza del pais, en la distribucion de ingresos entre la
poblacion, por lo que el gobierno como las instituciones privadas han

implementado programas de apoyo hacia estas empresas.

Los programas que existen sirven para mejorar el acceso de las PYMES
al crédito, para promover la competitividad de las empresas a fin de generar
mas y mejores empleos, acceso de nuevos mercados, al desarrollo del capital
humano que trabaja en las PYMES, superar las fallas que se puedan llegar a

presentar en el mercado y para el acceso a nueva tecnologia.

Aun cuando existen programas de apoyo para las PYMES, se sabe que
pocas veces dichas empresas son sujetas de crédito, ni el historial de créditos
que poseen ni la solvencia econdémica le permiten hacerse de mas capital, otro
de los casos es que a pesar de los programas que existen, los empresarios no
llegan a utilizarlos por la falta de promocién o por desconfianza de las
instituciones que lo promocionan, también por desinterés y desconocimiento por

parte de los empresarios.

3.2 PROGRAMAS DE APOYO PARA LAS PYMES

En la actualidad existen diversos programas que impulsan el desarrollo de las
pequenas y medianas empresas, que generan empleos, contribuyen al producto

interno bruto (PIB), aminoran los problemas sociales, generan consumo,

impuestos y sobre todo que ayudan a la reactivacion economica.
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Estos programas se enfocan basicamente en apoyar a las PYMES en los

siguientes temas:

a) Para incrementar su productividad.

b) Para mejorar la calidad de sus productos.

c) Para obtener capacitacién en las areas técnicas y de oficina.
d) Para reducir los costos.

e) Para planear con miras al incremento de la capacidad competitiva de la

empresa.

A continuacion se hara una descripcion de los programas que apoyan el
fomento de las PYMES por parte del gobierno federal, a través de la Secretaria

de la Economia.

3.2.1 FONDO PYME

El Fondo de Apoyo para las micro, pequefas y medianas empresas, tiene como
objetivo promover el desarrollo econdmico nacional, a través de un
otorgamiento de apoyo a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las
micro, pequefias y medianas empresas, y las iniciativas de los nuevos
emprendedores, asi como aquellos que promuevan la inversion productiva que
permitan generar mas y mejores micro, pequefas y medianas empresas, y mas

y mejores emprendedores.
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Dicho programa tiene como objetivos especificos:

1.- Contribuir a la generacién de empleos.

2.- Apoyar a la creacion y fortalecimiento de micro, pequefias y medianas

empresas.

3.- Contribuir a la generacién de emprendedores.

4.- Fomentar la cultura emprendedora.

5.- Contribuir a la conservacion de empleos.

6.- Promover una mayor participacion de las mujeres en el desarrollo

econdmico nacional.

7.- Apoyar la atraccidn de inversion para la creacidn de micro, pequefias y
medianas empresas preferentemente en las regiones de mayor expulsién de
mano de obra.

8.- Promover el desarrollo econémico regional y sectorial.

9.- Promover oportunidades de desarrollo productivo.

10.- Fomentar la innovacién y el desarrollo tecnoldgico de las micro, pequefias y

medianas empresas.

11.- Estimular la formacién de consultores y capacitadores especialistas en

atencion a la micro, pequefia y mediana empresa.
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12.- Impulsar la estandarizacion de calidad de servicios de capacitacion y

consultoria de las micro, pequenas y medianas empresas.

13.- Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas

estratégicas.

14.- Contribuir al desarrollo de infraestructura industrial, comercial y de

servicios.

15.- Fomentar la productividad y competitividad de las MIPYMES, mediante el
apoyo en la construccidon y/o fortalecimiento de parques industriales que les

brinden espacios para su desarrollo o consolidacion.

16.- Promover el desarrollo de sectores y regiones, el fortalecimiento de las
cadenas productivas, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, la generacion de
empleos asi como el incremento de ventas mediante la promocién de la

inversion.

17.- Estimular la inversién de recursos financieros para la creacion e inicio de

operaciones de las micro, pequefas y medianas empresas.

18.- Fomentar las exportaciones de productos y servicios de las micro,

pequefas y medianas empresas.

19.- Fortalecer la presencia de las micro, pequefias y medianas empresas en

los mercados.
20.- Promover la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en

ferias, exhibiciones, misiones, encuentros, foros y eventos nacionales e

internacionales para el posicionamiento de sus productos y servicios.
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21.- Fomentar la integracién y/o asociaciéon empresarial.

22.- Promover el acceso al financiamiento en general y al crédito en particular,

de las micro, pequefias y medianas empresas.

23.- Apoyar al encadenamiento competitivo, eficiente y rentable entre grandes
empresas que promuevan la integracion a las cadenas productivas de las micro,

pequefias y medianas empresas.

24 .- Difundir los programas, instrumentos, productos, herramientas, y acciones

para elevar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas.

25.- Estimular la generacién de nuevas micro, pequenas y medianas empresas
para el fortalecimiento del empleo nacional, a través del fomento al desarrollo

de nuevas franquicias.

Los apoyos del Fondo PYME estan integrados por recursos federales
previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal
correspondiente y seran otorgados a la poblacion objetivo a través de los
organismos intermedios, dichos apoyos seran considerados en todo momento
como recursos federales, en los términos de las disposiciones aplicables y no

perderan su caracter federal al ser canalizados al organismo intermedio.

El Fondo PYME tiene una cobertura nacional y su poblacion objetivo son
los emprendedores, las microempresas, las pequefas y medianas empresas, y
los talleres familiares inscritos en el registro de los talleres familiares de la SE,

que pretendan obtener apoyos para la realizacion de los proyectos.
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Requisito para acceder a los apoyos del Fondo PYME

Los apoyos previstos por el Fondo PYME se otorgan a través de los organismos
intermedios, quienes se encargaran de canalizar los apoyos, para acceder a

los mismos se deben cumplir con los siguientes requisitos:

» Las micro, pequefas y medianas empresas deben de estar legalmente

establecidas conforme a la ley mexicana.

» Presentar un proyecto que cumpla con las caracteristicas establecidas en

las Reglas de Operacion y en el Manual de Procedimientos.

» Solicitar apoyos que no rebasen los montos y porcentajes maximos
establecidos para cada tipo de apoyo (categoria, subcategoria y

conceptos).

» Que se indique y adjunte en forma electronica en la Cedula de Apoyo la
documentacion soporte al proyecto, en funcion del Fondo PYME
solicitado, se despliega en la Cedula de Apoyo la documentacion de
soporte del proyecto que debe integrarse. De no ser posible su
integracion en forma electronica se debera senalar claramente en el
apartado correspondiente de la Cedula, que la referida documentacién
sera entregada de manera impresa en las ventanillas de recepcion
estatales que establezca la Secretaria de Economia y/o los Gobiernos de

las Entidades Federativas.

» Los proyectos preveran la aportacion de recursos del Organismo

Intermedio de los gobiernos de las Entidades Federativas.

» No podran ser beneficiarios del Fondo PYME aquellos que estén
recibiendo apoyos de otros programas de Administracién Publica Federal
para el mismo concepto, que impliguen a sustituir su aportacion o

duplicar apoyos.
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Se evaluaran los proyectos por parte del Comité Directivo del Fondo,
analizando que su ejecucion tenga como resultado la realizacion y que cumplan
con los siguientes criterios:

» La generacion de empleos.

» La conservacion de empleo.

» La creacién de las MIPYMES.

» La contribucién al desarrollo de la cultura emprendedora.

» La contribucion al desarrollo regional, sectorial, econémico y sustentable.

» La generacién de mejoras en la organizacién, procesos, productivos de

las MIPYMES para su fortalecimiento.
» El fomento de la innovacion y el desarrollo tecnolégico de las MIPYMES.
» El apoyo a productos y sectores para facilitar su acceso a los mercados.

» El garantizar programas, productos y esquemas de financiamiento a

favor de las MIPYMES en condiciones competitivas.

» Fomento al desarrollo de sectores productivos prioritarios y regionales

estratégicos.
> Lainserciéon de las MIPYMES al mercado externo.

» La participaciéon directa de mujeres, indigenas o personas con

discapacidad en la realizacién de proyectos productivos.
» Laincidencia en la competitividad de las MIPYMES.

» El fomento a la creacion de MIPYMES dirigidas por mujeres, indigenas o

personas con discapacidad, asi como el desarrollo de las existentes.

» Laincidencia en la competitividad de las MIPYMES.
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A continuaciéon se describiran las categorias y subcategoria a las cuales

el Fondo PYME otorga apoyos:
I.- Categoria.-Nuevos emprendedores

1.1 Subcategoria.- Apoyos destinados a la formacion de emprendedores,
mediante la adopcion y/o transferencia de metodologias de emprendedores a
través de organismos intermedios, asi como para la entrega, produccion y

reproduccion de materiales para estos.

1.2 Subcategoria.- Apoyo destinados a la creacion y fortalecimiento de

incubadoras de empresas.

1.3 Subcategoria.- Apoyos destinados a la promocion y realizacion de eventos

de emprendedores e incubadoras.

2.- Categoria.- Microempresas

2.1 Subcategoria.- Apoyos destinados a la implementacion de programas
estratégicos de alcance nacional, regional o local a través de la recepcion de
servicios de capacitacién o consultoria profesionales o técnicos que contribuyan
en forma efectiva al incremento de la competitividad de las MIPYMES, al

desarrollo sectorial y regional.

2.2 Subcategoria.- Apoyos destinados al desarrollo de nuevas franquicias,
para transferencia de modelos exitosos, asi como para el fortalecimiento de las

ya existentes.

-75 -



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

3. Categoria.- Pequefias y Medianas empresas

3.1.- Subcategoria.- Apoyos destinados a la constitucion y/o fortalecimiento de
Centro de México Emprende, que ofrecen asesoria integral a las MIPYMES en

programas del gobierno federal.

3.2 Subcategoria.- Apoyos destinados a la consultoria y capacitacion de
procesos que fomenten la innovacibn o la migracion de los negocios a
operaciones de mayor valor agregado Yy diferenciacion orientados a

oportunidades de mercado.

3.3 Subcategoria.- Apoyos destinados a la formacién de instructores vy

consultores.

3.4 Subcategoria.- Apoyos destinados a la creacion de una red nacional de
asesores financieros encargados de brindar acompafamiento a los
emprendedores y a las MIPYMES a través de una gama diversificada de
servicios, que permita incrementar la cultura empresarial y financiera, asi como
crear y fortalecer la planta productiva del pais, logrando la generacion de
empleos y una mayor competitividad de las MIPYMES.

3.5 Subcategoria.- Apoyos destinados a la constitucion o fortalecimiento de

Fondos de Garantia.

3.6 Subcategoria.- Apoyos destinados a promover Ila constitucion,

fortalecimiento y capacitacion de intermediarios financieros no bancarios.
3.7 Subcategoria.- Apoyos destinados a proyectos de emprendedores para el

arranque y crecimiento de negocios y a proyectos productivos de MIPYMES, a

través de fondos de financiamiento.
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3.8 Subcategoria.- Apoyo destinados a la transferencia de modelos de clubes

de inversionistas y/o emprendedores.

3.9. Subcategoria.- Apoyos destinados a la creacién y fortalecimiento de

fondos de capital a través de clubes de inversionistas y/o emprendedores.

3.10 Subcategoria.- Apoyos destinados a facilitar el acceso de las MIPYMES

al mercado de valores.

3.11 Subcategoria.- Apoyos destinados al desarrollo de conocimientos,
habilidades o destrezas, o la recepcidon de servicios profesionales o técnicos
que contribuyan en forma efectiva al incremento de la competitividad de la

poblacién objetivo, a través de la capacitacion en esquema de capital de riesgo.

3.12 Subcategoria.- Apoyos destinados a la elaboraciéon de metodologias,
contenidos y materiales para la capacitacion y consultoria, incluyendo
produccion audiovisual y multimedia, asi como su promociéon y difusion en el

tema de financiamiento.

3.13 Subcategoria.- Apoyos destinados a la formacién de instructores vy

consultores de financiamiento.
3.14 Subcategoria.- Apoyos destinados a la elaboracion de estudios y
proyectos orientados a detonar la inversion publica y/o privada, para la creacidon

y/o desarrollo de las MIPYMES.

3.15 Subcategoria.- Apoyos destinados para la instrumentacién de esquemas

de reduccion de costos de financiamiento.
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4 Categoria.- Empresa Gacela

4.1 Subcategoria.- Apoyos destinados a la innovacién y desarrollo tecnolégico.

4.2 Subcategoria.- Apoyos destinados al fortalecimiento y aceleracién del

crecimiento de empresas.

5.- Categoria.- Empresas Tractoras

5.1 Subcategoria.- Apoyos destinados al fortalecimiento y desarrollo.

5.2.- Subcategoria.- Apoyos destinados al desarrollo de conocimientos,
habilidades o destrezas, o la recepcidén de servicios profesionales o técnicos
que contribuyan en forma efectiva al incremento de la competitividad de la
poblacion objetivo.

5.3 Subcategoria.- Apoyos destinados a la elaboracién de metodologias,
contenidos, material, para la capacitacion y consultoria, incluyendo produccion

audiovisual y multimedia.

5.4 Subcategoria.- Apoyos destinados a la formacién de instructores vy

consultores especialistas en gestion empresarial.

5.5 Subcategoria.- Apoyo a MIPYMES destinados a la elaboracion de planes y

proyectos estratégicos.

5.6 Subcategoria.- Apoyos destinados a las actividades de promociéon y

realizacion de eventos para el desarrollo de la competitividad de las MiPymes.

5.7 Subcategoria.- Apoyos destinados a la infraestructura productiva.
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5.8 Subcategoria.- Apoyos destinados a la ejecucion de proyectos estratégicos
que contribuyan a detonar el desarrollo sectorial, regional de las distintas

cadenas productivas y regiones o localidades del pais.

5.9 Subcategoria.- Apoyos destinados a la instalacion o fortalecimiento de los
centros de atencion de las MIPYMES, promovidos y operados por organismos
intermedios que garanticen su operaciéon al menos durante dos afios y que
realicen actividades orientados el desarrollo y consolidacién del acceso a
mercados, a través de la prestacién de servicios para el desarrollo y mejora de
productos, procesos productivos, administrativos, logisticos, de promocion,
mercadeo, venta, distribucion, comercializacion y establecimiento de contacto

de negocios, entre otras.

5.10 Subcategoria.- Adquisicion de licencias, para el uso y aprovechamiento
de bancos de informacion en materia de comercio exterior que registren la
oferta y demanda de productos y/o servicios, elaborados por organismos
especializados para fortalecer el acceso de las MIPYMES al mercado

internacional, asi como la adquisicion de portales de negocios internacionales.

5.11 Subcategoria.- Apoyos destinados a la comercializacion y distribuciéon de

productos elaborados por MIPYMES.

5.12 Subcategoria.- Apoyos destinados a la contratacion de servicios de

capacitacién y/o consultoria para facilitar el acceso al mercado internacional.
5.13 Subcategoria.- Apoyos destinados a la formacién y acreditamiento de los
grupos de consultores especialistas en acceso a mercados que otorguen

atencion a las MIPYMES.

5.14 Subcategoria.- Apoyos destinados a la elaboracion de estudios para

facilitar el acceso a mercados de las MIPYMES.
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5.15 Subcategoria.- Apoyos destinados a las actividades de promocion

realizacién de eventos para acceso a mercados.

6.- Categoria.- Realizacion de eventos PYME y otras actividades

instrumentos de promocién.
6.1 Subcategoria.- Apoyos destinados a las actividades de promocion

realizacion de eventos PYME, asi como otras actividades que impulsen

desarrollo de la competitividad de las MIPYMES.
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CUADRO 3.- MONTOS Y PORCENTAJES DEL APOYO FONDO PYME 2010

1 Categoria.- Nuevos Emprendedores

Fondo Pyme
Subcategoria Concepto Monto Porcentaje Restricciones
total maximo del
proyecto
1.- formacién de a) formacion de
emprendedores emprendedores
i) Apoyos para la
realizacion de giras y
caravanas en territorio
nacional de $500,000
sensibilizacion y
concientizacion para
emprendedores 90% Por sede
i) Apoyos para la
promocion, difusion, disefio
e impresion de material | $200,000
para giras y caravanas de
emprendedores.
b) Consultoria para Ia Por Gnica vez
adopcion del Modelo inica vez y
- $200,000 o por institucion
Jévenes Emprendedores de 70% beneficiad
la SE. eneficiada
¢) Apoyo para la realizacion
de los talleres del Modelo
iJaO\étlaznes Emprendedores de $20,000 70% Por taller
d) Apoyo para la adopcion o
ylo transferencia de Por dnica vezy
emprendedores beneficiada
e) Apoyo para la entrega,
producciéon y reproduccion Por organismo
de materiales para | $200,000 70% intermedio y
modelos, metodologias de ejercicio fiscal.
emprendedores
0 jpoye pore o etzaciy
$300,000 80% por ejercicio

talento de los empresarios
mexicanos.

fiscal.
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2.-creacion
fortalecimiento
incubadoras
empresas

y
de

de

Incubadoras tradicionales

Por unica vez y

a) Transferencia del modelo | $200,000 50% por institucion
beneficiada
Por ejercicio
b) Equipamiento $300,000 60% fiscal y por
incubadora
Por ejercicio
c) Infraestructura $200,000 35% fiscal y por
incubadora
d) Consultoria para
negocios en  proceso de $20,000 70% Por empresa
formacion de una ’
incubadora.
e) Consultoria para la
evaluacién y seguimiento a
incubadoras de empresas
y/o proyectos incubados
. . Por incubadora,
i) Paraincubadora $15,000 por ejercicio
fiscal
i) Para seguimiento 90%
de empresas $15.000 Por empresa y
creadas ’ por Unica vez
f) Consultoria para el
fortalecimiento, Por incubadora
consolidacion y certificacion $150,00 80% . y
de las incubadoras de porunica vez
empresas.
Incubadoras de
tecnologia intermedia
a) Transferencia del modelo Por Gnica vez y
$250,000 50% por institucion
beneficiada
b) Equipamiento Por ejercicio
$1,500,000 60% fiscal y por
incubadora
Por ejercicio
c) infraestructura $700,000 35% fiscal y por
incubadora
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d) Consultoria para
negocios en  proceso de $30,000 70% Por empresa
formacion de una ’
incubadora
e) Consultoria para la
evaluacién y seguimiento a
incubadoras de empresa
y/o proyectos incubados.
i) Paraincubadoras Por incubadora,
$15,000 por ejercicio
fiscal
90%
ii) Para seguimiento
de empresas $20.000 Por empresa y
creadas ’ por primera vez
f) Consultoria para el
fortalecimiento, Por incubadora y
consolidacién y certificacion | $150,000 80% por ejercicio
de las incubadoras de fiscal
empresas.
Incubadora de Alta
Tecnologia
Por unica vez y
a) Transferencia del modelo | $1,000,000 50% por institucion
beneficiada
Por ejercicio
b) Equipamiento $5,000,000 60% fiscal y por
incubadora
Por ejercicio
c¢) infraestructura $3,000,000 35% fiscal y por
incubadora
d) Consultoria para
Pegocu.),s en procesos de $50,000 70% Por empresa
ormacion en una
incubadora
e) Consultoria para la
evaluacién y seguimiento a
incubadoras de empresas
y/o proyectos incubados
i) Paraincubadora Por incubadora,
$15,000 por ejercicio
fiscal
i) Para seguimiento 90%
de empresas Por primera vez y
creadas $1 5,000 por Unica vez
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f) Consultoria para el
fortalecimiento,
consolidacion y certificacion
de las incubadoras de
empresas

$150,000

80%

Por incubadora y
por unica vez

3.- Promocioén

a) Apoyos destinados para
la promocién y realizacion
de eventos de
emprendedores e
incubadoras

$200,000

50%

Por evento

2 Categoria.- Microempresas

Subcategoria

Concepto

Monto
total

Porcentaje
maximo del
proyecto

Restricciones

1.- Modernizacién
administrativa y
comercial

a) capacitacion en
capacidades
administrativas,
comerciales, y productivas
vinculadas a programas
estratégicos de caracter
nacional, regional o local

$7,000

80%

Por empresa y
ejercicio fiscal

b) Consultoria en
capacidades
administrativas,
comerciales y productivas
vinculadas a programas
estratégicos de alcance
nacional, regional o local

$30,000

90%

Por empresa y
ejercicio fiscal

c) Desarrollo de nuevos
modelos para
modernizacion
administrativa y comercial,
que incluye transferencia
del modelo, equipamiento,
reingenieria de procesos,
entre otros, de alcance
nacional

$450,000

90%

Por sector de
microempresa

2.- Desarrollo de
nuevas franquicias

a) desarrollo de nuevas
franquicias de empresas
exitosas

$250,000

50%

Por unica vez y
por empresa
beneficiada

b) transferencia de
modelos exitosos de
franquicias ( canén
de franquicias)

$350,000

70%

Por
establecimiento
constituido

$500,000

50%

para franquicias
turistica, por
establecimiento
constituido
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c) Equipamiento e
infraestructura, en apego al

Por unica vez, y
por empresa

modelo de  franquicia | $600,000 50% beneficiada

autorizado

d) Consultoria para Ia

actualizacion de los Por empresa

modelos de franquicias $250,000 50% franquigiante

e) Promocién

i)Apoyos para la

realizacion de encuentros

empresariales y promocion

de franquicias mexicanas y $1.000,000 50% Por e_vento

de encuentros de negocios B nacional

para promover el desarrollo

de las mismas

ii)Apoyos para la

organizacion de

actividades  relacionadas

con giras y misiones de Por evento, y

empresas franquiciantes, $50.000 50% hasta un maximo

que faciliten el acceso a ’ de 3 por empresa

nuevos mercados o para por ejercicio fiscal

renta de espacios para la

promocion de franquicias

mexicanas

i) Apoyos para la

realizacion de encuentros Por una empresa,

de negocios para facilitar el hasta un maximo

acceso a mercados de | $100,000 50% de $1,500,000 por

empresas franquiciantes evento

mexicanas. internacional

Por

f , establecimiento

) Consultoria para constituido, hasta

adquisicion de modelo de $30,000 50% s ,d 3

nuevas franquicias un maximo de
establecimientos
por franquiciante.

g) Apoyo para el

establecimiento y/o $250.000 70% Por empresa y por

consolidacion  de una
marca franquiciante

ejercicio fiscal
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3 Categoria.-Pequefias y medianas empresas

Subcategoria Concepto Monto total | Porcentaje Restricciones
maximo del
proyecto
1.-Centros México a) Infraestructura y/o
Emprende equipamiento $10.000,000 100%
b) Disefio y actualizacion
de sistemas de
informacion para la
planeacion y medicion de | $10,000,000 100% Por etapa
los resultados e impacto
generado de los Centro
México Emprende
c) Capacitacion a los Por persona v por
operadores de los Centro $20,000 80% _personay p
e ejercicio fiscal
México Emprende
d) Formacion de 0 Por persona y por
consultores $20,000 85% ejercicio fiscal
e) Formacion de $20.000 85% Por persona y por
instructores ’ ejercicio fiscal
f) ~ Elaboracion — de | g544 gog 90% Por metodologia
metodologias
g) Diagnostico o
elaboracién de un plan de
negocios y programas de $18,000 85% Por_em.plfesgypor
seguimiento para Pymes y ejercicio fiscal
emprendedores
h) Desarrollo y/o compra
de cursos, programas,
planes, curricula, licencias $10,000,000 100% Por concepto y
y metodologias de T por etapa
capacitacion.
i) Capaé:itgcién dli;igida a Por emprendedor
emprendedores y Pymes
$20,000 85% o Pyme por
programa de
estudio
2.- Capacitaciény | a) capacitacion que
consultoria fomente la innovacion en
productos, materiales, $60,000 50% Ppr empresay
procesos que ejercicio fiscal
proporcionen valor
agregado
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b) Consultoria y asistencia
técnica especializada para
la implementacion  de
procesos innovadores con
metodologias probadas
que proporcionen valor
agregado al sector.

$250,000

60%

Por empresa y
ejercicio fiscal

c) Consultoria en
capacidades
administrativas,
comerciales y productivas
vinculadas a programas
sectoriales o regionales de
competitividad

$40,000

60%

Por empresa y
ejercicio fiscal

3.- Formacioén de
instructores y
consultores

a) Formacion de
consultores  especialistas
en Pymes, vinculados a
programas estratégicos
reconocidos por la SE

$15,000

50%

Por participante y
ejercicio fiscal

b) Formacion de
consultores con
metodologias

internacionales de
intervencion  empresarial
probada, que fortalezcan
las estrategias de
programas nacionales de
alto impacto,

$150,000

50%

Por participante y
ejercicio fiscal

4.- Asesoria para
facilitar el acceso a
Pymesy
emprendedores al
financiamiento

a) Asesoria para facilitar el
acceso al crédito

$25,000

100%

Por empresa y
ejercicio fiscal

b) Asesoria para facilitar el
acceso a esquemas de
capital

$50,000

50%

Por empresa y
ejercicio fiscal

c) Consultoria para la
formulacion proyectos y
elaboracién de planes de
negocio para facilitar el
acceso al crédito.

$25,000

70%

Por proyecto, por
empresa y por
ejercicio fiscal

d) Consultoria para la
formacién de proyectos y
elaboracién de planes de
negocio para facilitar el
acceso a esquemas de
capital.

$75,000

50%

Por proyecto, por
empresa y por
ejercicio fiscal
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e) Capacitacion,
actualizacion y acreditacion

5.- Fondos de o
garantia 100%
6.- Intermediarios a) Constitucion y
financieros no | fortalecimiento __ 9€ 151,000,000 | 50% Por proyecto
ancarios intermediarios  financieros
no bancarios
b) Capacitacion a Por directivo
directivos de intermediarios | $12,000 50% capacitado y por
financieros no bancarios ejercicio fiscal
7.- Fondos de a) Apoyos destinados a
financiamiento proyectos de
emprendedores para el 100%
arranque Yy crecimiento de
negocios.
b) Apoyos destinados a
proyectos productivos de
Pymes, para su
crecimiento, desarrollo vy
consolidacion.
8.- Clubes de
inversionistas y/o $210,000 70% Por unica vez
emprendedores
9.- Fondos de o
capital 50%
a) Capacitacién y/o
consultoria especializada
para que las Pymes reunan
requisitos corporativos, o Por ejercicio fiscal
legales, financieros vy $150,000 50% y por Pymes
fiscales necesarios para su
10.- Mercado de acceso al mercado de
valores valores.
b) Apoyo destinados para
financiar parcialmente los
costos en que incurren las $1,000,000 50% Por ejercicio fiscal
empresas gacela para y por Pymes
obtener recursos del

mercado de valores.
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Por ejercicio fiscal

11.- Capacitacién en o empresario,
capital de riesgo $15,000 50% emprendedor y/o
Pyme
12.- Metodologias, | Metodologias, contenidos y
contenidos y materiales para la
materiales capacitacion y consultoria,
incluyendo produccién
audiovisual y multimedia, | $500,000 50% Por proyecto
asi como su promocion y
difusiéon en el tema de
capital de semilla y capital
en riesgo.
13.- Formacion de Por eiercicio fiscal
instructores y . or ejercicio fisca
consultores en $20,000 50% y _consultor o
. o instructor
financiamiento
14.- Elaboracion de
estudios y $500,000 50% Por proyecto
proyectos
15.- Esquemas de
reduccion de costos $50,000 100% Por empresa
de financiamiento
4 Categoria.- Empresas Gacela
Subcategoria Concepto Monto total | Porcentaje Restricciones
maximo del
proyecto
1.-Innovaciony a) Desarrollo,
desarrollo instrumentacion y
tecnoldgico procesos de adopciéon de
proyectos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico que
generen valor agregados
en productos, procesos,
materiales y/o servicios de
las Pymes en las
vertientes:
i) Para una empresa
en o1 1,750,000 50% Por empresa y
individual T ejercicio fiscal
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ii) Paraun grupo de
empresas

Por proyecto y
ejercicio fiscal y

$3,500,000 60% para grupo de tres
empresas como
minimo
b) Adquisicion y
transferencia de
tecnologia mediante la
adopcion de tecnologia
que proporcione  valor
agregado a los productos,
procesos, materiales y/o
servicios de las Pymes.
i) Paraunaempresa Por empresa y
o o
en lo individual | $750,000 50% ejercicio fiscal
i) Para un grupo de Por grupo de
empresas $2,000,000 60% empresas y
ejercicio fiscal
c)  Apoyo para el
desarrollo,
implementacion,
escalamiento de prototipos
y/lo primera linea de Por proyecto y
produccién, a partir de una $1,750,000 80% ejercicio fiscal
iniciativa basada en
tecnologia cuyo objeto sea
llevar al mercados nuevos
y/o mejores productos.
d) Desarrollo de
soluciones informaticas
que proporcionen valor $1.000,000 80% Por registro y
agregado a los productos, e ejercicio fiscal
procesos, y/o servicios de
las Pymes.
e) Proteccion de
invenciones e
innovaciones y  signos
distintivos, cuyo objetivo i
sea llevar a)I/ megcado $50,000 80% ;g:crii%)lsfti;%gl
nuevos ylo mejores
productos y servicios.
f)  Apoyos para la
constitucion Y0 | $15.000,000 |  30% Por fase

fortalecimiento de parque
tecnoldgicos
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g) Consultoria para el
diagnostico, disenfio,
implementacion de
procesos y/o elaboracion
de planes de negocios que
fomenten la innovacion, la

Por empresa y

gestion tecnologica o la | $150,000 50% areicio fiscal
migracién en los negocios ejercicio fisca
a operaciones de mayor
valor agregado y
diferenciacion orientados a
oportunidades de
mercado.
2.- Fortalecimiento y | a) Adopcién y
acele_ra_cmn del transferengla de modelo y $1.500,000 60% Por tinica vez
crecimiento de metodologias de
empresas aceleracion de empresas
b) Equipamiento $1,200,000 40% Por unica vez
c¢) Infraestructura -
$1,000,000 30% Por sede y unica
vez
d) Consultoria para
empresas en aceleracion
i) En aceleradoras
en el $400.000 50% Por empresa y
extranjero ’ ejercicio fiscal
i) En aceleradoras
en territorio $200,000 50% Por empresa 'y
nacional ’ ejercicio fiscal
e) Consultoria para Por empresa
empresas basadas en lean $400,000 50% or empresa y
Manufacturing ejercicio fiscal
f) Comercializacion de
productos y/o servicios
que contribuyan de forma Por evento
efectiva y directa al | $800,000 50% oreventoy
crecimiento v ejercicio fiscal
fortalecimiento de
empresas.
g) Promocién ylo
realizacion de eventos Por evento v por
para empresas | $500,000 50% NS f_ypl
aceleradas, incluyendo ejercicio fisca
convocatorias.
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h) Documentacién y
difusiéon de los casos de
éxito de las empresas
aceleradas incluyendo $80,000 70% Por empresa
material de promocién y
elaboracioén de estudios.

i) Fortalecimiento de la red
de aceleradoras de

. i $500,000 70% Por aceleradora
negocios, mecanismos Yy
centros de atencién.
i) Consolidacion  de
empresas gacela mediante Por empresa. bor
los apoyos que les $40,000 70% remp i ,pl
permitan recibir atencion ejercicio fisca
integral.
k) Consultoria  para
evaluacion y seguimiento 500 000 80% Por acelergdorqo
a aceleradoras y centros $500, 0 centrof_y ejclarcmo
de atencion. Isca
I) Apoyos destinados a las
actividades de promocién $250.000 50% Por evento y por

y/o realizacién de eventos
para empresas gacela.

ejercicio fiscal

g) Promocion y/o

realizacion de eventos Por evento v bor
para empresas | $500,000 50% T evel f_y DI

aceleradas, incluyendo €jercicio tisca

convocatorias.
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5 Categoria.- Empresas Tractoras

Subcategoria

Concepto

Monto total

Porcentaje
maximo del
proyecto

Restricciones

1.- Fortalecimiento
institucional de
organismos
intermedios

a)Organismos intermedios
y gobiernos locales a
través de sistemas de
gestion de  proyectos,
capacitacién y consultoria.

$200,000

50%

Por organismos
intermedio y por
ejercicio fiscal

b) Desarrollo de sistemas
de informacién para la
planeacién y consulta de
cadenas productivas y
sectores productivos
prioritarios.

$250,000

c) Disefio y
documentacion de
programas y estrategias
de fomento a las Pymes y
los resultados e impacto
generado.

$100,000

d) Desarrollo e
implementacion de
sistemas de apertura
rapida de  empresas,
validados por la comision
federal de mejora
regulatoria.

$350,000

2.- Capacitaciony
consultoria

a) Capacitacion para la
integracion de cadenas
productivas y esquema de
colaboracion y asociacion
empresarial.

$50,000

b) Consultoria para la
integracion de cadenas
productivas y esquema de
colaboracién y asociacion
empresarial.

$50,000

50%

Por empresa y por
ejercicio fiscal
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c) Consultoria para la
elaboracién e
implementacion de

programas de desarrollo
de proveedores y redes
empresariales bajo
esquemas o metodologias
que fortalezcan las
cadenas de valor.

$100,000

70%

d) Consultoria para la
elaboracién e
implementacion de
programas de verificacion
y calidad de parques
industriales.

$20,000

50%

Por parque
industrial y por
ejercicio fiscal

3.- Elaboracion de
metodologias,
contenidos y

materiales

a) Contenidos de
modalidades  educativas
dirigidas a la integracion
de cadenas productivas

$500,000

b) Publicaciones de
estudios relacionados con
el desarrollo regional vy
sectorial.

$100,000

90%

Por proyecto

4.- Formacién de
instructores y
consultores

$50,000

50%

Por empresa y por
ejercicio fiscal

5.- Planes y
proyectos
estratégicos

a) programas y planes de
impacto sectorial y
regional para fortalecer la
competitividad, detonar
inversiones  publicas vy
privada y estrategias de
desarrollo de preveeduria

$1,000,000

50%

Por proyecto y por
ejercicio fiscal

6.- Promocién

a) realizacion de
encuentros empresariales
y promocion de
oportunidades de negocio
entre Pymes.

$5,000

50%

Por empresa y por
ejercicio fiscal
siempre y cuando
la aportacion del
fondo no rebase
los $500,000.00
pesos
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b) Realizacion de
encuentros de negocios
entre Pymes y empresas

Por empresa y por
ejercicio fiscal
siempre y cuando

tractoras para promover el $10,000 50% la aportacion del
desarrollo de proveedores. fondo no rebase |
$1,000,000.00
pesos
c) Realizacion de
pabellones en eventos de
caracter nacional para
promocionar los productos
y/o servicios y fomentar
las ventas de las Pymes
involucradas ylo $20,000 100% Por_em_pr_es_a y por
graduadas y de ejercicio fiscal
encuentros de negocios
entre Pymes y empresas
tractoras para promover el
desarrollo de proveedores.
d) Difusiéon de programas
y proyectos relacionados
con el fomento de la| $4,000,000 100% Por evento
competitividad de las
Pymes.
7.- Infraestructura | a) Parques industriales
producida para Pymes
$15,000,000 30% Por fase
8.- Proyectos
estratégicos 50% P(.)r L]r.ﬂ.ca yez y
ejercicio fiscal
9.- Instalacion y a) Acondicionamiento del
fortalecimiento de | espacio fisico para la Por Unica ocasion
los centros de instalacién de los centros para el inicio de
atencion alas de atencion. $1,000,000 actividades y por
Pymes que centro de
fomenten la 50% atencion,
competitividad de la incluyendo los
oferta exportable | b) Equipamiento que se hayan
Adquisicion de mobiliario y apoyado
equipo $500,000 anteriormente

-05-




UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

10.- Bancos de
informacion

a) Adquisicion de licencias
para el uso y
aprovechamiento de
bancos de informacion en
materia de comercio
exterior que registren la
oferta y la demanda de

Por ejercicio fiscal

productos y/o servicios, |  $50,000 50% y por organismo
elaborados por intermedio
organismos especializados
para fortalecer el acceso a
las Pymes al mercado
nacional.
b) Apoyos para la Por unica ocasién
adquisicion de portales de | $100,000 50% y por organismo
negocios internacionales intermedio
11.- a) Instalacion y . N
Comercializacién y | equipamiento de puntos Por dnica ocasion
distribucion de de ventas y para el inicio de
productos comercializadoras actividades del
dentro de
atencion,
incluyendo a los
$200,000 50% que se ha
apoyado
anteriormente,
siempre que la
aportacién de la
SE no rebase
$2,000,000
b) Envi6 y manejo de
productos y muestras para
los puntos de venta o Por ejercicio fiscal
comercializadora para la $50,000 50% J
promocion y por empresa
comercializacion final de
productos en los mercados
12.- Desarrollo a) Contratacion de
integral para facilitar | servicios de capacitacién Por eiercicio fiscal
el acceso a ylo consultoria para $70,000 50% J
mercados facilitar el acceso al y porempresa
internacionales mercado internacional
13.- Formacién de a) Fomentaciéln. de Por ejercicio
consultores consultores especializados $20,000 50% fiscal y por

en comercio exterior

consultor apoyado

-906 -




UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

14.- Elaboracién de
estudios

Elaboracion de los
siguientes materiales en
materia de comercio
exterior;

a) Estudio de mercado

Por ejercicio

$50,000 50% fiscal, por
empresa y por
b) Planes de negocio $50,000 50% material a
elaborar, excepto
guias
. . o empresariales,
c) Guias empresariales $100,000 50% que sera por
proyecto.
15.- Promocioén a) Organizacion de
actividades relacionadas
con giras y misiones Por ejercicio fiscal
empresariales, que | $100,000 50% y ch)r empresa
faciliten el acceso a
mercados.
b) realizacion de
encuentros de negocios
siempre y cuando sean $500,000 50% Por ejercicio fiscal
para facilitar el acceso a ’ ° y por evento
mercados de las Pymes
mexicanas.
c) Elaboracién de:
') Material de Por ejercicio fiscal
.1 0,
promocion $50,000 50% y por empresa
d) Realizacion de
campafias promocionales Por ejercicio fiscal
de productos y/o servicios $50,000 50% y campafia
en el extranjero enfocados publicitaria
al consumidor final
e) Apoyos destinados a la
adecuacion de productos $100,000 50% Por ejercicio fiscal

para su comercializacion
en el extranjero

y por empresa
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6 Categoria.-

Realizacion de eventos PYME y otras

instrumentos de promocién.

actividades e

Subcategoria Concepto Monto total | Porcentaje Restricciones
maximo del
proyecto
1.- Promocién a) Realizacion y eventos
para fomentar la creacion
y desarrollo de las Pymes $12,000,000 80% Poerjgrrcc:iztia(;:’:‘?sgaﬁor
competitivas
b) Realizacic')n de las $2.000,000 50% Por_prqygctg y por
semanas regionales Pyme ejercicio fiscal
c¢) Realizacion de los foros $1.000.000 70% Por proyecto y por
Pymes T ejercicio fiscal
d) Difusién por parte de
los organismos
intermedios, de casos de
éxito  derivados de la | $1,000000 |  80% Pogjgrr;{:‘fﬂfszaﬁ”
aplicacion de los recursos
del Fondo Pyme
e) Posicionamiento de
marcas de productos y/o Por una marca
servicios de Pymes tanto individual o marca
individuales como colectiva, por
colectivas ejercicio fiscal
$250,000 70% siempre y cuando
la aportacion del
Fondo Pyme no
rebase los
$5,000,000
f) Campanas de
promocion y difusién para Por campaia de
informar y orientar a los promocion por
segmentos empresariales | $2,500,000 80% segmento
beneficiarios del Fondo empresarial y por
Pyme ejercicio fiscal
g) Promocion y Difusion
del  Centro  México | §1,000,000 |  100% Por centro y por
Emprende e ejercicio fiscal
h) _Qampan_as L de Por campafia de
promocién y difusiéon de e
productos y/o servicios en promocion, por
$2,000,000 50% grupo de

apoyo a grupos de
productores individuales o
grupos de empresas

empresas y por
ejercicio fiscal
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i) Renta de espacios, Por ejercicio fiscal
disefo, construccion vy y por empresa
montaje de maddulos de siempre y cuando
exhibicion en ferias y $30,000 50% la aportacion del
exposiciones comerciales Fondo Pyme no
nacionales rebase los
$1,500,000
j) Participacion ~ en Por ejercicio fiscal

conferencias, seminarios,

talleres y paneles de sien%pizsrgszndo
oventos e formacion | 40,000 50% la aportacion del
P Fondo Pyme no
rebase los
$1,500,000

k) Servicios integrales
para disefio, montaje,
desmontaje y atencion de
los puntos de promocion
de los apoyos que otorga
el Fondo Pyme a| $150,000 80%
emprendedores
empresarios, durante las
ferias, exposiciones y
eventos de formacion
empresarial.

Por evento y por
ejercicio fiscal

i) Instrumentacion,
fo programas de apoyo a | $9.000000 | 00% | CO SRS,
Pymes y emprendedores

Fuente: Elaboracién propia con base al documento titulado reglas de operacién la SE.

Lo expuesto anteriormente son los programas que ofrece el Fondo
PYME vy que estan disponibles para los beneficiarios u organismos
intermediarios, segun la evaluacion y aprobacion de las cedulas de apoyo por
parte de la Secretaria de Economia, ademas de los organismos fiscalizadoras

asi como otras instancias.

Se le asigna un monto de apoyo del Fondo PYME al beneficiario
tomando en cuenta también las reglas de operacion y el manual de
procedimiento, al final se firma un convenio y posteriormente se canalizan los

recursos en los términos establecidos que se encuentran en el Fondo PYME.
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3.2.2 INTERMEDIARIO FINANCIERO BANCOMER

Bancomer ofrece diferentes paquetes de financiamiento para las PYMES, los
programas se enfocan tanto a la obtencién de un crédito para poder financiarse
como para adquirir mobiliario y maquinaria, para que las PYMES puedan seguir
su camino hacia su crecimiento y desarrollo. A continuacion se describen los
paquetes:

a) Crédito de Equipamiento

Es un crédito simple que sirve para la adquisicion de equipo nuevo
nacional o que esté sea importado.

Caracteristicas:
e El monto se basa de acuerdo a la capacidad de pago y puede ser
de hasta $12,000,000.
e Un plazo de 60 meses.
e Latasade TIIE de +8 hasta TIIE +15
e Comision del 2%
b) Tarjeta de Negocios
Se considera un crédito revolvente para capital de trabajo y tiene como
principales ventajas:
¢ No requiere de garantias hipotecarias.
e Puede hacer disposiciones y pagos ilimitados y sin comisiones.

e Cuenta con un plan de pagos fijos, que permite cambiar a tasa fija

el monto de la deuda cuanto y cuando el beneficiario lo requiera.
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e Promociones especiales de meses sin intereses para la

adquisiciéon del equipo.
e Cuenta con una garantia de tasa maxima incluida.

e Ofrece el detalle de tus movimientos diarios a través de

Bancomer.com y un consolidado mensual.
e Facil contratacion, sin requisitos complicados.
Los requisitos son:
e Ser persona moral o fisica con actividad empresarial, con ventas
mensuales a partir de $50,000.
e Contar con un negocio en marcha por mas de 2 anos.

e Sin antecedentes negativos en el buro de crédito.

Caracteristicas:

La tarjeta de negocios proporciona un monto de 50 mil pesos
hasta 3.4 MDP.

Disposiciones de hasta 24 meses, a revision anual.

Tasa de TIIE +8 a TIIE +15

Comision del 2%

c) Crédito Liquido

Dicho programa sirve para esos compromisos cotidianos; como pago a
proveedores y acreedores diversos, pago de servicios, nomina o

prestaciones a empleados.
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Caracteristicas:
e EI monto puede llegar a ser hasta los 3.5MDP; de acuerdo a la
capacidad de pago.

e El plazo para pagar dicho monto es en un tiempo maximo de 3

afos.
e TasaaTIlE+7.5aTIE+8.5
e Comision de hasta 1.5%
d) Crédito Simple

Financiamiento a mediano y largo plazo documentado mediante un
contrato, para personas fisicas o morales con el fin de apoyar las
necesidades de capital de trabajo, la compra de activos fijos,

construccion, ampliacién o remodelacion de las instalaciones fisicas.

Caracteristicas:

¢ El monto se estima de acuerdo a la capacidad de pago.
e Con un plazo maximo de 7 afos.
e Latase esde TIIE +7.5 hasta TIIE +8.5
e Comision del 1.5%
e) Crediproveedores

Financiamiento electronico de cuentas por cobrar, este tipo de crédito
solamente son para aquellos beneficiarios que cuenten con una linea

autorizada del intermediario Bancomer.
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Caracteristicas:
e EI monto se determina en base a la capacidad de pago de la
empresa que solicita dicho crédito.

e El plazo maximo sera de 180 dias con los que cuenta el

beneficiario para que liquide la deuda total.
e Latasaesde T TIIE+2.5aTIIE +6
e Comision de hasta 3.5 el millar.
f) Crédito simple, Arrendamiento Financiero y Refaccionario

Caracteristicas:

Dicho crédito tiene un monto de $300,000 hasta los 12MDP.

Plazo de 10 afos segun el destino del crédito.

Latasaesde TIIE +7.5a TIIE +8.5

Una comisién de hasta el 1.5%

3.2.3 INTERMEDIARIO FINANCIERO BANAMEX
a) Crédito Revolvente Impulso Empresarial

Los beneficios que otorga dicho crédito son; liquidez las 24 horas del dia,
prepagos por cualquier monto sin pagar y otorga un seguro de vida para
el beneficio sin costo alguno.

Caracteristicas:

e Crédito hasta por $3,500,000.
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e Disposicion a través de Banca Net empresarial y de la tarjeta

impulso empresarial.
e Plazo de lalinea; 1 ano con renovacion automatica.

e Comisién por apertura 1%, por anualidad 0.5%

Requisitos:
e Ser persona moral o fisica con actividad empresarial mexicanas o
extranjeras con residencia permanente en México.
e Cliente u obligado tenga minimo 18 afios cumplidos.

¢ Antigledad requerida de dos afios de operacion ininterrumpida en

su giro o actividad.
e Contar con una cuenta de cheques.
e Demostrar buen manejo de su cuenta de cheques.
e Tener capital contable positivo.
e Llenar solicitud de crédito Impulso Empresarial.

Dicho crédito tiene como principal objetivo apoyar las necesidades de

capital de trabajo e impulsar el desarrollo de las PYMES en México

b) Crédito Desarrollo PYME Banamex

Crédito disefiado para el financiamiento a mediana plazo para cubrir las

necesidades de adquisicion de activos.

Esté programa ofrece los siguientes beneficios:
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e Posibilidad de seleccionar el tipo de tasa; fija (bajo el esquema de

renta fija) o variable (esquema de pagos iguales de capital).

e Seguro de vida sin costos (cliente/ principal accionista) que cubre

el adeudo del crédito.

e Facilidad de pago, dado que el cliente designa su cuenta de

cheques para el pago de la amortizacién mensual.
Caracteristicas:
e Diferentes plazos de; 12,18, 24, 36 y 48 meses, con un plazo
maximo considerando el destino del crédito.
e Monto de $75,000 hasta $3,500,000.
e Una solo disposicion a su cuenta de cheques.

e Sin garantia real.

Comision por apertura hasta el 2% de linea autorizada.
Requisitos:
e Ser persona moral o fisica con actividad empresarial mexicanas o
extranjeras con residencia permanente en México.
e Cliente u obligado tenga minimo 18 afios cumplidos.

e Antiguedad requerida: Persona Moral dos afios y Persona Fisica
con Actividad Empresarial tres afios de operacién ininterrumpida

en su giro o actividad.

e Contar con una cuenta de cheques con 12 meses de antiguedad.
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e Para Personas Morales: Contar con un obligado solidario
(accionistas que sumen el 80% del Accionariado y sus respectivos

cényuges si estan casados por sociedad conyugal o legal).
e Tener capital contable positivo.
e Contar con un buen historial crediticio.
c) Linea Automatica Banamex (liquidez, control, comodidad)

Es la primera linea de crédito revolvente disefiada solo para negocios

afiliados al banco.

Beneficios:

Liquidez las 24 horas del dia.

Atractiva tasa de interés.

Prepagos por cualquier monto sin cargo.

Seguro de vida sin costos.

Caracteristicas:

Monto hasta de $3,000,000.

e Plazo de 24 meses para disponer de la linea revolvente y al
finalizar este periodo, un plazo de 18 meses para realizar el pago

por las disposiciones.
e Tasadesde TIIE +10.26

e Comision de 1% por apertura y por anualidad 0.5%
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Requisitos:
e Persona moral o persona fisica con actividad empresarial
mexicanas o extranjeras con residencia permanente en México.
e Cliente u obligado tenga minimo 18 afios cumplidos.

e Antigledad requerida: Persona moral dos anos y persona fisica
con actividad empresarial tres afios de operacion ininterrumpida

en su giro o actividad.
e Contar con una cuenta de cheques con 12 meses de antiguedad.

e Para personas morales: Contar con un obligado solidario
(accionistas que sumen el 80% del Accionariado y sus respectivos

coényuges si estan casados por sociedad conyugal o legal).

e Antiguedad con TPV Clientes Banamex: Minimo 12 meses con
transacciones con una TPV o similar con Banamex Solicitantes no
Clientes Banamex: Minimo 12 meses con transacciones con una

TPV o similar con otros Bancos y/o en Banamex.
e Tener capital contable positivo.
e Contar con buen historial crediticio.
3.2.4.- INTERMADIARIO FINANCIERO SANTANDER
Proporciona créditos para las PYMES en moneda nacional con plazos de
hasta 36 meses con una tasa fija. Los Crédito son accesible para las

pequefias y medianas empresas mexicanas, nuevas (menor a 3 anos de

operacion) o en operacion (igual o mayor a 3 afios de operacion).

Los créditos son especificamente para:
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v Capital de trabajo.

v' Activos fijos (maquinaria, equipo y bienes inmuebles) plazos

flexibles.

a) Crédito PYME (simple)

Caracteristicas:

Monto de $50,000 a $400,000 para negocios nuevos.

$50,000 a $1,000,000 para negocios en marcha, sin garantia
hipotecaria.

Plazo de CT a 18 meses y AF a 36 meses.

Tasa unicamente fija; para empresas nuevas 18.36 y por otra
parte tasa unicamente fija; para empresas en operacion de

acuerdo a la cotizacion semanal vigente.

Con una comision del 1.5%

b) Crédito Agil Cobertura (revolvente)

Caracteristicas:

Monto desde $50,000 hasta $1,500,000 sin garantia hipotecaria.
Plazo de 12 meses.
La tasa dependera del monto y el plazo.

Con una comision del 1.8%

c) Crédito Simple Tasa Tope

Caracteristicas:
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e Monto desde $100,000 hasta $10,000,000 pero con diversas

alternativas de garantia.
e Plazo de 12 a 60 meses.
e Latasa es dependiendo del monto y el plazo.

e Comision de 1.5% a 2.5%

d) Crédito Cuenta Corriente Tasa Tope ( Revolvente)
Caracteristicas:
e Monto desde $100,000 hasta $10,000,000, con diversas
alternativas de garantia.
e Plazo de 12 meses.
e La tasa se determina en base al monto y el plazo.

e Comision de 1.5%

e) Crédito en Linea Tasa Tope (Revolvente)
Caracteristicas:
e Monto desde $100,000 hasta $10,000,000 pesos con diversas
alternativas de garantia.
e Plazo de 12 a 36 meses.
o El tasa es dependiendo del monto y plazo.

e Comision de 1.5%
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Es importante recordar que la informacion de cada uno de los
programas de crédito que manejan los diferentes intermediarios, es informacion
sujeta a cambios. Ya que las tasas de intereses, los plazos y las comisiones

pueden variar con el paso de los anos
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4.1 INTRODUCCION

Este capitulo tratara acerca de la metodologia que se utilizara para poder saber
especificamente la relacidon entre los factores que influyen en la otorgacién de

créditos por parte de los bancos hacia las PYMES.

4.2 METODOLOGIA

Como metodologia se utilizé el andlisis de regresion lineal, que es una técnica
estadistica utilizada para estudiar la relacion entre variables. Se adapta a una
amplia variedad de situaciones. Tanto en el caso de dos variables (regresion
simple) como en el de mas de dos variables (regresién mdultiple), el analisis de
regresion lineal puede utilizarse para explorar y cuantificar la relacién entre una
variable llamada dependiente o criterio (Y) y una o mas variables llamadas
independientes o predictoras (X1, X2,..., Xk), asi como para desarrollar una

ecuacion lineal con fines predictivos.
Ademas, el analisis de regresion lleva asociados una serie de
procedimientos de diagnostico (analisis de los residuos, puntos de influencia)

que informan sobre la estabilidad e idoneidad del analisis.

La regresion puede ser Lineal y Curvilinea o no lineal, ambos tipos de

regresion pueden ser a su vez:

4.2.1 REGRESION SIMPLE

Este tipo se presenta cuando una variable independiente ejerce influencia sobre

otra variable dependiente. Ejemplo: Y = f(x)

e Esta regresion se utiliza con mayor frecuencia en las ciencias

econdmicas, y sus disciplinas tecnologicas. Cualquier funcién no lineal,
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es linealizada para su estudio y efectos practicos en las ciencias

econdmicas, modelos no lineales y lineales multiecuacionales

Se utiliza la regresion lineal simple para:

1.- Determinar la relacion de dependencia que tiene una variable respecto
a otra.
2.- Ajustar la distribucion de frecuencias de una linea, es decir, determinar

la forma de la linea de regresion.

3.- Predecir un dato desconocido de una variable partiendo de los datos

conocidos de otra variable.

Para determinar el valor del coeficiente de regresion de una manera facil y

exacta es utilizando el método de los Minimos Cuadrados de dos maneras:

1.- Forma Directa

De la ecuacion de la recta:

Y=qaq +ax

Si “0y %1 se obtienen a partir de las ecuaciones normales:

2. Yy=aN+a) x
LW=a3 X ey

Aplicando normales Y sobre X tenemos:

” RORSPRIN,
Ny ()
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=4

El Coeficiente de Regresion es

De la misma manera la recta de regresion de "X" sobre "Y" sera dada de la

siguiente manera:

X=5b+by

Donde: bf‘y &1 5e obtienen a partir de las ecuaciones normales:

YDx=bN+b >y
ny = E}DZyanlZyE

Aplicando normales X sobre Y tenemos:

DI NP WIN.
Yy -3 y)

YA,
NY ¥ (35S

El Coeficiente de Regresidn es = bl

2.- Forma Indirecta del Método de los Minimos Cuadrados.

El fundamento de este método es de las desviaciones de X respecto a su media

aritmética. X
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| | 2
sz Zyz

Ecuacidn de ysobre x Ecuacion de y sobre x

¥ X

Ecuacién de y sobre x Ecuacion de y sobre x

Donde:

X, y = desviaciones
X = media aritmética

Y = media aritmética

4.2.2 REGRESION MULTIPLE

Este tipo se presenta cuando dos o mas variables independientes influyen

sobre una variable dependiente. Ejemplo: Y = f(x, w, z).

Dispone de una ecuacién con dos variables independientes adicionales:

YV'=a+bx +b,x,

Se puede ampliar para cualquier numero "m" de variables independientes:

V'=a+bx +bx,+bx,+..... +b x
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Para poder resolver y obtener “‘=’5’1y Paen una ecuacion de regresion
multiple el calculo se presenta muy tediosa porque se tiene atender 3

ecuaciones que se generan por el método de minimo de cuadrados:

Zy:nﬂerlz.xl —I—E;-EZ::}c2
Sxy=ay x+bh > %' +b> xx,
Sxy=ay x +b > xx,+b> x°
()

El error estandar de la regresion multiple

Es una medida de dispersion la estimacién se hace mas precisa
conforme el grado de dispersién alrededor del plano de regresion se hace mas
pequefo.

Para medirla se utiliza la formula:

. _ X1y

n—m—1

Y: Valores observados en la muestra

I’r: Valores estimados a partir a partir de la ecuacion de
regresion

n: Numero de datos

m: Numero de variables independientes

- 116 -


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

')
El coeficiente de determinacion multiple (?‘

Mide la tasa porcentual de los cambios de Y que pueden ser explicados por xl,

X
IEy 3 simultaneamente.
;  SCregresion

) a—
SCTotal

4.3 EVALUACION

Para determinar cuéles son los factores que influyen para que las PYMES

sean participe del racionamiento de crédito por parte de los bancos, se utilizara

la siguiente formula:

DESP, =« +b,CDG, +b,TIIE, +b,PYME, +b,CVE, +b.CRECONS, + b;MDUM, , +¢;

Donde:

DESP = Créditos otorgados por el banco a las empresas.

CDG;¢= Garantias otorgadas por el gobierno.

TIIE: = Tasa de interés.

PYME= Numero de PYMES que recibieron financiamiento a través de

programas de garantias.

CVE{= Representa el monto de la cartera vencida de créditos comerciales

otorgados por la banca en el periodo t.
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CRECONS: = Monto de los créditos otorgados al consumo.

MDUM¢ 1= El monto total de créditos otorgados a las empresas por parte de la

banca comercial.

1= Re leatorio (I id do |
= Representa un componente aleatorio (los residuos) que recoge todo lo que

las variables independientes no son capaces de explicar.

Para llevar a cabo dicha prueba se utilizan series histéricas mensuales,
las cuales corresponden al periodo comprendido del 1 de enero del 2002 hasta
el 30 de diciembre del afio 2009. Estos datos son: créditos otorgados por el
banco a las empresas, las garantias otorgadas por el gobierno a los bancos, la
tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE), el nuimero de PYMES que
recibieron financiamiento a través de programas de garantias, el monto de la
cartera vencida por parte de la banca comercial, el monto de créditos otorgados

al consumo y el monto total de créditos bancarios otorgados a las empresas.

Dichas series fueron obtenidas de los resultados de la Encuesta de
Evaluacion Coyuntural del Mercado Crediticio correspondiente al periodo 2000-
2009 (Banco de México), el Reporte del Desarrollo del Sistema Nacional de
Garantias (Secretaria de Economia), el Reporte de los Créditos Otorgados por
la Banca Comercial a las Empresas o Personas Fisicas con Actividad
Empresarial (Asociacion Mexicana de Bancos); los Indicadores de Coyuntura
Econémica (BANXICO).

Al realizar la siguiente regresion:

DESP, = a +b,CDG, +b,TIIE, + b,PYME, +b,CVE, +b,CRECONS, +b,MDUM_, + ¢,

- 118 -



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

4.4 RESULTADOS

CUADRO 4.- RESUMEN DEL MODELO

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion | Durbin-Watson

1 ,993° ,987 ,985 537,439 ,662

a. Variables predictoras: (Constante), créditos otorgados por la banca a empresas
con un periodo de rezado, tasa de interés, cartera vencida, numero de pymes
apoyadas, crédito al consumo, garantias otorgadas por gobierno, crédito
otorgados por bancos a empresas

b. Variable dependiente: cantidad de créditos otorgados

El cuadro 4 nos muestra acerca de que todas las variables
independientes las cuales fueron incluidas en el analisis, explican un 99% de la
varianza de la variable dependiente, pues R2 corregida = .985.

CUADRO 5.- ANOVA®

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,430E9 7 2,043E8| 707,436 ,000°
Residual 1,906E7 66 288840,658
Total 1,449E9 73

a. Variables predictoras: (Constante), créditos otorgados por la banca a empresas con
un periodo de rezado, tasa de interés, cartera vencida, numero de pymes apoyadas,
crédito al consumo, garantias otorgadas por gobierno, crédito otorgados por bancos a
empresas

b. Variable dependiente: cantidad de créditos otorgados

En el cuadro 5 nos muestra acerca que el estadistico F contrasta con la
hipdtesis nula de que el valor poblacional de R es igual a cero, y, por lo tanto,
dichos resultados nos permiten decir que si existe una relacion lineal
significativa entre la variable dependiente en este caso son los créditos
otorgados por los bancos a las empresas con el conjunto de variables
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independientes. El valor del nivel critico Sig.=, 000, lo que indica que si existe

una relaciona lineal significativa.

CUADRO 6.- CUADRO DE COEFICIENTES

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados

Modelo B Error tip. Beta T Sig.

1 (Constante) 2406,579 528,342 4,555 ,000
crédito otorgados por -,004 ,002 - 117 -1,705 ,093
bancos a empresas
garantias otorgadas por 3,967 ,395 ,680 10,035 ,000
gobierno
Tasa de interés -162,611 50,863 -,047 -3,197 ,002
numero de pymes 1,185 ,080 ,645 14,843 ,000
apoyadas
cartera vencida ,094 ,031 ,167 3,038 ,003
crédito al consumo -,005 ,001 -,300 -4,535 ,000
créditos otorgados por la ,000 ,002 -,010 -,149 ,882
banca a empresas con un
periodo de rezado

a. Variable dependiente: cantidad de créditos otorgados

En el cuadro 6 nos muestra informacion acerca de los coeficientes de
cada una de las variables y al nivel de significancia de cada una de ellas, el
coeficiente de tasa de interés es negativo y significante, lo que demuestra que
muchas PYMES cuando se ven en la necesidad de optar por la obtencion de un
crédito que ofrecen los bancos para poder financiarse y al ver que la tasa de
interés es alta, lo que hacen es que mejor no recurren al crédito, entonces esto
demuestra que a mayor tasa de interés son menos las empresas que recurren a
un crédito por parte de los bancos, ya que debido a su poca capacidad de pago

y sus utilidades, no pueden con los montos de pago del crédito.
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5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a la hipotesis de esta investigacion, la cual era que “No existe
acceso al financiamiento bancario por parte de las PYMES, esto debido a la
politica de proteccion de riesgo que implementaron los bancos a partir de 1995
propiciando un racionamiento del mismo”, aceptando dicha hipdtesis, existen
factores que provocan dicho racionamiento, en primer lugar debido a la
asimetria de la informacion que se genera cuando las PYMES quieren acceder
a un crédito bancario, el segundo factor son las altas tasas de interés que
imponen los bancos en los créditos, otro factor muy importante es que los
programas de financiamiento que existen mayormente las empresas grandes
son quienes se apoderan de dichos créditos, como cuarto factor el elevado
crédito al consumo y por ultimo a la alta cartera vencida que presentan los
bancos, dichos factores justifican la aceptacion de la hipotesis de esta

investigacion y se comentaran a lo largo de esta sesion.

Las PYMES poseen poco acceso para un financiamiento, en muchas de
las ocasiones se presenta la asimetria de la informacion, la cual se da cuando
por un lado el demandante de crédito conoce bien todas las caracteristicas de
su negocio y la forma en que se utilizara el crédito que se le otorgara, al igual
de cumplir con sus obligaciones financieras. Sin embargo con los prestamistas
sucede todo lo contrario ya que ellos no conocen toda la informacién sobre el
demandante del crédito y surge un problema en el momento que ellos quieren
obtener informacion del demandante, ya que dicha informacion podria ser de

alto costo.

De la asimetria de la informacion se desprenden dos problemas, la
seleccion adversa y el riesgo moral, el primer problema trata acerca de cuando
aquellos que demandan el crédito, se consideran personas riesgosas, ya que el
banco no posee ninguna informacion acerca de dicha empresa a quien piensa
otorgarle el crédito y por lo tanto eleva la tasa de interés, en muchos de los

casos los proyectos con poca rentabilidad son rechazados. El segundo
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problema es el riesgo moral, sucede cuando el empresario no se hace
responsable de sus actos, es decir manipulan los estados financieros para

poder adquirir un crédito.

En muchas de las ocasiones las empresas grandes son quienes se
aduefnan de los créditos que otorgan los bancos, debido a que tienen una
contabilidad organizada e informacién que le puede brindar al banco sobre las
condiciones en la cual se encuentra la empresa. Las estructuras
organizacionales de las empresas grandes se encuentran muy bien
desarrolladas, las areas estan muy bien establecidas y cada una cumple con

sus funciones y objetivos.

Los bancos consideran a las PYMES sectores de alto riesgo ya que
tienen una incertidumbre en cuanto a las utilidades que generan cada afo y
porque no cuenta con una contabilidad estabilizada, en el mayor de los casos
es muy dificil encontrar la situacion financiera de una PYME, estas empresas
suelen tener menos historia en los mercados crediticios y por lo tanto los costos

de busqueda y contrato de los prestamos suelen ser muy elevados.

Las pequefas y medianas empresas se consideran de gran importancia
para una economia, son fundamentales para el desarrollo y crecimiento de
México, porque aportan una gran cantidad de empleos formales, distribuyen

ingresos entre la poblacion y contribuyen al Producto Interno Bruto.

En estos tiempos dichas empresas son consideradas el sector mas
productivo del pais, comparten las mismas caracteristicas, a diferencia de las

grandes empresas y poseen una gran variedad de ventajas como desventajas.
Las PYMES son indispensables para que las grandes empresas puedan

existir y se puedan desarrollar, de acuerdo al ultimo censo que publico el INEGI

en el afio 2004, se registraron 3, 047, 514 empresas, con una variacion de 7.1%
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con respecto al afio anterior, y qued6 de la siguiente manera: 95% eran
microempresas, 3.9% pequefias, 0.9% medianas y solo el 0.2% eran grandes

empresas.

En México las PYMES tienen como principal sector de involucramiento
el de los servicios con un 40%, el segundo sector es el comercio con un 38% y

en tercer lugar tenemos al sector de manufactura con un 22%.

Y en cuanto al personal que ocupan de acuerdo a su tamafo, el 39%
corresponde a las microempresas, seguida de las grandes con el 29%, después

las medianas con el 17% y por ultimo con el 15% las pequefas empresas.

De igual manera las PYMES son muy importantes para el estado de
Quintana Roo, aportan mucho a la economia de la entidad, generan una gran

cantidad de empleos y existe una gran competitividad por parte de las PYMES.

Siendo el estado de Quintana Roo un centro turistico, la mayoria de las
PYMES se dedican al sector del servicio, ya que esta area deja grandes

ganancias a este tipo de empresas.

A pesar de ser el principal motor de la economia nacional, las PYMES
presentan una seria de obstaculos, que con el paso del tiempo afectan su
desarrollo y crecimiento, esto es de gran importancia, cada afo muchas
empresas tanto pequeias como medianas cierran por el hecho de no poder
hacer frente a los obstaculos que les impiden seguir creciendo. Principalmente
problemas relacionados con la politica fiscal que existe en México, muchas de
las veces la carga fiscal es muy excesiva lo que ocasiona que los empresarios
opten por retirarse y no cumplir con los requisitos que se piden. Otro problema
es que los programas que existen para poder obtener un financiamiento solo
son para las grandes empresas y por lo tanto las PYMES mejor optan por cerrar

sus instalaciones.
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Las PYMES no pueden comercializar sus productos a otros nuevos
mercados, ya que debido a su pequefia estructura organizacional, se les hace
un gasto demasiado elevado exportar sus productos a otros paises, no pueden

invertir en mercadotecnia.

En el estado de Quintana Roo también existen obstaculos que perjudican
a las PYMES, debido a la gran cantidad de empresas pequefas y medianas
que existen en la entidad, la competencia es muy fuerte, se necesita innovar en

nuevos productos y servicios para alcanzar otros mercados.

Otro obstaculo es que no invierten en un estudio de mercado, los
empresarios que desean establecer una empresa, simplemente por cuestiones
propias deciden donde se establecer su negocio, lo que conlleva a una mala

decision.

Los trabajadores que laboran en las PYMES no son capacitados
debidamente, ya que no invierten en aspectos de reclutamiento, capacitacion

de las personas que contratan.

Existen diversos programas de apoyo hacia las PYMES a nivel nacional,
uno de ellos es el Fondo PYME, dicha institucion fomenta y constituye un
acceso para que las PYMES puedan obtener un financiamiento que le pueda
ayudar a desarrollar y consolidarse, se encarga principalmente de promover un
desarrollo econdmico a través de otorgamiento de apoyo a programas y
grandes proyectos que se enfoquen en la creacion, consolidacion, productividad

y competitividad de las PYMES a nivel nacional.
Al igual que existen intermediarios financieros que otorgan

financiamiento para las PYMES, en este caso para compra de materia prima,

pago a proveedores, para el capital de trabajo, adquisicion de maquinaria y
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equipo, y para el desarrollo de dichas empresas, los montos que se
proporcionan, tienen como unico fin ayudar en el crecimiento y desarrollo
econdmico nacional de las PYMES. Estos programas presentan un problema,
no cuenta con una promocion para que los empresarios puedan estar

informados acerca de cada uno de los programas que existen en los bancos.

Se realiz6 un analisis mediante la regresion lineal acerca los créditos
que se otorgaron en un periodo de tiempo determinado, en el cual se pudo
observar que una gran cantidad de PYMES solicitaron un crédito, con el unico

fin de poder financiarse.

Para llevar a cabo dicha prueba se utilizaron una serie de datos
mensuales, los cuales corresponden al periodo comprendido del 1 de enero del
2002 hasta el 30 de diciembre del afio 2009.

Los resultados que arrojo el analisis, nos permiten decir que si existe una
relacion lineal significativa entre la variable dependiente, en este caso los
créditos otorgados por los bancos a las empresas con el conjunto de variables

independientes.

Como parte de éste analisis podemos decir que las PYMES no recurren
a un crédito que otorgan los intermediarios financieros debido a las altas tasas
de intereses, esto se pudo observar en el periodo de estudio, las PYMES no
acceden a dicho crédito por temor de no cumplir con los pagos. Otro motivo que
impide que dichas empresas accedan a un crédito es porque los bancos se
enfocan a otro segmento de mercado, dicho segmento son las personas fisicas,
los bancos prefieren otorgar una tarjeta de crédito a una persona que otorgarle
un crédito a una PYME, esta informacion se pudo observar en los resultados
que arrojo la evaluacion empirica capitulo 4, donde demuestra que existe un

alto porcentaje del crédito al consumo, entonces los bancos se interesan mas
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por otorgar una tarjeta de crédito a una persona debido a las ganancias que se

generan en tan poco tiempo.

Otro factor que también es importante es la cartera vencida, son los
créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento, el porcentaje es
alto, los bancos se ven perjudicados ante esta situacion, las PYMES
beneficiadas con un crédito no cumplen con los requisitos constituidos en el
documento que acredita el préstamo, por lo tanto mejor los bancos optan por

reducir los créditos.
Para lograr que las PYMES tengan acceso al financiamiento, se debe

atender la demanda de este tipo de empresas para que estas empresas

mexicanas sean mas competitivas con el paso del tiempo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acreedor: Persona fisica o moral que tiene derecho a exigir de otra una
prestacion cualquiera. Toda persona fisica 0 moral que en un negocio entrega
valores, efectos, mercancias, derechos o bienes de cualquier clase y recibe en

cambio una promesa de pago.

Activos: Importe total de valores o titulos que se tienen a favor en una

empresa; dinero, mobiliario, maquinaria, etc.

Arrendamiento financiero: Es un contrato mediante el cual la arrendadora se
compromete a otorgar el uso o goce temporal de un bien al arrendatario, ya sea
persona fisica o moral, obligandose este ultimo a pagar una renta periddica que
cubra el valor original del bien, mas la carga financiera, y los gastos adicionales

que contemple el contrato.

Banco: Institucién que realiza operaciones de banca, es decir es prestatario y
prestamista de crédito; recibe y concentra en forma de depdsitos los capitales

captados para ponerlos a disposicion de quienes puedan hacerlos fructificar.

Capital: Total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico,
obtenidos mediante aportaciones de los socios o0 accionistas destinados a

producir beneficios, utilidades o ganancias.

Cartera vencida: Es la parte del activo constituido por los documentos y en
general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su

vencimiento.
Competencia: Es una situacion donde los agentes econdmicos son libres de

ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién comprar otros

bienes y servicios.
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Comercializacion: Se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el
objetivo de facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio,

es decir la comercializacién se ocupa de aquellos que los clientes desean.

Costos: Se denomina al montante econémico que representa la fabricacion de

cualquier componente, producto o la prestacion de un servicio.

Costo de oportunidad: Creciente situacién en la que la produccion de mayor
cantidad de un bien requiere desistir de la produccion de una cantidad creciente

de otro bien.

Cliente: Nombre genérico que se da a toda persona fisica o moral que tiene

una relacion, mediante convenio, con una institucion financiera.

Crédito: Contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene
temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una remuneracion
en forma de intereses. Llegado el momento del vencimiento debera devolver el

montante inicial.

Crédito al consumo: Crédito que obtiene las personas fisicas para fines
distintos de los empresariales y profesionales, y que puede tener distintos
destinos de diversa naturaleza. Son considerados también créditos al consumo
los obtenidos a través de tarjetas de crédito, asi como aquellos otorgados por

los grandes almacenes e hipermercados.

Deudor: Persona fisica o juridica obligada a satisfacer el importe de una deuda.
Economia: Ciencia que estudia la forma de asignar entre los individuos una
serie de recursos, por lo general limitados, para la satisfaccion de sus

necesidades, intenta resolver las cuestiones basicas de que producir, como

producirlo y para quién.
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Empresa: Es la institucion o agente econdmico que toma las decisiones sobre
la utilizacién de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios

que se ofrecen en el mercado.

Estabilidad econdémica: Ausencia de grandes fluctuaciones en el nivel general

de precios y consiguientemente en el valor del dinero.

Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar
a cabo una actividad econdémica, con la caracteristica de que generalmente se

trata de sumas tomadas a préstamos que complementan los recursos propios.

Fuentes de financiamiento: Son canales o instituciones bancarias y
financieras, tanto internas como finanzas publicas. Dichos recursos son
necesarios para llevar a cabo una actividad econdmica, ya que generalmente se

trata de sumas tomadas a préstamos que complementan los recursos propios.

Flujos de caja: Diferencia entre los cobros y pagos de una empresa en un

periodo de tiempo determinado.

Flujos financieros: Son los elementos que se toman en cuenta para evaluar la
capacidad de pago o endeudamiento de una empresa. Se compone de todos
los ingresos de la empresa menos sus gastos y pagos de deuda

comprometidos.

Ganancia: Importe residual que queda tras haber deducido de los ingresos los
gastos (incluyendo, en su caso, los correspondientes ajustes para
mantenimiento del capital). Si los gastos superan a los ingresos, el importe

residual es una pérdida.
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Garantia: Es un negocio juridico mediante el cual se pretende dotar de una

mayor seguridad al cumplimiento de una obligacion o pago de una deuda.

Garantia hipotecaria: Es un derecho real que recae sobre un inmueble que,
permaneciendo en poder del que lo constituye, da derecho al acreedor para
perseguirlo de manos de quien se encuentre y de pagarse preferentemente del
producido de la subasta

Gastos: Son los pagos o desembolsos que la organizacién hace por servicios

tales como; Alquiler, energia eléctrica, salarios, viaticos, teléfono, etc.

Insolvente: Persona fisica o moral que no cuenta con medios para pagar una

deuda.

Intermediarios financieros: Instituciones especializadas en la mediacion entre
las unidades econdmicas que desean ahorrar o invertir sus fondos y aquellas

que tiene que tomar fondos prestados.

Inversion: Es la aplicacion de recursos financieros destinados a incrementar los

activos fijos o financieros de una entidad.

Mercado crediticio: Es aquel mercado en que las operaciones financieras se
realizan a través de préstamos de los bancos y de las instituciones de

inversion.
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico es una
organizacion de cooperacion internacional compuesta por 30 estados, cuyo

objetivo es coordinar sus politicas economicas y sociales

PIB: Producto Interno Bruto, valor monetario del total de bienes y servicios

producidos en un pais durante en un lapso de un afo.
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Precio: La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, en
términos mas amplios el precio es la suma de los valores que los consumidores

dan a cambio de los beneficios de tener o usar un producto o servicio.

Prestatarios: Persona que recibe una cantidad de dinero con la obligacion de

devolverlo, junto con los intereses acordados, al cabo de un tiempo fijado.

Prestamista: Persona que entrega a otra dinero, bienes, servicios con cargo a

su pago futuro.

Propietario: Persona que tiene la facultad de disponer y gozar una cosa.

Racionamiento de crédito: Se define como una situacion en la que existe un

exceso de demanda de crédito a la tasa de interés que equilibra el mercado.

Rentabilidad: Es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y

la inversién o los recursos que se utilizaron para obtenerlos.

Riesgo de crédito: Incertidumbre o peligro de que un préstamo no se recupere

en el tiempo convenido
Sustentabilidad: Capacidad de un sistema para desarrollarse con los propios
recursos, de manera tal que su funcionamiento no dependa de fuentes

externas, sin que ello signifique que estas no se consideren.

Tasa fija: Porcentaje unico que se aplica durante toda la vida de un crédito

concedido a un cliente o de una inversion, mediante un convenio establecido.

Tasa de interés: Es la valoraciéon del costo que implica la posesion de dinero

producto de un crédito.
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Tasa variable: Porcentajes que se aplican durante la vigencia de un crédito.
Este interés puede variar en un periodo mensual pero se aplica la
correspondiente a la fecha de aplicacion. Porcentajes que se aplican durante un

periodo a una inversion establecida.

TIIE: Tasa de interés a distintos plazos calculada por el Banco de México con
base en cotizaciones presentadas por las instituciones de banca multiple
mediante un mecanismo disefiado para reflejar las condiciones del mercado de

dinero en moneda nacional.

Ventajas competitivas: Describe las caracteristicas que deben situar a la

compainiia en una situacion ventajosa con respecto a su competencia.
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