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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha visto un incremento en los delitos de fuero comun en la ciudad
de Chetumal, como robo a casa habitacion, asaltos, homicidio, lesiones, vandalismo entre
otras, donde el despojo de la pertenencia, patrimonio y la integridad fisica se ven afectados.
Estos delitos no han tenido una solucion efectiva en los diferentes rubros del gobierno y la
ciudadania, se han implementado diferentes programas sin resultados significativos para
prevenir el delito, dichos programas no cuentan con una estructura completa para

solucionar de manera efectiva y a largo plazo el problema de inseguridad.

Diversos actores estan generando alianzas para enfrentar este fendmeno en todas las escalas
de gobierno, del sector académico, del sector privado y social; se han enfocado en la
busqueda de soluciones eficaces en la reduccion del delito de una manera diferente, se han
realizado programas que han dado resultados significativos que en su conjunto son capaces,
como se ha demostrado practicamente, de incidir en el indice delictivo en un punto
especifico disminuyendo ademds la percepcion de temor y aumentando la cohesion
comunitaria.

Estos programas son relativamente nuevos en el campo pero efectivos. En México existen
dichos programas que no han sido eficientes por no llevar a cabo los principios
fundamentales del CPTED y Prevencion situacional; Por lo tanto se busca el disefio e
implementacion de estrategias integrales que no so6lo apunten al combate y control del
delito, de las violencias y de la inseguridad, sino que den prioridad a la prevencién de estos
fendomenos.

Este trabajo se enfoca en la reduccion y prevencion del delito mediante el disefio ambiental
conocidos como CPTED y Prevencion Situacional del Delito, cada uno permitird que esta
investigacion de como resultado el desarrollo de una guia practica que contemple estas dos

estrategias.



La Prevencion del Crimen Mediante el Disefio Ambiental, es conocida genéricamente
como CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design): Es un conjunto de
estrategias de aplicacion tactica de prevencion del crimen que busca reducir las
oportunidades de cometer delitos, asi como reducir el temor de la comunidad aumentando
la cohesion comunitaria. Esta estrategia se aplica mediante el manejo de variables medio-
ambientales que facilitan la cohesion de delitos de oportunidad. Por tanto busca aumentar el

riesgo y el esfuerzo para cometer un delito.

La Prevencion Situacional, en términos criminoldgicos representa priorizar la prevencion
del delito ante el control mediante politicas orientadas de manera practica, enfatizando la
modificaciéon del medio ambiente fisico, la relevancia del proceso de control social
informal, la agresion mas que el agresor como el primer foco de atencidon y situada en un

contexto espacial.

Estos programas tienen como objetivo la disminucion de la comision de delitos. Es por esto
que en este trabajo se propone una guia practica de prevencion situacional del delito
mediante el disefio ambiental con la finalidad de dar a conocer los principios basicos, para
redisefiar los espacios urbanos en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo; a partir de un

estudio de caso en el entorno del “Fraccionamiento Caribe”

Se analizaran los modelos y teorias sobresalientes sobre disefio ambiental y prevencion del

delito para fundamentar la propuesta, objetivo de esta investigacion.

Esta investigacion se realizo obteniendo material fotografico en el periodo de Enero-Abril
de ano en curso, de las caracteristicas de disefio ambiental del fraccionamiento caribe, de
las vivienda, escuelas, plazas comerciales, iglesias, parques, calles y avenida, con el fin de
analizar y proponer soluciones.

De acuerdo a las denuncias reportadas al 066 por los habitantes del Fraccionamiento
Caribe, la Secretaria de Seguridad Publica y la Policia Municipal Preventiva, emitieron un
informe de esta unidad habitacional, donde sefalan que se cometen 4 robos a casa

habitacion por dia, que cubre el 50% de todos los robos registrados en Chetumal, ocupando



el robo el primer lugar en delitos cometidos en la capital del estado, de igual forma
mencionan que el pandillerismo es foco de observacion de dicho lugar. Por tal motivo se

eligio como caso de estudio por ser el fraccionamiento con mayor incidencia delictiva.

Se analizara y disenara, con base al fraccionamiento en estudio, una guia practica de
prevencion situacional mediante el disefio ambiental en los espacios publicos y viviendas,
indicando las medidas de seguridad necesarias para prevenir el delito.

En el primer capitulo, se aborda los diferentes corrientes de la criminologia que han surgido
a lo largo de la historia desde la escuela clasica hasta las nuevas criminologias donde surge

la criminologia ambiental. Dando paso a el estudio de la prevencion del delito.

En el segundo capitulo, mencionamos a los modelos tedricos en la prevencion del crimen
mediante el disefio ambiental (CPTED) y prevencion situacional del delito, de igual forma
analizamos los diferentes modelos y programas en prevencion del delito.

Y por ultimo el desarrollo de una guia practica donde da conocer los principios basicos de

disefio ambiental y las caracteristicas a seguir en la prevencion del delito.

Espero que este trabajo de tesis sirva de base para la toma de decisiones por parte de las
administraciones publicas y la ciudadania, sobre la importancia de los modelos de
prevencion situacional del delito mediante el disefio ambiental y que este es parte de la

contribucion al desarrollo del conocimiento en la Licenciatura de Seguridad Publica.



CAPITULO 1.

EVOLUCION HISTORICA DE LA CRIMINOLOGIA CLASICA A LA CRIMINOLOGIA
AMBIENTAL Y SU VINCULACION CON LOS ESPACIOS URBANOS.

1.1. Conceptualizacion de criminologia

“La criminologia es la disciplina que se ocupa del estudio del fenémeno criminal, con

el fin de conocer sus causas y formas de manifestacion. En virtud segun lo expresado,
. . . . 7

se trata fundamentalmente de una ciencia causal-explicativa”

De acuerdo a diferentes autores existen distintas definiciones de la criminologia entre los que se
mencionan el del autor:

Jorge Correa Selamé

En 1958 se decia que la Criminologia era la ciencia que estudia los elementos reales del
delito: el comportamiento del delincuente y los efectos de ese comportamiento en el
mundo exterior. En la actualidad, se dice que la Criminologia es una ciencia empirica e
interdisciplinaria, que se ocupa del estudio del crimen, de la personalidad del infractor, de
la victima y el control social del comportamiento delictivo.?

Rafael Moreno Gonzales

“La criminologia es la disciplina que se ocupa del estudio del fenomeno criminal, con

el fin de conocer sus causas y formas de manifestacion. En virtud segun lo expresado,

.o 3
se trata fundamentalmente de una ciencia causal-explicativa”

Se puede entender que la Criminologia es una ciencia de cardcter multidisciplinaria que
basa sus fundamentos en conocimientos propios de la Sociologia, Psicologia y la
Antropologia Social, tomando para ello el marco conceptual que delimita el derecho penal.
La criminologia estudia las causas del crimen y preconiza los remedios del
comportamiento antisocial del hombre. Las areas de investigacion criminologicas incluyen
la incidencia y las formas de crimen asi como sus causas y consecuencias. También relinen
las reacciones sociales y las regulaciones gubernamentales respecto al crimen.

Con el paso del tiempo las diferentes escuelas criminologicas han estudiado al delito con
posturas diferentes, desde el nacimiento de la criminologia cldsica hasta las nuevas

tendencias de la Criminologia.

! Moreno, Rafael. Introduccion a la Criminologia. 4ta edicion. Texas: Edit. Porraa, 1984. Pag.19

2Correa, Jorge. Criminologia: Fundamentos De La Criminologia. [En linea]
http://correalex.blogdiario.com/1141496460/#com [Publicado 04 marzo del 2006.19:21].[citado 16 de
enero del 2013]
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1.2. ESCUELA CLASICA

La escuela clasica no existido como tal, sino que es un invento de Enrico Ferri, que comenz6
a denominar “Clésicos” a los Juristas Positivistas y posteriores a Beccaria.*

La Criminologia Clésica caracteriza el crimen, como un hecho individual aislado con
orientacion iusnaturalista, por lo que da sentido al delito infligiendo una decision soberana
y libre; pues esta premisa iusnaturalista, conduce al comportamiento del hombre con
supuesta diferencias cualitativas entre los ciudadanos honestos y los delincuentes dado que
a través del entorno social de éste, careciendo de un planteamiento etimologico sobre el

crimen.

La escuela Clasica determino que si el hombre delinque por placer hay que aumentar el
dolor del castigo como pena.

Se caracterizaron por el método empirico-inductivo, basandose en las observacion hacia la
persona delincuente del medio en que se desarrolla siendo sus primeros aportes a la ciencia
penitenciaria o sistema pandptico, desarrollado por Benthan; quién evoluciono el sistema
carcelario inglés.

La Escuela Clasica fue la reaccion contra la barbarie y la injusticia que represento el
derecho penal, procur6 la humanizacion por medio del respeto a la ley el reconocimiento a

las garantias individuales y la limitacion al poder absoluto del estado.

1.3. Postulados de la Escuela Clasica:

Existe un respeto absoluto al principio de legalidad, partiendo del principio: no debe
aplicarse pena que no esté¢ en la ley, no hay delito sin ley que lo contemple, no debe
aplicarse pena si no ha cometido un delito, otros de sus postulados se enfoca en que el
delito no es un ente juridico, el delito no es una accion si no una infraccion, aceptan el libre
albedrio, todos los hombres son capaces de elegir entre el bien y el mal, la responsabilidad

es de caracter moral consecuencia del libre albedrio.

4 Manzanera, Luis. Criminologia. 5ta Edicion. Ciudad de México: Edit. Porrtia, 1986. Pag. 234.
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1.4. Pensadores Clasicos

Cesar Beccaria:

Cesar de Bonnessana, nacio en (1738-1794) escribe pequefios libros sobre las ideas en
relacion a pena-delito criminologia y otros; esta obra trata de hablar del derecho de castigar
cuando se habla de tortura, de la pena de muerte, de las prisiones; criticando lo injusto, lo
cruel, lo inhumano lo arbitrario de la ley penal y el procedimiento penal.

Indica como deben ser las penas impone y lucra por el principio de legalidad en materia
penal o no hay pena sin delito es decir Beccaria pugna por la legalidad en materia penal.
Como también lucha por la estricta igualdad ante la Ley, la proporcionalidad de la pena,

inutilidad de las penas crueles y la prevencion del delito.

Jeremy Bentham (1748-1832)

Influyé mucho en la reforma penal inglesa del siglo XIX, su obra fundamental es tedrica,
pero su creacion del “Panoptico”

Es un hallazgo que alcanzé Universalidad. Este sistema de construccion de carceles se
siguid aplicando hasta entrando el siglo XX en muchos paises y consiste en un centro de
control por observacion sobre las alas radiales de pabellones, semejando a una rueda de
carro. Fue un modernizador tedricos de los sistemas carcelarios que a partir de ahi se
concibieron con un soporte de tratamiento y control racional sobre la poblacion

penitenciaria del que antes carecia.

Montesquieu (1689-1755)
Carlos Luis; Volco su pensamiento en varias obras, siendo las principales “Cartas Persas”.

“El Espiritu de las Leyes y de las a Causas de la Grandeza y Decadencia de los Romanos”.
6

5 Elbert, Carlos. Manual Bésico de Criminologia. lera Ed. Buenos Aires: Editorial Universitaria. 1998. Pag.
40. ISBN. 950-23-0751-8.
6 Pérez, Luis. Elementos de la Criminologia.l era Ed. Bogota: Editorial Temis, 1950. Pag. 180.

1



Dio relevancia a la division de poderes y hacia hincapié a los tres organos del estado;
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Separandolo del uno del otro, constituyéndose asi una

garantia a las personas particulares.

1.5. ESCUELA POSITIVA

Surge a finales del siglo pasado con el positivismo criminoldgico, con la escuela positiva
italiana que encabeza Cesar Lombroso, Rafael Garofalo y Enrrico Ferri, esta etapa surge
como una critica de la criminologia cléasica, la criminologia italiana presenta dos
trayectorias, La Antropologia de Lombroso y La Sociologica de Ferri. Ambas acentian la
relevancia respecto al delito en el ambito individual y social.

Tuvo su existencia por un grupo de médicos, juristas y socidlogos, la Escuela Positiva
nacié como una reaccion de los excesos juridicos de la Escuela Clésica.

La Escuela Positiva se caracteriza por utilizar el método cientifico, algunos positivistas
negaron los principios de legalidad y propusieron medidas de seguridad sin delito, el delito
es un hecho natural por lo tanto debe ser estudiado como tal y no como un hecho juridico,
sino que su estudio debe ser actual, real y existente.

Para la Escuela Positiva no existe el libre albedrio sino el determinismo, como las
circunstancias  fisicas como sociales que llevan al hombre a delinquir, hay una

responsabilidad moral por la social.

1.6. Pensadores del Positivismo

Antropologia de Cesare Lombroso

Ezequias Marco Cesare Lombroso, naci6 en Verona Italia el 6 de noviembre del afio 1835-
1909, Antropologo, Médico Forense, Psiquiatra. Lombroso analizaba los craneos y la
morfologia, el caracter del delincuente y los enfermos mentales, Lombroso destaco que

existian rasgos diferentes entre los que delinquian y los que no delinquen.

Lombroso en su obra “El hombre delincuente” publicada en 1876, “Marca los origenes de

la moderna criminologia por el cual se considera el fundador de esta ya que marca las

12



»7 En 1878 Lombroso crea un buen suceso en curso libre de

directrices antropologicas
Psiquiatria y Antropologia Criminal cuyo interés cientifico estaba basado en caracteristicas
genéticas hereditarias y congénitas, que tan reiteradamente observaba en locos y
delincuentes alterados por lo que la idea que €l tenia es que debia de existir una relacion de

caracter biologica entre la generacion y los instintos perversos destructivos.

Sociologia Criminal de Enrico Ferri

Naci6 en San Benedetto puerto Mantua el 25 de febrero de 1856-1929. Es el representante
de las directrices socioldgicas del Positivismo, Ferri es conocido por su equilibrada teoria
de criminalidad, reprochaba a los clasicos la posibilidad de libre albedrio ya que
consideraba al hombre como una verdadera maquina condicionada a distintos factores y
este no podia elegir sus comportamientos. Segtn el Libre albedrio era un mito, una ficcion
que daba lugar a una responsabilidad de naturaleza moral siendo que el delito por la

naturaleza objetiva daba paso a una responsabilidad de tipo social, para Fisicos y Sociales.

Distingui6 de tal efecto factores antropoldgicos o individuales (constitucion organica del
individuo, constitucion psiquica del mismo, caracteres personales de este como raza, sexo,
estado civil, etc.), también factores fisicos o telaricos (clima, estaciones, temperatura, etc.)
y factores sociales (densidad de poblacién opinion publica, familia, moral, religion,
alcoholismo, etc.).’

Otros de los aportes de este autor es su teoria de los “Sustitutivos Penales™ con la que se

crea un programa politico-criminal de lucha de la prevencion del delito.

7 Garcia, Antonio y Molina, Pablo. Criminologia una Introduccién a sus Fundamentos Teoricos. 6* Edicion.
Madrid: Editorial, Tirant lo Blanch, 1999. Pag. 173

8 Elbert Carlos Alberto, Manual Basico de criminologia. , lera Ed. Buenos Aires; Editorial universitaria,
1998. Pag. 48 y 49. ISBN. 950-23-0751-8

% Garcia, Antonio y Molina, Pablo. Criminologia una Introduccion a sus Fundamentos Teéricos. 6* Edicion.
Madrid: Editorial, Tirant lo Blanch, 1999. Pag. 173
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El Positivismo de Rafael Garofalo.

Naci6 en Napoles, Italia el 18 de Noviembre (1851-1934), Gardéfalo le da forma Juridica a
las ideas sostenidas por Cesar Lombroso y Enrico Ferri en donde consider6 que en el delito
se ofendian a determinados sentimientos y oponia medidas radicales y eliminacidon contra
los delincuentes incorregibles también se caracterizd por la fundamentacion y
comportamiento criminal en una supuesta anomalia ya que se dedico a estudiar el crimen
como objeto especifico de la criminologia por tal motivo le permitié una categoria que
delimitara cual era su objeto.

Gardfalo es el sistematizador de ideario y programa Positivista en 1885 publicoé su obra
“Criminologia” adoptando por primera vez el término de esta ciencia. !’

Otras contribuciones hechas por Gardfalo son las referidas a temas de peligrosidad la
nocion criminolégica del delito y los conceptos de prevencion especial mediante la
individualizacion del tratamiento.'!

Elaboré una teoria basada en el delito natural ligando ambos términos a los sentimientos de
piedad y sensibilidad moral. Garo6falo sostenia que solo puede haber un tratamiento que se

guiase exclusivamente por las particularidades del sujeto y sus patologias normales.

Escuela Clasica Escuela Positivista
Base iusnaturalista Base positiva
Principio de legalidad total Excepcion en medida de seguridad
Delito como ente juridico. El delito hecho natural-social
Libre albedrio Determinismo
Responsabilidad moral Responsabilidad social
Pena retributiva Sancion- tratamiento
Base de principios priori Base de estudio antropoldgico-social y
posteriori
Utiliza el método 16gico, abstracto, logistico Métodos inductivos experimentales.
y deductivo.

19 Elbert Carlos Alberto, Manual Basico de criminologia. , lera Ed. Buenos Aires; Editorial universitaria,
1998. Pag. 53 ISBN. 950-23-0751-8
' Idem. Pag. 53.
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1.7. Criminologia moderna: El Positivismo Criminologico

La Criminologia Moderna nace a partir de mediados del siglo XX, se presenta un cambio
de paradigma en la ciencia criminologica fijando su atencion en los procesos de
criminalizacion, en el ambiente social, pero estudia también a la victima. El positivismo
criminolodgico, es considerado la nueva “ciencia”, se enfoca en Conducta desviada
relacionada a la medicina, estudia los factores explicativos de la conducta desviada y la

conducta delictiva. Vistos desde una perspectiva: orden psicologico, bioldgico o social.

1.8. Criminologia Critica

La criminologia critica liga la naturaleza y el contenido de las formas de produccion de
cada momento historico, para la criminologia critica el delito es una realidad creada a
través de una doble seleccion: la de los bienes y comportamientos ofensivos a esos

bienes y la seleccion de los individuos estigmatizados entre todos los individuos que

. . . 12
comenten infracciones penalmente sancionables

La Criminologia Critica se enfoca en el estudio de las clases sociales, son diferenciadas y

de alguna forma discriminatorias; entre las clases poderosas y las clases subordinadas.

“La criminologia critica no concibe al delito, solo como una realidad social creada

por quien tiene el poder de calificar ciertas conductas” 13

1.9. Las nuevas tendencias de la Criminologia: La Criminologia Ambiental.

A pesar de que no existe consenso en torno a la influencia de la Escuela de Chicago,
respecto a la criminologia ambiental, se estima que esta escuela representa con toda
propiedad los inicios de esta nueva corriente. Inspiradas en la Escuela de Chicago. En las
ultimas décadas, se han desarrollado las teorias que pasamos a revisar brevemente, las que
en su generalidad explican las causas del delito en base a las condiciones ambientales o de
oportunidad que posibilitan su perpetracion.

Un hecho delictivo se produciria cuando alguien, con motivaciones delictivas, encuentra o
crea una oportunidad para delinquir. En otras palabras, tanto la motivacion como la

oportunidad constituirian requisitos para que se cometa un delito.

12 Gonzalez, Alicia. Control Social en México D.F. México. UNAM FES, Acatlan. 1998. Pp. 86-90.
13 fdem.
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De acuerdo con esta vision, la criminologia tradicional se limitaba exclusivamente a
analizar tendencias de comportamiento, omitiendo un estudio respecto al comportamiento

delictivo.

La criminologia ambiental esta constituida por otras ramas de la criminologia que permiten

y facilitan su estudio:

La Criminologia Social: Es la rama de la Criminologia General, dedicada al
estudio de la sociedad en lo que se refiere a los fendmenos de la anti sociabilidad, estudia el
surgir antisocial en conjunto, sus causas, como en sus formas, desarrollo, efectos y

relaciones con otros hechos sociales'

Criminologia Demogrifica: Es la ciencia que estudia el tamaio, el crecimiento y
la distribucion de la poblacion antisocial, de sus caracteristicas y de su desarrollo a través
del tiempo, también estudia las conductas que no son antisociales de manera que puede

imaginar o conocer algiin problema que se dé en el futuro.'®

La Criminologia Familiar: Estudia los problemas familiares y como éstos influyen

en la conducta de los individuos.'®

La Criminologia Educativa: Se refiere a los procesos relacionados con la
educacion que tendran influencia en el desarrollo de conductas antisociales para evitarlas
y/o controlarlas.!”

La Criminologia de Consejeria Social: Es el estudio de los problemas que se dan
en el desarrollo de las relaciones sociales, asi como problemas de adaptacion. En lo que se
refiere a las relaciones sociales, el aprendizaje antisocial se define como el cambio en el

comportamiento, de ser un individuo aparentemente social, se vuelve antisocial. '®

14 Leija, Marco. La Nueva Criminologia: “Neocriminologias”. [En linea]
http://lanuevacriminologia.espacioblog.com/post/2007/05/02/neocriminologias [Publicado 2 de mayo del
2007] [Consultado 23 de marzo del 2011]

15 {dem.

16 {dem.

7 {dem

8 {dem
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1.10. El espacio publico — urbano, Como objeto de estudio de la Criminologia

Ambiental.

Se llama Espacio Publico al lugar donde cualquier persona tiene el derecho de circular, en
oposicion a los espacios privados, donde el paso puede ser restringido, generalmente por

criterios de propiedad privada, reserva gubernamental u otros'’
Por tanto, espacio publico es aquel espacio de propiedad publica, dominio y uso publico.

En el aspecto legal, podemos decir que el espacio publico moderno proviene de la

separacion formal entre la propiedad privada urbana y la propiedad publica.

Tal separacion normalmente implica reservar desde el planeamiento, suelo libre de
construcciones (excepto equipamientos colectivos y servicios publicos) para usos sociales
caracteristicos de la vida urbana (esparcimiento, actos colectivos, transporte, actividades
culturales y a veces comerciales, etc.). Desde una aproximacion juridica, podemos definirlo
como un espacio sometido a una regulacion especifica por parte de la administracion
publica, propietaria o que posee la facultad de dominio del suelo, que garantiza su
accesibilidad todos los ciudadanos y fija las condiciones de su utilizacion y de instalacién

de actividades.

El espacio publico abarca, por regla general, las vias de circulacion abiertas: calles, plazas,
carreteras, parques, asi como ciertos edificios publicos, como estaciones, bibliotecas,

escuelas, hospitales, ayuntamientos u otros, cuyo suelo es de propiedad publica.

La definicion de Espacio Urbano (o, también, medio urbano, 4rea urbana o centro urbano)
resulta tan dificil como la de espacio rural (o la del espacio periurbano, que comprende el

espacio entre los dos ultimos), sobre todo tras los ultimos modelos de crecimiento urbano.?’

1 Habermas, Jiirgen. Historia y Critica de la Opinion Publica: La Transformacion Estructural de la Vida

Publica. la edicion, 11a tirada. México: Edit. Gustavo Gili. 2005. Pag. 352. ISBN: 9788425220159

YBenejam, Pilar. Horizonte. Historia y Geografia, Definicion de Ciudad. [En linea].
http://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_urbano [29 de marzo del 2001.]. Pag. 303.
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Para la geografia urbana, el paisaje urbano es el paisaje propio de los nucleos urbanos o
ciudades, definidos previamente por criterios numéricos o criterios funcionales (que el
sector econdomico dominante no sea el primario, sino el sector secundario -ciudad
industrial- o los servicios -ciudad de servicios-, aunque existen incluso las denominadas

agro ciudades).

Rasgos caracteristicos del espacio urbano: su alta densidad de poblacion, su extension y su
mayor dotacién de todo tipo de infraestructuras; pero sobre todo la particularidad de las
funciones urbanas, especialmente las econdmicas, concentrandose la actividad y el empleo

en los sectores secundario y terciario, siendo insignificante el primario.

El espacio urbano, frente a su area de influencia, es emisor de servicios de todo tipo
(burocraticos, educativos, sanitarios, financieros, culturales, de ocio) y productos de alto
valor afiadido; mientras que es atractivo en la de poblaciéon (mercancias agricolas,
ganaderas, energia y productos primarios que en el espacio urbano no se pueden producir).
El alto precio del suelo, resultado de la alta demanda de viviendas, locales comerciales y
todo tipo de actividades econdmicas, genera en las grandes ciudades una tendencia a

construir edificios cada vez mas altos.?!

1.11. La delincuencia en los espacios urbanos

El estudio de la Criminologia Ambiental se vincula principalmente con el motor generador
de comportamientos antisociales en los entornos urbanos. Dista de otros tipos de entorno
porque la actividad delictiva posee caracteristicas especificas y diversas a otro medio o

entorno como el rural.

En la actualidad, la sociedad es altamente compleja, diversificada y pluri cultural, su
caracteristica esencial es el alto indice demografico de crecimiento desmedido por la
migracion de poblacion rural a las ciudades en las que cohabitan en un mismo entorno, Los

urbanos: en el que llevan a cabo arduas relaciones de convivencia entre vecinos, familiares

21 {dem
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y carece de espacios culturales, recreativos, proclives al nacimiento y crecimiento de la

criminalidad.

La delincuencia se explica como un fendmeno social complejo en el que influyen un
gran numero de variables, tanto sociales como ambientales. Existen diversas teorias que
intentan explicar el fendmeno delictivo: Teoria Biosociales, Psicosociales, Teorias
Socioldgicas y Teorias de la Decisiéon Racional.(Teoria de la Oportunidad)?

Para el andlisis de la relacion entre espacio urbano y delincuencia, se ha estudiado que el

fendmeno de la delincuencia estd compuesto por dos principales coordenadas:

1. Victimizacion: ocurrencia efectiva de un delito.
2. Temor: Emocion bésica del ser humano que alerta en caso de amenaza o peligro
concreto vinculada a la posibilidad de ser victima de un delito o por variables del

ambiente.>

1.12. La violencia urbana, problema actual del espacio publico

Desde la perspectiva de la Seguridad Publica la violencia urbana en las Ultimas décadas
se ha incrementado de manera alarmante en las ciudades de México y de todo el mundo,
los gobiernos en los Ultimos afios han empezado a considerar la importancia de atender los

espacios publicos como parte fundamental en el buen desarrollo de las ciudades.

Perdiéndose cada vez mas esa cohesion social, las consecuencias econdmicas y sociales
han cambiado los roles de los espacios urbanos y de la sociedad, generando conflictos
sociales de discriminacion, delincuencia, violencia y de la lucha de territorio y espacios
urbanos entre las personas. Lo que propicia que los espacios urbanos sea un lugar de

inseguridad, percepcion y exclusion negativa entre los habitantes.

Borja asume el problema de la seguridad ciudadana como la

22 Rau, Macarena. “Prevencién Del Crimen Mediante El Disefio Ambiental En Latinoamérica”: Un Llamado
de Accion Ambiental Comunitaria, Ciudad y Seguridad en América Latina. [En linea]
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd57/rau.pdf. Pag. 85-86. [Citado el dia 16 de enero del 2013]

2 idem

19



“Necesidad de construir ciudades con espacios publicos que permitan el
establecimiento de lazos de confianza, expresion y de cohesion social”. 2

La recuperacion de seguridad de los espacios publicos, es fundamental, asi como reconocer
que la percepcion de las personas es importante, significandolo como seguro o inseguro,

inclusivo o excluyente, integrador o segregador.

1.12.1. Violencia y Delincuencia Urbana.

La violencia y la delincuencia son fenomenos complejos y dificiles de separar, conforman

un fenomeno social complicado, ambos aluden y expresan conflictos.

La violencia en las ciudades, ha sido abordada como un fendémeno multicausal, pues no
es posible determinar con certeza una o mas variables de forma causal para explicarlo y
tiene hoy en dia ciertas caracteristicas que lo distinguen de otras épocas y la
contextualiza.

El fendmeno de la violencia en una realidad social implica precisar que se entiende por
ésta. La violencia es un fendmeno complejo y multifacético. No hay “una violencia”,
sino muchas “violencias”, asi se puede entender en general “la violencia como toda
conducta humana que produce o amenaza con producir dafio fisico, psicolégico y o
patrimonial a otros sujetos 2

De esta definicion se desprenden como actos de violencia tanto el suicidio, como expresion
de dafio auto infringido, las diversas formas de maltrato a las personas y la violencia hacia
objetos inanimados. Sin embargo, el fendémeno de la violencia no puede ser mecanicamente

homologado a la delincuencia; entre ambas no existe relacion Unica.

24 Borja, J y Dammert, Lucia. Espacio Publico y Espacio Politico: Seguridad Ciudadana: Experiencia y
Desafios. lera Edicion. Valparaiso Chile. Edit. Reimco Ltda, 2004. Pag. 18 - 58. ISBN: 956-299-304-3

2 San Juan, Ana. “Notas Técnicas Sobre Violencia”: Division de Desarrollo Social. Vol. 1. New York:
Edit, BID. Oxford University Press, 1999. Pag. 1-8
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CAPITULO 2.
LOS MODELOS TEORICOS, LA PREVENCION DEL CRIMEN MEDIANTE EL
DISENO AMBIENTAL (CPTED) Y PREVENCION SITUACIONAL

DEL DELITO.

2.1. Principales lineas teoricas que sustentan esta relacion:

“Muerte y Vida de las Grandes Ciudades Americanas”; Jane Jacobs (1992)

Uno de los grandes aportes al respecto proviene de la autora del libro “Death and life of
great american cities’’ (Muerte y vida de las grandes ciudades americanas). publicado en
1961. Jane Jacobs, sostiene que la seguridad en el espacio urbano esta asociada al nivel de
contacto y lazos de confianza que pueden establecer las comunidades entres si. Ella acufia
por primera vez el término “Ojos en la Calle” para definir aquella caracteristica del medio
ambiente urbano de proveer la facilidad para que se realice el mecanismo de vigilancia
natural por parte de la comunidad que habita el espacio.

Jacobs no tenia ningin entrenamiento formal en el planeamiento urbano, pero su trabajo
emergid como texto de fundacion para una nueva manera de considerar ciudades. Sentia
que las ciudades estaban mal disefiadas y construidas, se tenia que hacer un reconocimiento
general de la arquitectura como el inductor del crimen.

Precis6 que las nuevas formas de disefio urbano propiciaron muchos de los controles
tradicionales en el comportamiento criminal, por ejemplo, la capacidad de los residentes de
mirar la calle y la presencia de la gente en las calles durante la noche y el dia.

Sugirié que la carencia de la proteccion natural en el ambiente promoviera crimen. Jacobs
desarroll6 el concepto que prospera el crimen cuando la gente no obra reciprocamente de
forma significativa con sus vecinos.

En su publicacion “Muerte y Vida?’, Jacobs enumerd las tres cualidades necesarias para
hacer una barrera fuerte en las calles de las ciudades las cuales son: La demarcacion clara
de lo privado y el espacio publico; diversidad del uso de los espacios; y un alto nivel de

uso peatonal de las aceras.

2Jacobs, Jane. Muerte y Vida de las Grandes Ciudades. 1era Edicion. Madrid, Edit. peninsula, 1967, Pp. 18-
30.
27 fdem
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“El Espacio Defendible”; Oscar Newman (1996)

Oscar Newman lleva a la practica las ideas de Jacobs desde la perspectiva de lo que ¢l
denominé Espacio Defendible. Sin embargo Newman generdé mucha polémica ya que sus
soluciones arquitectonicas reforzaron las barreras entre vecinos con una clara distencion
entre el espacio publico y privado. Finalmente los resultados en sus intervenciones
arquitectonicas no favorecieron la reduccion del crimen.

Plante6 la discusion respecto al sentido de territorialidad de los habitantes de un area
urbana, sugiriendo que el delito era perpetrado en ambientes en que los residentes no
podian ejercer un control sobre sus areas®®.

Newman, en coincidencia con Jacobs, también otorgd importancia al estado de
conservacion y mantenimiento de un vecindario, toda vez que consideraba que un area
urbana deteriorada o con indicios de abandono daba una sefal a potenciales delincuentes,
pareciendo mas vulnerables a la perpetracion de delitos.

Este autor sefald que su disefio hacia parecer que sus habitantes no eran objeto de
consideracion ni preocupacion por parte de las autoridades. Asi mismo, su ubicacion y
grandes dimensiones, dificultaban el establecimiento de lazos entre sus ocupantes. En su
opinidn, la suma de todos estos factores llevaba a que los delincuentes se vieran atraidos a
perpetrar delitos en este tipo de areas urbanas. En este sentido, la obra de Newman ha
tenido una gran influencia para la definicion de politicas de vivienda en muchas partes del

mundo.

“La Imagen de la Ciudad” Kevin Andrew Lynch (1960)

Fue un urbanistay escritor estadounidense que naci6 en Chicago en 1918 y fallecio en
Martha’s Vineyard en (Massachusetts) en 1984. Es célebre por sus contribuciones a la
disciplina de la planeacion urbanistica y el disefo a través de sus estudios sobre como se

percibe y desplaza la gente por la ciudad.

28 Newman, Oscar. “Creating defensible space”, U.S; Institute for community design analysis 1996.
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Se puede dividir el trabajo académico de Lynch en tres etapas principales que generalmente
corresponden a una progresion temporal y temdtica. En la primera etapa, Lynch enfoc6 sus
investigaciones en la experiencia del usuario comun de espacio y lugar. La segunda etapa,
consiste en aplicar los resultados de estas investigaciones a varias situaciones y un intento
de perfeccionar los mismos. Finalmente, Lynch intent6 formar una vision coherente de la

"Ciudad Buena"*

Usando su experiencia de las décadas anteriores.

No somos solo espectadores sino actores que compartimos el escenario con
todos los demas participantes. Nuestra percepcion del medio ambiente no es
continua, sino parcial y fragmentaria. Casi todos los sentidos entran en accion y
la imagen es realmente una combinacion de todos ellos.*

“Sintaxis Espacial”; Bill Hillier (1996)

Otra linea tedrica es la que plantea el laboratorio de sintaxis espacial de la Universidad
Bartlett de Londres. Bill Hillier, autor de la Sintaxis Espacial, sostiene que la seguridad
urbana esta estrechamente ligada al sistema de flujo del movimiento de la ciudad.

Ese paso fue dado por Bill Hillier y sus colegas en el Space Syntax Laboratory, de la
Bartlett School of Architecture en el University College de Londres, no muy lejos del lugar
donde William Batty y el equipo del CASA estaban elaborando sus herramientas de
automatas celulares y analisis de dimension fractal. El aporte de la Bartlett School es, por
supuesto, la sintaxis espacial [space syntax, en adelante SE], una bateria de técnicas suma-
mente simples para cuantificar y comparar patrones de accesibilidad en espacios construi-

dos.

También vincula el proceso de vigilancia natural con las comunidades virtuales que

habitan en el espacio urbano, no simplemente las comunidades residentes.

“Teoria Situacional del Crimen”; C. Ray Jeffery (1977)

En 1971, Ray Jeffery sostuvo que los socidlogos habian sobreestimado las causas sociales

del delito. Este autor es el creador de las siglas CPTED, las cuales se refieren al Concepto

2 Lynch, Kevin. La Imagen de la Ciudad, México. lera Edicion. Edit. GG, 1985. P4g. 151.
30 idem
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de Prevencion del Crimen a Través del Diseiio Ambiental (Crime Prevention Through
Environmental Design).

Parte de sus planteamientos sefialaron que las causas del delito se relacionaban con factores
bioldgicos®!, lo cual fue objeto de duras criticas por parte de otras corrientes
criminolodgicas.

No obstante, plante6 algunas consideraciones para la prevencion del delito a través del
disefio ambiental. Sus planteamientos, fueron continuados y desarrollados por algunos
investigadores como Tim Crowe, quienes han construido guias dirigidas a reducir las

oportunidades de delito en ambientes urbanos.

2.2.-La prevencion del crimen mediante el disefio ambiental (CPTED)

La Prevencion del Crimen Mediante el Diseio Ambiental, es conocida genéricamente

como CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design):

Es un conjunto de estrategias de aplicacion tactica de prevencion del crimen que busca
reducir las oportunidades de cometer delitos, asi como reducir el temor de la comunidad

aumentando la cohesion comunitaria.

Esta estrategia se aplica mediante el manejo de variables medio-ambientales que facilitan la
cohesion de delitos de oportunidad. Por tanto busca aumentar el riesgo y el esfuerzo para

cometer un delito.

El CPTED tiene un enfoque socio-ambiental, considera al ambiente como la interaccion
armonica de tres subsistemas, como lo son el sistema material, el sistema social y el sistema

natural.

CPTED esta basado en principios universales que se puede nodular localmente: vigilancia
natural, reforzamiento territorial, mantenimiento, control natural de accesos y participacion

comunitaria.

3y effery, Clarence Ray. Crime Prevention Through Environmental Design. Beverly Hills, Sage
Publications, 1977. Pag. 230.
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2.2.1. Vigilancia Natural:

Habilidad de ver y ser visto y de sentir confianza en el espacio urbano por sus
caracteristicas fisicas y las personas que lo habitan, de tal manera que se maximice la
visibilidad y fomente la interaccion social positiva entre los usuarios legitimos del sector
privado y el espacio publico .

Permite aumentar la posibilidad de control sobre el entorno, ya que en la medida que
veamos un espacio, serd mas facil ejercer control sobre €l y asi evitar que sucedan algunos
delitos. A los infractores no les gusta ser vistos, por lo mismo se recomienda mejorar el
control visual del espacio, ya que esto genera la sensacion de seguridad en las personas y de
vulnerabilidad en los agresores.

Las ventanas, espacios abiertos o la presencia de un adulto facilitan la vigilancia natural.
Por ejemplo, si tenemos que pasar por una esquina con mala visibilidad, solitaria y con
poca iluminacioén, no hay vigilancia natural, y en caso de emergencia nuestra respuesta

puede demorar mucho.
2.2.2. Reforzamiento territorial:

El Reforzamiento Territorial promueve el control social a través del aumento de definicion
del espacio y preocupacion propietaria mejorada. Un entorno disefiado para delinear
claramente el espacio privado hace dos cosas. En primer lugar, se crea un sentido de
pertenencia. Los propietarios tienen un gran interés y son mas propensos a desafiar a los
intrusos o reportarlos a la policia. Un concepto relacionado es el “refuerzo de lazos
afectivos”. 32 Si los habitantes de un lugar se identifican con éste y lo perciben como una
propiedad compartida y cuidada por todos, sentiran mayores obligaciones de detener

comportamientos inapropiados en el lugar.

Es decir, los lazos afectivos con el entorno pueden fomentar el desarrollo del control social
sobre un area determinada. Una forma concreta para lograrlo es involucrar a la comunidad
tanto en la recuperacion como en el disefio y cuidado de diversos espacios comunes, con el

fin de que los sientan como propios, y al mismo, tiempo los cuiden.

32 Newman, Oscar. Espacio defendible: Prevencion del crimen con disefio urbano.lera Edicion. Edit.
Macmillan. Nueva York. 1972.
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En cambio, cuando hay espacios que no tienen un uso definido, donde no se llevan a cabo
actividades en forma periddica, se convierten en espacios vulnerables. En segundo lugar, el
sentido de propiedad del espacio crea un ambiente donde "extrafos" o "intrusos" se
destacan y se identifican con mayor facilidad, mediante el uso de los edificios, cercas,
aceras, sefializacion, iluminacion y paisaje para expresar la propiedad y definir el espacio

publico, semipublico y privado.
2.2.3. Mantenimiento:

El mantenimiento es una expresion de la propiedad de bienes. Deterioro indica menor
control por parte de los presuntos usuarios de un sitio e indican una mayor tolerancia del

9933

desorden. “Broken Windows”>> o ventana rotas es una herramienta valiosa para comprender

la importancia del mantenimiento en la disuasion de la delincuencia. “Zero Tolerance’™* o
“tolerancia cero” partidarios de la teoria de “Broken Windows” admiten una tolerancia cero,
misma que se enfoca en el mantenimiento de la propiedad, observando que la presencia de

una ventana rota atraera a los vandalos a romper mas ventanas de los alrededores.

Tener una imagen positiva en la comunidad muestra un sentido de orgullo y pena que nadie

puede quitarle el duefio de la propiedad.
2.2.4. El Control natural de accesos:

“El control natural de accesos ™, se refiere a poder controlar quién ingresa y sale de un

lugar, por ejemplo, mediante un cuidador, una politica de recepcion de visitas 0 mantener
cerrados los accesos que no se pueden vigilar. Un lugar con muchas entradas hace dificil
controlar quién entra y sale; esto no contribuye a su seguridad, ya que alguien externo
podria ingresar al espacio sin ser visto. Este tercer principio puede tener también un efecto
secundario, ya que podria fomentar el desarrollo de lazos afectivos, al aumentar el

sentimiento de control sobre el espacio.

33 Wilson James y Kelling George . Broken Windows and Tolerancia Cero. lera Edicion. New York. Edit,
Atlantic Monthly. 1982.

34 Idem.

35 Newman, Oscar. Creating defensible space, U.S; Institute for community design analysis. 1996. Pp 10-23
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Ademas de las estrategias orientadas al ambiente, existen las orientadas al blanco, aunque
ambas suelen utilizarse en conjunto.

Las estrategias orientadas al blanco han sido utilizadas mas bien en Europa, y se conocen
como prevencion situacional o “Designing Out Crime” (eliminar el crimen mediante el
disefio (DOC).’® Estas estrategias buscan proteger blancos potenciales de actividades
delictivas estudiando el proceso de toma de decisiones de un posible agresor, partiendo de
la base que hay variables situacionales que facilitan la comision de un acto delictivo. Esto
ultimo, se basa en teorias de decision racional, que consideran el tipo de situaciones que
generan oportunidades delictivas y las estrategias de disuasion existentes, como por
ejemplo, la amenaza de ser castigado.

Para comprender las variables situacionales es necesario considerar tres elementos. El
primero hace referencia al “autor motivado”, es decir, la persona que estd dispuesta a
cometer un delito, si las circunstancias le permiten que la recompensa sea mayor que la
sancion posible y el esfuerzo; el segundo refiere al “blanco o victima atractiva y accesible”,
pudiendo ser un objeto o persona donde es facil cometer un delito; y en tercer lugar esta el
“espacio urbano y sus caracteristicas ambientales favorables al delito de oportunidad”, que
corresponde, por ejemplo, a lugares con poca vigilancia y que por lo mismo aumentan la

probabilidad de ocurrencia de delitos e inseguridad de la comunidad.

2.2.5. Participacion comunitaria:

Implica que los residentes y/o usuarios participen de manera activa de la vida social de una

comunidad, usando una estructura espacial y administrativa que los apoye.

La participacion: Es el conjunto de acciones que despliegan diversos sectores
comunitarios, en la bisqueda de soluciones a sus necesidades especificas esta ligada al
desarrollo comunitario de un sector o un grupo comunitario y tiene como eje el

mejoramiento de las condiciones de vida en la comunidad. 7

Algunas caracteristicas de la participacion comunitaria.

3Hein A. y Rau M. “Estudio Comparado de Politicas de Prevencion del Crimen Mediante el Disefio Medio
Ambiental CPTED”. Fundacién Paz Ciudadana. Santiago, Chile. 2003.Pag. 15-18

37 MONTANO, Luis Eduardo, “Fortalecimiento de las Organizaciones pertenecientes a la Asociacion de
Proyectos Comunitarios. A.P.C” Modulo 1. Asociacion de Proyectos Comunitarios, Colombia Popayan, 2005.
Pag.7-8
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Es un proceso: Implica varios momentos coherentes relacionados, implica un desarrollo en
tiempo y espacio y es dindmico en cuanto que tiene que ver con la sociedad en que se da.

Implica intervencion: Supone la capacidad de influir en el desarrollo de algo, en este caso
en las decisiones que afectan la vida de los ciudadanos.

Es organizada: implica la suma de los intereses de la comunidad a través de las
organizaciones comunitarias para que los representen ante el Estado.

Es consciente: al tomar conciencia sobre la realidad, los sujetos se transforman en
protagonistas de su propio desarrollo.

Continua: implica un ejercicio constante, la participacion estd presente en la gestion del
municipio y su caracter politico, social y cultural lo que la convierte en un componente
esencial de la democracia local.

Protagonista de su propio desarrollo: el fin ultimo de la participacion es mejorar la
calidad de vida a partir de la accion de las personas interesadas en hechos o situaciones en
las que se interviene.

2.2.6. E1 CPTED en el Mundo

Esta estrategia ha formado parte de muchas iniciativas integrales de prevencion de la
delincuencia en paises como Australia, Canada, Estados Unidos, Chile, Brasil, El Salvador,
Honduras, Reino Unido y Sudafrica., la realidad de cada pais es diferente, lo cual,
ciertamente, limita la réplica mecanica de acciones emprendidas por otros. No obstante, la
naturaleza del enfoque de intervencion promovido por CPTED implica que es altamente

adaptable a las necesidades y limitaciones particulares de cada pais*®.

Segun se ha investigado internacionalmente, es posible disminuir cierto tipo de delitos por
medio de la planificacidon y construccidon de los entornos edificados.

En otros paises las recomendaciones de disefio elaboradas por los programas de prevencion
han llegado a ser incorporadas en los anteproyectos de la construccion de barrios
residenciales, centros comerciales y hasta supermercados, en cuanto a su ubicacion,

estacionamientos, infraestructura de transporte, entre otros. Un mal disefio de proyectos

38 Banco Mundial, Ministerio del Interior, El Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Fundacion Paz
Ciudadana y la Asociacion Chilena de Municipalidades y el Gobierno de Chile. “Espacios urbanos
Seguros”.Edit. Dkbcom Grafica. 2002. Pag.
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urbanos contribuye al deterioro de estos, convirtiéndolos en espacios inhospitos que pueden

atraer actividades ilicitas desplazando a otros usuarios potenciales®’.

2.3. Criterios del Diseiio Ambiental:

Los principios orientadores de prevencion situacional aplicados, generan disefios que
integren areas para una diversidad de funciones y usuarios; disefios con campos visuales
despejados, que integre rutas claras y orientadoras para recorridos y circulaciones, sin
obstaculos que entorpezcan el transito peatonal expedito; disefios que busquen aumentar las
relaciones visuales y de interaccion de los habitantes en su entorno, espacios donde se
ejerza un control visual natural sobre ellos; disefios con sentido de mantencion y afecto por
parte de los ciudadanos con su entorno, en los cuales la comunidad, autoridades y diversos
actores locales tienen un rol preponderante en el orden, cuidado y limpieza de su espacio;
disefios participativos, que incorporen a la comunidad en la generacion de estrategias de
intervencion, contribuyendo con ello a la coproduccion de seguridad y creacién de
ambientes seguros. Lo anterior alude al sentido de afecto que hace al habitante cuidar su

entorno, generando con ello la sustentabilidad y sostenibilidad de las intervenciones.

2.4. Psicologia Ambiental y otras teorias

La Psicologia Ambiental (PA) es una ciencia relativamente nueva, tiene como objeto de
estudio la relacion entre el ambiente fisico y la conducta humana. A partir de un enfoque
holistico, la PA contempla al ambiente y a la conducta como partes interrelacionadas de un
todo indivisible, proporcionando conocimientos fundamentales para quienes participan en

la planeacion, disefios, construccion, o administracion de los ambientes fisicos.

Explicando para ello, los procesos perceptuales y cognoscitivos que los individuos usan
para desempenar sus funciones esenciales, tanto en el dmbito residencial como en el
escolar, laboral y recreativo y los efectos psicologicos, fisiologicos y sociales que

producen los factores ambientales, también sugieren soluciones de disefio para lograr

39 Hein, Andreas. CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design): “Una alternativa para la
prevencion de la delincuencia y la reduccion del temor”. [En
linea]http://www.leemira.cl/biblioteca/CPTED_Andreas Hein.pdf 2000. [12-01-2013]. Pag. 62
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condiciones Optimas que repercutan en la ejecucion eficiente de las actividades que se

realizan en los distintos ambientes.

A continuacion se presenta una tabla con los principales autores de la psicologia ambiental:

Autor Obra Teoria Tematica Aio

Lynch, Kevin “La imagen de la ciudad” Percepcion del entorno y | (Que debe de | 1985
componentes principales que | tener?

debe de cumplir una ciudad.

Jane, Jacobs “Muerte y vida de grandes | Funcionamiento  social de | ;Como debe | 1967
ciudades americanas” localidades y ciudades de funcionar?
Newman, Oscar “Espacio defendible” Ambito arquitecténico urbano ({Como se | 1996
debe de
disefar?

2.4.1. La Percepcion del Medio Ambiente

La percepcion de las personas a través de los sentidos es importante.

La primera ocasion que visitas una ciudad, se percibe de una manera confusa y vaga,
sin embargo, al seguir percibiendo los aspectos de la ciudad, se obtiene finamente una
base para formarse una fina imagen mental clara y bien organizada de ella. Esta imagen
clara permite al visitante desplazarse por una ciudad en forma mas segura y con una
actitud mas positiva. A su vez la combinacion de una imagen clara y una actitud mas
positiva le permite percibir nuevas areas de la ciudad con mayor eficiencia?’

Esto permite que la persona tome decisiones de comportamientos y actitudes de manera
positiva o negativa, todas las personas que se encuentren en ambientes diferentes y cada
una con diferente percepcion del mismo, obtenido de diferente forma ya sea por que
transita todos los dias este espacio y ha creado una imagen de seguridad. Esto es lo que

Kevin Lynch nos da a entender.

Dentro de la teoria de la percepcion Jane Jacobs menciona de cémo se debe de llevar la

planeacion urbana de las ciudades, colonias, barrios entre otros, sefiala como los urbanistas

40 Holahan, Charles J. Psicologia Ambiental: un enfoque general, México, Limusa, 2001, p. 44.
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han olvidado el verdadero significado de la urbanizacion y sus fines, y los profesionales en
planeacion moldean a su manera de como lo quieren ver y sin tomar en cuenta las
necesites de los habitantes, las ciudades deben de ser lugares de actividades diversas para

desenvolverse de maneras exitosas.

“Las ciudades son lugares de dinamismo fantastico, como lo muestran los distintos
barrios o sectores que han conseguido con éxito. En esta darea hay base suficiente para
que miles y miles de personas forjen planes en una sorprendente fertilidad "'

La autora revisa tres modelos de ciudades de tres diferentes autores, haciendo una critica
de la planeacion y planificacion de ciudades norteamericanas: “Ciudad Jardin” de
Ebenezer Howard, “Ciudad Radiante” de Le Corbusier y “Ciudad Bella” de Daniel

Burnham.

Como podemos observar cada modelo es diferente uno de otro donde incluyen grandes

aéreas verdes de recreacion. Pero Jacobs observa que cada uno no toma en cuenta:

“La manera del ser y funcionar de las ciudades y necesidades en la vida real”*

2.4.2. Legibilidad.

La Legibilidad es una imagen mental que se tiene de algin sitio. También se puede
concebir como la forma de entender la estructura espacial de algun lugar en particular. La
legibilidad tiene que ver con la percepcion y la elaboracion de imagenes mentales del
ambiente que nos rodea; esto depende de cada persona y es parte fundamental de la imagen

de la ciudad o de alguna localidad en especifico.

La Legibilidad se puede entender como una imagen o vision de un lugar. Cada persona
tiene diferente forma de percibir su entorno y forma, una imagen del ambiente; Todo
depende de como se vea una ciudad o espacio, el individuo busca encontrar caracteristicas

significativas para identificar en donde se encuentra y le permita ubicarse geograficamente.

41 Jacobs, Jane. Muerte y Vida de las Grandes Ciudades. lera Edicion. Madrid, Edit. peninsula, 1967, Pp.
18-30.

2 fdem, p. 30.
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Por ejemplo: Cuando una persona se cambia de domicilio y no conoce el medio se tiene
una percepcion muy vaga de su entorno, pero en cuanto pasa el tiempo empieza a
reconocer su calle, servicios, lugares de esparcimiento, etc. que le permiten tener una

nueva imagen mental de seguridad del lugar.

Kevin Lynch destaca cinco elementos referentes a la imagen de la ciudad los cuales son de
orden fisico, son elementos identificables. Estos son las sendas, bordes, barrios, nodos y los

hitos.

Sendas: Las Sendas son caminos comunes que usa la gente para trasladarse a distintos
lugares, son lineas de transito de gente para trasladarse a distintos lugares, son lineas de

transito establecidas que las personas reconocen y siguen.

No todas las calles son sendas. Para que la calle tenga categoria de senda se requiere un
particular uso comun o preferente de la comunidad. Las sendas en las ciudades son calles

pero bien pueden estar representadas por vias férreas, avenidas entre otras.

Las Sendas son elementos principales para formar la imagen de la ciudad, es a través de
ella que la gente organiza, interpreta y obtiene una imagen del lugar.

“La gente Observa la ciudad mientras va a través de ella y conforme a estas sendas se
organizan y conectan los demds elementos ambientales”*

Bordes: Al Igual que las sendas los bordes son elementos lineales que el observador no
usa o considera sendas. Son los limites entre dos entidades. Pueden ser penetrables pero no

es una constante. Los bordes sélo son referencias para organizar y diferenciar zonas.**

Barrios: Los Barrios (o distritos) son dreas que tienen un cardcter en comun y que las
personas identifican. Se les puede usar como referencias siempre y cuando sean
identificables desde el exterior.

“La mayoria de las personas estructuran su ciudad hasta cierto punto en esta forma,
quedando margen para las diferencias individuales en cuanto a si las sendas o los

4 Lynch, Kevin. La Imagen de la Ciudad, México. lera Edicion. Edit. GG, 1985. Pag. 151.
4 Idem Pag. 62
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barrios son elementos preponderantes. Esto parece depender no solo del individuo sino
también de la ciudad de que se trata”™®

Nodos: Son puntos de encuentro y de partida, son lugares donde confluye la gente, pero no
se detiene, continua con su recorrido. También los nodos pueden concentrar personas por

un periodo prolongado pero esto depende del uso de suelo que se encuentra a su alrededor.

“Puede ser ante todo confluencias, sitos de una ruptura en el transporte, un

cruce o una convergencia de sendas, momentos de paso de una estructura a
46

otra”

Hitos: Son puntos de referencia para la gente. Son objetos fisicos de formas sencillas y
visibles desde muchos angulos y distancias. Los Hitos pueden ser locales, a nivel ciudad o
nacién. Como elementos de referencia simbolizan una direccién constante y segura para

llegar a un lugar determinado sin perderse.*’
2.4.3. Territorialidad

La definicion de territorialidad en general es el uso, defensa y personalizaciéon de un
espacio determinado, que permite la identidad de un grupo de personas lo que propicia la
organizacion de la sociedad a tener mas control y defensa del espacio, esto propicia que se
sientan parte del mismo y de igual forma refleja los intereses de los habitantes, lo delimita,

cuida, protege y defiende.

Los diferentes autores tiene distintas tematicas, en el area de la psicoldgica los autores se

enfocan en los comportamientos de las personas con los demas.

Y los autores dentro del area urbano-arquitectonica se enfocan mas en la relacion de los
hechos; Oscar Newman realiza estudios sobra el vandalismo y criminalidad que ocurren en
la calle o espacios publicos tomando en cuenta las caracteristicas de los espacios urbanos y
arquitectonicos donde se realizo cada delito. Newman analiza las relaciones entre el delito
y el espacio, identifica donde es posible que se cometan hechos criminales con mayor
facilidad, este autor sefiala como los habitantes de una colonia o residencia, defienden y

controlan el espacio, con el fin de prevenir hechos delictivos, por lo que el autor nombra

45 Idem Pag 62
46 Idem Pag 63
47 Idem Pag 63,64.
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su libro con el nombre de “Espacio Defendible”, Newman después de su investigacion
define tres conceptos basicos para el disefio del mejoramiento, la preservacion o

remodelacion de los espacios, con base en:

1. La relaciéon que guarda el edificio con la calle: Es mas directa por lo que los

habitantes se enteran mas facilmente de lo que sucede en la via publica.
2. La definicidon entre el espacio publico y privado.

3. La identificacion de la gente con el lugar: Aborda el tema a través de los espacios
personales que utiliza el hombre para relacionarse con el ambiente que lo rodea y

con sus semejantes.
El Autor Charles. J. Holahan*® Describe tres tipos de territorios:

1.- Territorios primarios (o privados) el control en este tipo de territorio es total y

las demas personas reconocen quien tiene el control del mismo.

2.- Territorios secundarios (semi-publico o semi-privados). El control de este
territorio es relativo y temporal por los usuarios aunque todas las personas tienen
derechos a utilizar este tipo de espacio, su uso tiene que ajustar a las reglas
establecidas formales e informales en la que se encuentre: “Son ambitos del
territorio humano en los que se admite la presencia de otros seres humanos en forma

selectiva y controlada”*

3.-Territorio Publico. COmo su nombre lo indica cualquier persona puede entrar en

ellos.
Otros aspectos de la Territorialidad:

Se relacionan con los espacios personales (Psicologicos o vitales) lo utiliza el ser humano
para entrar en contacto con el resto de sus semejantes como esfera de autoproteccion que

cambia de tamano dependiendo de las circunstancias.

4 fdem.
#Calvillo, Schjetnan. Principios de Diseiio Urbano Ambiental: Concepto. 2da Edicion, México. 1976. Pag. 3
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El autor Edward T. Hall*® Habla de 4 tipos de espacios psicologicos que maneja el hombre

occidental esto varia dependiendo de cada cultura.
1. Distancia Intima (De 0 a 45cm). En esta distancia predomina el contacto fisico.

2. Distancia Personal (De 45cm a 120cm). En esto se define la relacion entre ambas

personas.

3. Distancia Social (De 120 cm a 350cm). En esta extension se tratan los asuntos

impersonales.

4. Distancia Publica (De 350 cm en adelante). A esta se pueden hacer maniobras defensivas

0 evasivas en caso de amenaza.
2.4.4. Vision Serial

La vista es uno de los medios por el cual percibimos el mundo que nos rodea. La mente
reacciona a estas imagenes y forma una secuencia del todo de una manera coherente. La
vision serial se ocupa principalmente en los escenarios que se perciben a través de la vista,
esta percepcion del espacio es traducida en imagenes ordenadas lo que produce sensaciones
o sentimientos del lugar por el cual se va transitando. Gordon Cullen®!, Autor del tema
vision serial, expone a través de una serie de elementos ambientales y arquitectonicos la
manera de hacer una vista continua atractiva. Tenemos por ejemplo en la ciudad de
Chetumal, especificamente en el lugar conocido como la “Explanada de la Bandera”; Se
han hechos cambios de la estructura sin perder su esencia, aun las personas pueden

reconocerla como tal, ya que la mente a formado una imagen coherente del sitio.

Esto es posible ya que los elementos como la luz, la sombra, la tipologia de los edificios y
la proporcion de la construccion respecto a la calle entre otros hacen posible el
reconocimiento del lugar. Pero no solo se trata de reconocimiento, sino de la sensacion que

se produce al recordarlo. Asi que la vision serial parte fundamental de la legibilidad y no

°Hall, Eduard. La Dimension Oculta. 1era Edicion. México. Edit. Siglo XXI, 1982. Pag. 143-146-148-151.
51 Cullen, Gordon. El Paisaje Urbano: “Tratado de Estética Urbanistica”. lera Edicion. Barcelona. Edit.
Blume, 1974.
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solo para hallar el camino o formar imagenes mentales, si no para construir escenarios en y

con ambientes especificos.

2.5. Prevencion Situacional del Delito

La prevencion situacional del delito es un enfoque relativamente nuevo que se basa en las
llamadas Teorias del Crimen., Se enfoca en las circunstancias en las que se delinque y en
reducir las oportunidades para el delito. La Prevencion Situacional es un enfoque orientado
a disminuir la oportunidad del delito y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion
en determinados espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos
factores y condiciones de riesgo fisico espaciales, mediante politicas o acciones orientadas
a la proteccion del blanco y/o al disefio del entorno urbano, generando la creacion o
regeneracion de espacios publicos de calidad, seguros, integradores, que acoja la diversidad
de funciones y usuarios. Las teorias en las que se basa la prevencion situacional del delito
incluyen: La Teoria de las Actividades Rutinarias (Cohen y Felson, 1979); La Teoria de la
Eleccion Racional (Cornish y Clarke, 1986); La Teoria del Patron Delictivo (Brantingham
y Brantingham, 1984, 1993)

2.5.1. Prevencion Situacional del Delito y l1a Criminologia

La prevencion situacional del delito a diferencia de las teorias de la criminalidad, no se
interesan por las razones por las que una persona se convierte en delincuente de hecho,
mantienen que, “En la mayoria de los casos, los delincuentes no son tan diferentes del resto de la
poblacién” 'y en como rehabilitarlos, sino en las circunstancias en las que se delinque y en

reducir las oportunidades para el delito.

La teoria que apoya la prevencion situacional del delito en general se basa en la premisa
que, ante cualquier nivel de responsabilidad individual en la comision de un delito, los

factores ambientales influyen finalmente.

52 Summers, lucia. “Revista de Derecho Penal y Criminologia”, UCL Jill Dando Institute of Crime Science
UNED 3era Epoca. Vol 1. 2009. [En linea] web: http://psicologiaforensetudela.blogspot.mx/2010/01/las-

tecnicas-de-prevencion-situacional.html
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Cohen y Felson, ya en 1979, expresaron la premisa anterior en lo que se llamo la “Teoria de
las Actividades Rutinarias“enfatizando el importante rol que cumplia en la prevencion del
delito, tanto la oportunidad como la vigilancia que existiera en el entorno.

De esta forma, se han desarrollado multiples iniciativas que se relacionan con aumentar el
esfuerzo y costos asociados a la actividad delictiva, y aumentar los riesgos que esto puede

significar.

La Prevencion Situacional del Delito engloba a las medidas de reduccion oportunista que:

Comprenden la administracioén, disefio o manipulacion del ambiente inmediato de una
forma tan permanente y sistematica como sea posible. Las medidas de intervencion deben
reflejar los cambios del ambiente disefiados para afectar las especulaciones realizadas por
los delincuentes potenciales acerca de los riesgos y recompensas a obtener cuando se
comete un delito en particular. Estas especulaciones son independientes de las
caracteristicas especificas de una situacion en particular e implican alguna racionalidad y

un grado de adaptabilidad, de parte del delincuente.

Hacen que la comision de un delito sea mas dificil, riesgoso, con menos beneficios y menos
justificable para un amplio rango de delincuentes. Las especulaciones o juicios de valor
realizados por los delincuentes potenciales incluyen alguna evaluacion de los costos
morales del delito. Esto implica que aumentando la dificultad a los delincuentes de
justificar sus acciones, algunas veces puede ser una técnica efectiva de prevencion del
delito (Por ejemplo, cuando en los centros comerciales ponen un letrero que indica que
tomar cosas de la tienda sin pagarlas no es un juego sino que es un robo que se puede

sancionar con pena de prision).

No hacen mencion de alguna categoria del delito en particular, se supone que la PSD es
aplicable a cada tipo de delito no sélo los delitos 'oportunistas' o los delitos de tipo
patrimonial.

Un fundamento tedrico que estd basado principalmente en la teoria de la actividad rutinaria

y teoria de la decision racional.
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2.5.2. Teoria de la Actividad Rutinaria (TAR)

La Teoria de la Actividad Rutinaria (TAR) es una de las principales teorias de la
"Criminologia Ambiental"?* que fue desarrollada por los criminologos Lawrence Cohen y
Marcus Felson, quienes han trabajado durante muchos afios sobre la Teoria de la
Prevencion del Delito. (TAR) establece que para que un delito ocurra, deben estar presentes
3 elementos. TAR incorpora el "Tridngulo de la Criminalidad" el cual se conoce también

como el "Triangulo de Anélisis del Problema" TAP

Sus Caracteristicas de TAR establecen que cuando un delito ocurre, hay 3 cosas que

suceden al mismo tiempo y espacio:
e Esta disponible un objetivo conveniente.
e Hay ausencia de un guardian capaz que pueda prevenir que el delito suceda.
e Existe la presencia de un probable, y motivado, delincuente.

2.5.3. La Teoria de la Decision Racional

La Teoria de las Decisiones Racionales® (TDR) que fue desarrollada por Cornish y Clarke
(1986) es la base tedrica donde descansa la Prevencion Situacional del delito (PSD). La
perspectiva de las decisiones racionales supone que el delincuente busca el beneficio
derivado de su actividad delictiva. TDR asi considera a los delincuentes como tomadores de
decisiones activos que realizan algin tipo de andlisis de costo-beneficio de las

oportunidades que se les presentan para cometer algun delito.

TDR observa el comportamiento de los delincuentes y estos se involucran en la toma de
decisiones y la forma en que seleccionan diversas opciones, las cuales tienen como

limitantes tanto al tiempo como a las habilidades e informacion del delincuente, dando

53 Cohen, L. E. And M. Felson Social change and crime rate trends: a routine activity approach. American Sociological
Review, Vol 44.1979, Pp. 588-608.
5% Cornish Y Clarke “La Teorfa de la Eleccion Racional”. New York. Edit. Springer-Verlag, 1986. Pag. 363
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como resultado, para el delincuente, una racionalidad "limitada" mas que una racionalidad

"normal".

La premisa es que los factores y las decisiones que afectan al delincuente como tomador de
decisiones varian ampliamente en los diferentes niveles de comision del delito y entre
diferentes delitos. Cornish and Clarke (1998) sefialan la necesidad de ser especificos en
cuanto al delito cuando se analiza al delincuente en cuanto tomador de decisiones y elector
de opciones e indican que se debe tratar de manera separada a las decisiones relacionadas
con los diferentes niveles de comision del delito o de involucramiento en éstos. Por ejemplo
al tomar en cuenta a las decisiones relacionadas con el involucramiento inicial del
delincuente, la continuacién del acto delictuoso y la decision de dar fin al mismo, de una
manera separada de las decisiones respecto del evento en si, como de la seleccion del
objetivo. Esto, sefalan, que permite una vision mdas "holistica" de la decision del
delincuente y de la toma de decisiones realizada por éste, y con ello, se podré realizar un

mejor analisis a partir del cual se puedan implementar las intervenciones apropiadas.

2.5.4. Teoria del Desplazamiento. (Efecto cucaracha)

El “Efecto Cucaracha” argumenta que eliminar las oportunidades para la comision de un
delito o prevencion de un delito modificando las condiciones en que se comete (Prevencion
situacional del delito) no impide que éste se cometa, ya que el delincuente tal vez no opera
donde no existen las oportunidades o donde la situacion ya no es conveniente para él, sino

que el delincuente se desplaza y el delito se comete de todas formas en otro lado.

Existen cinco formas sugeridas por esta teoria, en las que el delito puede desplazarse:

e El delito puede moverse de una localidad a otra (Desplazamiento Geografico)
e El delito puede moverse de un tiempo a otro (Desplazamiento Temporal)

¢ El delito puede moverse de un objetivo a otro (Desplazamiento de Objetivo)

55 Felson, M y Clarke , “Opportunity Makes the Thief ” :Practical theory for Crime Prevention Police.

London. 1998. Pag. 98. [En linea]: www.homeoffice.gov.uk/rds/prgpdfs/fprs98.pdf [12/02/13]
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¢ El método para cometer el delito puede ser cambiado por otro (Desplazamiento

Tactico)

El delito puede ser sustituido por otro (desplazamiento de tipo de delito)

Aunque lo anterior sugiere que el desplazamiento siempre es negativo puede haber efectos

positivos y otra forma de observar los desplazamientos se da desde este punto de mira.

Positivo. El crimen se desplaza de un delito grave a uno menos grave, con menor
recompensa o que causa menores dafios. Esto representa un éxito en virtud que produce una

ganancia neta.

Neutral. El crimen se desplaza a uno con igual gravedad, riesgo y dafio

Incluso. La Prevencion se concentra en aquellos objetivos que son victimizados

repetidamente, con objeto de obtener una distribucion del delito més equitativa.

Negativo. El delito se desplaza hacia uno mas serio, con mayor recompensa o que causa

mayores dafos.

Atractivo. Las actividades o lugares atraen el delito de otras areas o actividades. (Por
ejemplo, las zonas de tolerancia o las tiendas Oxxo y farmacias que atraen consumidores de

otras areas, en horarios especiales, y con ello atraen también a las actividades delictivas).

Existe una gran discusion acerca de la naturaleza y extension que toma el desplazamiento
del delito, y existe evidencia tanto a favor como en contra, ya que existen estudios que

sefalan que aunque se da el “Efecto Cucaracha” este ocurre solo en extension limitada.

2.5.5. “La Teoria del Patron Delictivo” (Brantingham y Brantingham, 1984, 1993);
Los patrones delictivos locales pueden decirnos mucho acerca de como las personas

interactiian con su entorno fisico y generan mas o menos oportunidades delictivas. La

Teoria del Patrén Delictivo, Es un componente central de la Criminologia ambiental,
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analiza como se mueven en el tiempo y espacio los sujetos y las cosas involucradas en un
delito.

2.6. Modelos y Disefios Ambientales aplicados en el Mundo.

1. “Certificado Policial de Casas Seguras “

En Holanda se establecid en 1994 “El Certificado Policial de Casas Seguras”. El objetivo
del Certificado es reducir el delito (sobre todo los robos en viviendas, delitos relacionados
con los coches, robos, vandalismo y faltas contra los intereses generales) y el miedo al
mismo, por medio del: disefio ambiental, medidas arquitectonicas y endurecimiento de los

objetivos.

Este Certificado forma parte de una politica mas amplia llamada Prevencion del Delito a

través del Disefio Ambiental (CPTED) y del Espacio Urbano y Arquitecténico (DOC).

2. “Escuelas Seguras y Limpiemos México”

Esta refiere al resguardo de su integridad fisica, afectiva y social en la escuela, asi como en
el entorno comunitario que rodea a las escuelas. En una palabra, la seguridad en la escuela
constituye una garantia para hacer efectivo el ejercicio del derecho de nifios y adolescentes

a la educacion.

El Programa apunta a que la escuela contribuya a la cohesion y la integracion social de las
comunidades escolares, mediante el desarrollo de una cultura de paz. Dicha cultura de paz
constituye un criterio que orienta el desarrollo de las competencias ciudadanas y a la

convivencia pacifica.

El Programa Nacional Escuela Segura forma parte, desde julio de 2007, de la “Estrategia
Nacional de Seguridad Limpiemos México”, la cual establece vinculos de colaboracién con
diferentes instituciones, de forma prioritaria con la Secretaria de Seguridad Publica y su
Programa "Comunidades Seguras", la Secretaria de Salud con el Programa Nacional "Salud
solo sin Drogas" la Secretaria de Desarrollo Social con el Programa "Recuperacion de

Espacios Publicos".
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3. “Guia de Trabajo para Planificar y Disefiar Espacios Urbanos Seguros"

En la ciudad de Toronto el Consejo de la Ciudad cre6 en 1988 el Comité de Seguridad de la
Ciudad de Toronto, que bajo el lema "Ciudades Seguras", se aboco al mejoramiento del
disefio de espacios publicos y privados, aumentando las dificultades y riesgos para el
accionar de los delincuentes. Luego de cuatro afios de estudios y experiencias, se publico la

"Guia de Trabajo para Planificar y Disefiar Espacios Urbanos Seguros".

A partir del disefio y planificacion en cuanto a iluminacidn, sefalizacion, ubicacion de
zonas residenciales y comerciales, existencia de edificios abandonados, etc., se busco
reducir los indices de temor y de ocurrencia de la delincuencia.
Se reglamentaron normas de construcciones seguras en todos los 4mbitos, ya fueran barrios,
instituciones, areas comerciales, sitios industriales, zonas recreativas, parques, plazas,

espacios abiertos, etc.

4, “Rescate de Espacios publicos y Limpiemos México”

Limpiemos M¢éxico, que conlleva la aplicacion y desarrollo simultaneo de tres programas:
el Programa de Rescate de Espacios Publicos, el Programa de Escuela Segura y el

Programa Nacional contra las Adicciones.

Es un programa de la secretaria de desarrollo social “SEDESOL” que tiene el .objetivo de
contribuir a mejorar la calidad de vida y la seguridad ciudadana, preferentemente de la
poblacion en condicion de marginacion, mediante el rescate de espacios publicos en las
ciudades y zonas metropolitana, a nivel nacional con deterioro, abandono e inseguridad, en
ciudades y localidades para el uso y disfrute de la comunidad y, con ello, propiciar la sana

convivencia.
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5. “Disefio de Espacios urbanos Seguros Yy Prevencion del Crimen

Mediante el Diseiio Ambiental (Chile)

Su publicacioén es el resultado de un trabajo coordinado entre el Ministerio del Interior, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Fundacion Paz Ciudadana, enmarcado en un
convenio firmado entre estas dos ultimas instituciones y la Asociacion Chilena d
Municipalidades en el afio 2002.

Esta basado, principalmente, en criterios de Prevencion de la Delincuencia Mediante
Disefio Ambiental, Que ha demostrado ser una estrategia util, ademas de concreta y viable,
para prevenir cierto tipo de delitos, asi como reducir el temor que las personas sienten en

los espacios publicos.

6. Manual de espacios urbanos seguros (chile)

Es un manual complementario titulado "Espacios urbanos seguros", elaborado en
colaboracion con organizaciones asociadas en Chile, brinda asesoramiento practico en
cuanto a la manera de disefiar entornos urbanos mas seguros. Sobre la forma de planificar
programas para la reduccion de la violencia y la criminalidad, cuyo alcance va mas alla de

las respuestas tradicionales de vigilancia.

7. Construyendo Ciudades mas Seguras en América Latina"

La International CPTED Association (ICA) es una organizacion internacional sin fines de
lucro, que tiene como misién fundamental la creacion de medio ambientes seguros y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes a través del uso de los principios y

estrategias CPTED.

El nacimiento formal de la ICA (International CPTED Association) se remonta a la primera
conferencia internacional de CPTED, realizada en 1996 en Calgary, Alberta, en Canada.
Hoy en dia la ICA posee mas de 700 miembros en 40 paises. Existen capitulos de la ICA en
el Reino Unido (DOCA), Holanda, Australia, Canad4, Estados Unidos y América Latina
(Corporacion CPTED Region).
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Tiene como objetivo Discutir, reforzar y difundir estrategias para la prevencion social y
situacional de las violencias y la delincuencia, con un énfasis participativo que fortalezca la
cohesion social a nivel de politica publica, entre los sectores publico, privado, académico y

la sociedad civil en América Latina.

2.7. Geoprevencion

En la actualidad, debido a los cambios organizativos generados por las nuevas demandas
en el ambito de la seguridad interior y las formas en las que los ciudadanos perciben su
entorno territorial mas inmediato se establece una relacion recursiva que ha determinado la
emergencia del enfoque de la “geoprevencion”>*

Una nueva férmula para la gestion de la Seguridad y la Prevencion de la Delincuencia a
partir de la integracion de todas las estrategias preventivas definidas con anterioridad y su
implementacion a partir de la utilizaciéon de herramientas SIG. Segin esta propuesta,
cualquier politica de seguridad ciudadana deberia incluir el disefio de las medidas
encaminadas a la reduccion de la violencia, sin ser ajenos a la comunidad, a sus
caracteristicas y a las de la poblacién que reside en ellas, haciendo uso de estas
potentisimas herramientas tecnoldgicas para analizar todas las posibles relaciones entre los

agentes y el territorio con el objetivo de contribuir a la reduccién del crimen y al aumento

de la seguridad.

Estas nuevas metodologias estan mas orientadas hacia la prevencion y contencion del hecho
delictivo antes de su ejecucion que al desarrollo de instrumentos exclusivamente punitivos.
Este proceso de trabajo en equipo con la comunidad urbana ayuda ademas a priorizar las
areas que requieren una mayor atencion, y permiten también tomar decisiones de una forma
mas rapida.

La “Geoprevencion” es una alternativa importante pues articula las redes informales de
control social, ademas de promover la descentralizacién a nivel de barrio de la gestion de
los pequefios conflictos, a través de estructuras publicas y con el protagonismo del tejido

social. Solo las instancias de control formal no sirven, si no hay un sustrato de relaciones y

56 Hernando, Sanz. La Seguridad en las Ciudades: “El Nuevo Enfoque de la Geoprevencion”: Universidad de Barcelona. 2008.[ En
Linea]: http://www.ub.es/geocrit/-xcol/413.html
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una organizacion informal entre ciudadanas y ciudadanos, que son los que en definitiva

crean seguridad.

2.7.1. Ordenamiento Territorial

Es una normativa, con fuerza de ley, que regula el uso del territorio, definiendo los usos
posibles para las diversas areas en que se ha dividido el territorio, ya sea el pais como un
todo o una subdivision politico-administrativa del mismo.

Es un proceso politico, en la medida que involucra la toma de decisiones concertadas de los
actores sociales, economicos, politicos y técnicos, para la ocupacion ordenada y uso
sostenible del territorio. Asi mismo, es un proceso técnico administrativo porque orienta la
regulacion y promocion de la localizacion y desarrollo de los asentamientos humanos, de

las actividades econdmicas, sociales y el desarrollo fisico espacial.
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CAPITULO 3.
GUIA PRACTICA Y RECOMENDACIONES PARA PLANIFICAR Y DISENAR
ESPACIOS URBANOS SEGUROS ENFOCADOS EN EL
“FRACCIONAMIENTO CARIBE”
DE ACUERDO AL CPTED.

En la busqueda de una mejor calidad de vida, la percepcion de seguridad y confianza de los
habitantes del Fraccionamiento Caribe se establecen las siguientes caracteristicas del
“CPTED”. Este trabajo tiene como objetivo difundir los conocimientos y herramientas

concretas para el disefio de espacios urbanos y la promocion de la participacion ciudadana.

3.1 Caracteristicas ambientales del “CPTED”

Luminarias

Uno de los principios fundamentales que promueve el programa CPTED es el buen control
visual del espacio por parte de la persona que vive y recorre un sector determinado. La
iluminacion se transforma entonces en un elemento vital para este proposito. Una buena
iluminacion permite el uso del espacio (tanto publico como privado) de modo mas intenso,

especialmente de noche.

La presencia natural de personas tiene como resultado un mejor apoderamiento del espacio
publico por parte de la comunidad. Asi, las luminarias apropiadas al uso y dimensiones del
espacio publico colaboran en la reduccion de los delitos de oportunidad y la percepcion de
temor, ya que al delincuente no le gusta ser visto, y el usuario del espacio publico siente
mayor control sobre éste si es capaz de observar con un campo visual profundo y

despejado

Deben estar distribuidas de acuerdo al uso del espacio y de tal forma que proporcionen

iluminacion homogénea, sin crear bolsones de oscuridad
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Deben contar con la intensidad suficiente, de manera que permitan distinguir nitidamente

las facciones de una persona que se aproxima de frente a una distancia de 15 metros

(distancia media necesaria para dar tiempo de reaccion frente a una percepcion de peligro®’

e Se deben proteger las luminarias contra actos vandalicos ya sea con disefios especiales o
materiales de alta resistencia.

e Deben ubicarse a una altura que dificulte el acceso para su destruccion (altura minima 3
metros).

e Lavegetacion (arboles y arbustos) no debe obstaculizar las luminarias.

e La distribucion del alumbrado debe de ser la adecuada y homogénea.

En funcioén del drea de aplicacion, que permitira que la iluminacion se distribuya

uniformemente y homogeniza en un lugar especifico.

La Tluminacion debe ser homogénea que evite el efecto cebra (bolsones oscuros) y que

permita ver y ser visto a distancia. Al existir una adecuada iluminacién artificial se

STPEREIRA Carlos y MOLINA Adriana, Proyecto de ordenanza, “Guia de Trabajo para Planificar y Disefiar
Espacios Urbanos Seguros”, Programa de circulacion segura , Anexo 1, Santa fe, EI Consejo municipal y El
Comité de Seguridad cred en (2008).
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promueven las actividades nocturnas, que es lo que finalmente posibilita un mayor control

del espacio publico por parte de los usuarios.

Debe recordarse entonces que la luminaria debe ubicarse donde realmente se necesita, o sea

acompanando actividades y que debe ser una luminaria que le dé mas seguridad al peaton.

Las soluciones de CPTED deben ser integrales. No basta con poner iluminacién en una
vereda si existen bardas o cercos tan largo que hacen vulnerable el espacio, se requiere de
una vigilancia asi como de asientos, cabinas telefonicas, o espacios que induzcan la

vigilancia natural de la personas, haciendo de esto una dindmica social en la colonia.

Arboles y arbustos de los espacios urbanos

X

Cuidar y mantener los espacios publicos inmediatos a la vivienda con areas verdes de
facil acceso y visibilidad de las personas que eviten a fin de ser lugares de descanso pero
ademas seguros. También se pueden agregar sistemas de vigilancia y mantenimiento de
los mismo para mantenerlos limpios y seguros de actos vandalicos y la erosion del
ambiente natural.
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e El follajes de los arboles no debe bloquear los campos visuales con follaje inferior
a 2,20 meros

e Esrecomendable que solo en los camellones tengan arbustos que no
obstaculicen la vista de los peatones, como palmeras, flores, etc.

e Lavegetacion debe estar mantenida correctamente de manera que no bloquee los
campos visuales de los conductores y peatones.

e Se deben podar arboles y arbustos para permitir el buen paso de la iluminacion.

Inadecuado Adecuado

Se deben podar
arboles y arbustos
para permitir el
buen paso de la

iluminacion.
4 m

El follaje de los
arboles no debe
bloquear los
campos  visuales
con follaje inferior
a 2,20 metros.

La vegetacion debe
estar mantenida
correctamente  de
manera que ho

bloquee los
campos  visuales,
fundamentalmente,

hacia el interior del
espacio publico

Uno de los elementos mas atractivos para la comunidad en un espacio publico es el pasto y

el derecho a poder caminar y descansar sobre €l.
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Los espacios que atraen a los habitantes son los que ofrecen juegos, pasto y arboles como
elementos primarios. Los juegos son muy importantes porque no sélo atraen a los nifios que

los utilizan sino que también a los padres que los acompafan.
Asientos
Los asientos contribuyen al mecanismo de vigilancia natural en la medida que ofrecen o

posibilitan una instancia de detencion y permanencia al peaton en un determinado espacio

publico. Los basureros promueven al orden y la limpieza del espacio publico.

Los asientos | Adecuado Inadecuado
deben  estar
correctamente
ubicados sin
obstruir la
circulacion ni

las sendas

peatonales.

No deben | Adecuados Inadecuado
ubicarse -

asientos en —

areas que \ L / X
ofrecen poca >

“vigilancia

natural”

(peatones que

transitan por el

lugar).
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Deben colocarse
luminarias cerca
de los asientos
que
proporcionen luz
blanca.

Adecuado

Inadecuado

X

Asientos mal ubicados que pueden obstruir la circulacion, o ubicados en areas que ofrecen

poca vigilancia natural. Poca resistencia al uso y al deterioro.

Deben

Adecuado

Inadecuado

colocarse
basureros cerca
de los asientos
para promover
la permanencia
de  personas
que actian
como
vigilantes
naturales.

X

Debe

Adecuado

Inadecuado

privilegiarse la
ubicacion  de
asientos  bajo
los arboles,
para facilitar la
detencion  de
peatones
durante las
horas de sol.
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Adecuado Inadecuado

Deben estar ubicadas en
lugares donde sea posible
un correcto control visual,
de la parada hacia el
espacio publico y del
espacio publico hacia la

parada.

Los problemas de inseguridad que se relacionan con el mobiliario urbano se deben a la
ausencia de éste o a su inadecuada instalacion. Cuando el mobiliario urbano no esté al servicio
de los usuarios y entorpece circulaciones, genera mayores problemas de inseguridad. El
mobiliario urbano adecuadamente instalado es clave para colaborar en el mecanismo de

vigilancia natural y para incidir en cdmo el peatdon ve y percibe el espacio.

Asi como poblacion que usa los asientos forma parte de nosotros tener la cultura del cuidado
de las instalaciones que nos oftece las colonias y de tal manera que mantenemos los espacios

funcionales.

Esta educacion corresponde como sociedad que sea inculcada a nuevas generaciones quienes

disfrutaran de los espacio
Paradas de transporte urbano

El paradero transparente permite ver lo que ocurre en la plaza o espacio publico, lo que

colabora con la percepcion de seguridad del peaton.
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Deben tener
una correcta
ubicacion de
manera  de
permitir una
buena
circulacion
por su
perimetro.

Adecuado

Inadecuado

Bueno circulacion

11

Impide la mala circulacion del

peaton

El uso de las paradas es importante debido a que tienen un determinante en la poblacion en
los accesos de transporte publico y deben tener las condiciones apropiadas para evitar la
destruccion de los mismos asi como también ser comodos y visibles en las calles,

iluminados y de facil acceso para personas con discapacidad aunque estan poco equipadas

en la actualidad.

Si tiene paredes
laterales deben
estar disefadas
con materiales

transparentes

que faciliten el
control  visual

del usuario.

Adecuado

Inadecuado

Los disefios deben ser pequeios y de facil acceso.
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Deben estar correctamente
iluminadas y protegidas

La erosion natural y los actos vandalicos destruyen los paraderos de transporte urbano de
las colonias, se observa también que se toman como depodsitos de basura o de estancia de

personas indigentes.

Se deben utilizar materiales
anti vandalicos que eviten
rayados y permitan una facil
mantencion.

Las paradas de los espacios publicos forman parte de dinamica de transporte y seguridad en
los espacios de grandes accesos en la colonia. Las paradas que son pocas no se encuentran
iluminadas o se encuentran en lugares poco accesibles para la poblacion asi como el exceso

de propaganda que en éstos se expone.

Basureros

Los basureros promueven al orden y la limpieza del espacio publico, sin embargo todos los
paraderos de autobuses deben tener uno cerca ya que el transito de personas en la colonia y
la estancia produce mucha basura misma que tiene que ser depositada en los contenedores
al alcance. Hay basureros con caracteristicas que resistan el dafio de los actos vandalicos y

del saqueo de los indigentes asi como lo de los animales.
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Deben colocarse | Adecuado Inadecuado

basureros en
cercanias de las
sendas

peatonales y
asientos; no

deben ubicarse
en lugares de
acceso
dificultoso.

Deben vaciarse continuamente ya que basureros llenos contribuyen al deterioro del espacio

publico.

Cabinas telefonicas

Los teléfonos en el espacio pubico colaboran a la sensacion de seguridad, ya que

proporcionan la posibilidad real de pedir ayuda en caso de riesgo de ser victima de un

delito.

Adecuado

Debe existir
por lo menos
una cabina
telefonica en
cada parque,
plaza,

plazoleta o
parque.

Mantener un equipo funcional es también importante ya que encontramos equipo telefonico
instalado sin mantenimiento o que no funciona asi como también con poco acceso para

personas con discapacidad y/o personas en situacion de vulnerabilidad.
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Cabinas telefonicas mal mantenidas (teléfonos no operativos, deterioro visual por rayados o
situaciones similares). Cabina mal disefiada que no permite un uso universal

(discapacitados, nifios, adultos mayores).

Adecuado

Su ubicacion
debe estar
correctamente
sefializada.

Adecuado

Debe colocarse carteleria
en diversos puntos del
espacio  publico que
indiquen la ubicacion de
la cabina.

Inadecuado

Se deben disenar cabinas
con accesibilidad universal

(facil uso para
discapacitados, adultos
mayores y nifios). Adecuado
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Se deben
ubicar en
lugares con
facil acceso y
estar
correctamente
iluminadas.

Fuentes de agua y bebederos

La presencia de fuentes y bebederos atraen a las familias al espacio publico

Las fuentes de aguas vy
bebederos  deben  estar
ubicadas a los costados de
senderos 'y dreas de
circulacion peatonal.

Deben  mantenerse  en
correcto  estado de
funcionamiento y
conservacion de manera de
facilitar la detencion en las
rutas de recorrido peatonal
y deportivo.

Las fuentes de agua atraen a los peatones en el espacio publico, ya que refrescan el
ambiente, producen un sonido agradable y son atractivas estéticamente. A su vez, los
bebederos generan puntos de detencion y vigilancia natural en las rutas de recorrido

peatonal y deportivo.

Parte de la seguridad de nuestros parques es que esta entorno a un ambiente propicio en el

desarrollo de los que la habitan y parte del ambiente urbano son los bebederos y fuentes de
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agua que permiten la percepcion de un ambiente tranquilo donde se encuentra seguramente

la familia y que la permanencia de seguridad es propicia.

Quioscos y Puestos de Venta

Los Quioscos y puntos de venta pueden colaborar activamente a la vigilancia natural,
dependiendo de su ubicacion y de su disefio. Se recomienda que tengan buena visibilidad y
que estén localizados en puntos donde hay carencia de vigilancia natural. Un Quiosco bien
iluminado y bien ubicado se transforma en un punto que genera sensacion de seguridad,

como también en un refugio ante una potencial amenaza.

Deben estar
correctamente
iluminados.

Deben estar

ubicados de 1 @

manera que
sirvan como <:
refugio ante

una potencial
amenaza.
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Deben tener buena
visibilidad y se

recomienda su
localizacion en
puntos donde haya
carencia de

vigilancia natural.

No deben obstruir
circulaciones ni

senda peatonales.

No deben obstruir
campos visuales ni

crear “rincones”
que faciliten
escondites.

Sendas peatonales

En los  grandes
parques y plazas se
deben definir “rutas
seguras” entre dos o
mas puntos. Estas
rutas seguras deben
contar con
iluminacioén dirigida y
dedicada,
sefalizacion clara que
indique puntos de
entrada y de salida,
mobiliario urbano que
apoye la presencia
natural de personas y
vegetacion cuidada y
que no bloquee la
iluminacion ni los
campos visuales.
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Dentro de las sendas peatonales son importantes los accesos que se encuentran dentro y
fuera de las plazas y las vias publicas con accesos en cada una haciendo de esto una
excelente comunicacion en espacios iluminados. No deben tener ningun tipo de bloqueo

fisico o de vegetacion que impidan la visibilidad de los peatones

Asi también es importante que las sendas de las calles estén bien pintadas, sefaladas he
iluminadas para el paso de cada uno de las personas. Con acceso para personas con

discapacidad y situacion de vulnerabilidad.

La ruta segura debera tener
un tratamiento especial en
su pavimento el que con
colores, texturas  y/o
simbolos pueda hacer el
recorrido facil de entender

y transitar, especialmente
para adultos mayores y
personas con discapacidad.

Deben colocarse basureros
cerca de los asientos para
promover la permanencia
de personas que actuan
como vigilantes naturales.

Una de las caracteristicas de uso de los andadores es mantenerlos limpios asi como bien
iluminados en las noches dara seguridad a cada una de las partes quien hacen su uso. La

planificacion de los accesos y su mantenimiento son adecuados.
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Las circulaciones
perimetrales  deben
contar con accesos y
control visual hacia el
interior del espacio
publico.

Se deben bloquear
circulaciones
inseguras, en especial,
en horario nocturno.

Senalizacion

Las sendas peatonales,
en los grandes espacios,
deben estar sefializadas
en todo su trayecto.

Debe  senalizarse la
ubicacion de cabinas
telefonicas, bebederos,
puestos de vigilancia y
cualquier otro
equipamiento que sea de
utilidad o que permita a
los peatones recurrir en
caso de peligro.

\

\

TELEFOND
OE EMERGENCIA
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El saber donde se encuentra uno mismo y cémo volver contribuye a sentir seguridad. En
situaciones de peligro personal, es importante encontrar la salida de la forma mas rapida y
corta. Una buena sefializacion es muy importante, especialmente en zonas con escasa

visibilidad, para asegurar a los visitantes que puedan encontrar un escape si fuese necesario.

Deberian existir rutas alternativas, que eviten posibles lugares peligrosos, para peatones

aislados y rutas que pasen por zonas que provocan miedo.

Una de las principales partes de la sefalizacion es el hecho del mantenimiento de las
mismas que se encuentren claras y completas para dar una buena indicacion para la
situaciébn que se necesite, es por eso que es importante conocer los diferentes tipos de
seflalamiento que existen para identificar a nuestro alrededor la manera adecuada. Esto da

una sensacion de seguridad al caminar por ejemplo en nuestros parques o por las calles.

Estacionamientos
Los estacionamientos seguros dan tranquilidad y acceso a las personas a que participen en

los espacios publicos de desarrollo.

En caso de existencia de
estacionamientos en el
espacio publico o en sus
adyacencias, deben estar
correctamente iluminados y
con correctas condiciones
de conexion visual con las
areas de recorrido peatonal.
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En los estacionamientos se requieren de puntos de acceso para personas con discapacidad
en buen estado, iluminada y sefialada. Ya que facilitard la huida de emergencia en caso de

Ser necesario.

Los dispositivos de seguridad como las camaras de circuito cerrado son importantes ya que

permite la vigilancia constante y permitira que el ladron se sienta observado e intimidado.

Las camaras deben de estar bien ubicadas para tener un panorama amplio del espacio; Asi
como bien sefialadas para que los usuarios sientan que estan vigilados y los delincuentes

observados.

Se deben garantizar,
en lo posible, casetas
de vigilancia, kioscos
u otras actividades,
que permitan la
presencia natural de
personas.

Planificar areas de estacionamientos proximas a las areas ciegas del edificio y conectados

visualmente: El. Transito vehicular constante de los autos permite la vigilancia natural.

Uno de los datos agregados es que la mayoria de los estacionamientos de los edificios o
espacios comerciales no se encuentra o bien iluminado o no hay espacios suficientes para
su uso. Asi como también la carencia de ser vigilados por mecanismos de seguridad

adecuados.

En las plazas comerciales no cuentan con estacionamientos subterraneos que dan seguridad
a los vehiculos. Ya que en un estacionamiento cerrado tienes control del acceso y salida de
las personas. En el caso de los estacionamientos abiertos se produce una vigilancia natural

pero cualquier persona puede tener acceso al espacio designado a los estacionamientos.
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Se debe promover
la construccion de
estacionamientos
en los perimetros o
adyacentes de los
espacios verdes.
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3.2 Caracteristicas Ambientales y recomendaciones para equipamiento publico de

plazas, escuelas e iglesias del Fraccionamiento Caribe.

PLAZAS

Accesos

Adecuados Inadecuados

Disponibilidad
de accesos
claramente
identificados e
iluminados.

Imagen. 1 Iluminacion apropiada para actividades nocturnas permite un amplio control visual del espacio

Una buena iluminacion de las plazas permite el uso del espacio (tanto publico como
privado) de modo mas intenso, especialmente de noche. La presencia natural de personas
tiene como resultado un mejor apoderamiento del espacio publico por parte de la

comunidad.
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Adecuados Protectores anticiclonicos

Reforzar /

mecanismos
de cierre vy
seguridad de
ventanas y
puertas

Imagen. 2 La relacion visual desde el interior hacia el exterior, a través de ventanas y antejardines transparentes, permite
un control natural del espacio piblico por parte de los habitantes y reforzarlos con mecanismos de seguridad garantiza la
permanencia del mismo.

El reforzamiento de los mecanismos de seguridad de acceso visual de los edificios
garantiza que los espacios estén controlados tanto en interior como exterior y permanezcan

seguros y funcionales. De esta manera ayuda el funcionamiento dinamico de los edificios.

Adecuados Inadecuados

Instalar sistemas

activos de
vigilancia

(como por
ejemplo,
camaras).

Imagen. 3 Vigilancia permanente (guardias/camaras). La camara de vigilancia y las sefiales de acceso, colaboran a la seguridad de los
estacionamientos y espacios publicos.

Existe una vigilancia permanente que nos ayude a tener una vision constante de los accesos
de entra y salida asi como de estacionamiento o de puntos poco visibles o de constante
recurrencia haciendo de esta manera apoyo de la tecnologia para tener mejor control de
ello.
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Adecuados Inadecuados

Accesos y salidas
principales,
secundarias y de
Emergencias,

debidamente O O

sefialadas

Imagen. 4 Accesos y salidas principales, secundarias y de emergencias, debidamente sefialadas.

Un limitado nimero de accesos es caracteristico de estos centros comerciales, lo cual
reduce la presencia natural de personas a solo algunos puntos de la edificacion y a las areas
de carga y descarga. Las areas de estacionamiento de superficie, vecinas a puntos de poco

control social, son también potenciales lugares para el delito.

Adecuados Inadecuados

Mantener las
escaleras u otros
puntos de
escape
despejados.

Imagen. 5. Escaleras u otros puntos de escape despejados.
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Frentes, fachadas y Muros de Plazas Comerciales

Iluminacion en todas las caras del edificio
identificando bolsones de oscuridad.

Luminarias suficientes en los bordes sin
ventanas ni accesos.

La iluminacion del edificio en todo su perimetro
debe servir, también, para la seguridad del
peaton.(Imagen. 1,2)

Garantizar la presencia de control visual desde
el interior y al exterior y viceversa (ventanas,
balcones, terrazas, miradores, etc.), evitando los
muros ¢iegos.

Mejorar la relacion visual entre interior-
exterior, removiendo y/o reubicando elementos
que bloqueen la vision, especialmente desde el
interior.

Eliminar elementos que pueden permitir escalar
hacia ventanas u otros puntos de acceso al
edificio.

Mantener los muros ciegos en correcto estado
de limpieza y pintura, eliminando “graffitis” y
escrituras y evitando el aspecto de abandono en
general; instalar basureros.(Imagen. 2)

Estimular el uso de muros para publicidad
iluminda o murales de arte urbano. Evitar
entrantes, salientes o quiebres de los edificios
que puedan producir acumulacién de
desperdicios.

Proteger el espacio originado por quiebres de
fachadas con elementos como jardineras,
mobiliario urbano. (Imagen. 1,2, 3)

Favorecer actividades que permitan la presencia
natural de personas, en especial en aquellas
fachadas de caracter “mas opaco” (iglesias,
colegios, etc.), y/o instalar mobiliario urbano.
Promover actividades en horarios nocturnos,
tales como paradas de taxi o carritos de comida,
entre otros, que ofrecen una presencia natural de
personas.(Imagen 3)
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Interior del edificio

Mobiliario urbano que apoye la
permanencia natural de personas, en
particular, en los puntos menos
transitados del edificio. n

Disponer la cantidad de basureros
necesarios de manera de mantener
limpio y evitar los puntos de
acumulacion de basura.

Instalar teléfonos publicos,
particularmente, en las areas
cercanas a los accesos. (Imagen. 1)

Iluminar areas de recorrido de
manera eficiente. /
Instalar  sistemas  activos  de
vigilancia (como por ejemplo,
camaras).

Organizar recorridos peatonales que
cuenten con campos visuales

despejados. -

Instalar sefializacion para orientar
recorridos de modo claro, utilizando,
ademads, tratamiento de pisos con
colores y texturas para facilitar el
recorrido a personas con algun tipo
de diSC&paCidad.(Imagen. 2)

Instalar barreras en sectores donde el
transito peatonal no es necesario.

En las areas de menor transito,
instalar casetas de vigilancia o
autorizar algun tipo de actividad que
permita la presencia natural de
personas y vigilancia (kioscos, por
ejemplo).

Potenciar y expandir la presencia de
actividades que vinculan el interior
con el exterior. (Imagen 3)

Imagen. 1

Imagen. 2

Imagen. 3
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Espacios verdes o jardines

En el caso de existencia

de espacios %

jardines u otros similares
entre vereda o calle y el
acceso al edificio, evitar
cierres altos y opacos;
utilizar cieifes
transparentes verifican§o
que no estén bloqueado
por vegetacion u otros
elementos.(imagen 1) Imagen 1

Arboles 'y  arbustos
podados en accesos,
jardines y  espacios
verdes que despejen el
campo visual.(Imagen 2)

Imagen 2

Proporcionar iluminacion
adecuada en el espacio
de transicion desde la
vereda o calle hasta el
edificio.(Imagen 3)

Imagen 3
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Estacionamientos

Campos visuales despejados en los
estacionamientos.

Garantizar casetas de vigilancia, kioscos u
otras actividades, que permitan la
presencia natural de personas o instalar
sistemas activos de vigilancia (como por
ejemplo, cdmaras).

Mantener buenas condiciones de
iluminacion, sefializacion clara y
especifica, aseo y orden a través de
basureros

De existir, mantener podada la vegetacion
sin que obstaculice campos visuales.

Planificar areas de estacionamiento
proximas a las areas ciegas del edificio y
conectadas visualmente con él de manera
de facilitar la presencia natural de
personas.

Definir areas de estacionamientos para [[[J
mujeres, adultos mayores, discapacitados
en sectores proximos a los accesos y

puntos con control visual.
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ESCUELAS

Adecuados Inadecuados

Disponibilidad de
accesos
claramente
identificados e
iluminados.

Imagen 1. Accesos bien identificados en las escuelas

Permite una ubicacion clara para las personas teniendo un acceso de las misma, personas

con discapacidad, autos en los estacionamientos.

Adecuados Inadecuados
Escuela de Maestros

Reforzar
mecanismos
de cierre y
seguridad de
ventanas y
puertas

Imagen 2 Casetas de vigilancia

Instalar casetas de vigilancia o autorizar algin tipo de actividad que permita la presencia

natural de personas y vigilancia (lavado de autos y quioscos informativos).
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Instalar sistemas

Adecuados

Inadecuados

activos de vigilancia
(como por ejemplo,
camaras).

Accesos y salidas
principales,
secundarias 'y de
emergencias,
debidamente
senaladas

POLICIAS Y CAMARAS

Imagen 3 Sistemas activos de vigilancia
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Frentes, fachadas y muros de escuelas

Iluminacién en todas las caras del edificio identificando
bolsones de oscuridad.
Luminarias suficientes en los bordes sin ventanas ni

accesos. —
La iluminacion del edificio en todo su perimetro debe
servir, también, para la seguridad del peaton. (Imagen 1)

Garantizar la presencia de control visual desde el interior
y al exterior y viceversa (ventanas, balcones, terrazas,
miradores, etc.), evitando los muros ciegos.

Mejorar la relacion visual entre interior-exterior,
removiendo y/o reubicando elementos que bloqueen la
vision, especialmente desde el interior.

Eliminar elementos que pueden permitir escalar hacia
ventanas u otros puntos de acceso al edificio.

Mantener los muros ciegos en correcto estado de limpieza
y pintura, eliminando “graffitis” y escrituras y evitando el
aspecto de abandono en general; instalar basureros.
(Imagen 2)

Estimular el uso de muros para publicidad iluminada, o
murales de arte urbano.

Evitar entrantes, salientes o quiebres de los edificios que
puedan producir acumulaciéon de desperdicios.

Proteger el espacio originado por quiebres de fachadas
con elementos como jardineras, mobiliario urbano, etc.
(Imagen 3)

Favorecer actividades que permitan la presencia natural de
personas, en especial en aquellas fachadas de caracter

Imagen 1

| pars

“mas opaco” (iglesias, colegios, etc.), y/o instalar
mobiliario urbano.

Promover actividades en horarios nocturnos, tales como
paradas de taxi o carritos de comida, entre otros, que
ofrecen una presencia natural de personas. (Imagen 3)

Imagens®

PARQUES
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Interior del edificio

Mobiliario urbano que apoye la
permanencia natural de personas, en
particular, en los puntos menos
transitados del edificio.

Disponer la cantidad de basureros
necesarios de manera de mantener limpio
y evitar los puntos de acumulacion—ee
basura.

Instalar teléfonos publicos,
particularmente, en las areas cercanas a
los accesos.

[luminar areas de recorrido de manera
eficiente.

Instalar sistemas activos de vigilancia
(como por ejemplo, camaras).

Organizar recorridos peatonales que

cuenten con campos visuales despejados.

Instalar  sefializacion  para  orientar
recorridos de modo claro, utilizando,
ademas, tratamiento de pisos con colores
y texturas para facilitar el reccrrido a
personas con algun tipo de discapacidad.

Instalar barreras en sectores dcnde el
transito peatonal no es necesario.

En las areas de menor transito, instalar
casetas de vigilancia o autorizar algin
tipo de actividad que permita la presencia
natural de personas y vigilancia (kiosc
por ejemplo).
Potenciar y expandir la presepfia de
actividades que vinculan el interior con el
exterior.

Imagen 1

Imagen 2

Imagen 3

Imagen 4
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Espacios verdes o jardines

En el caso de existencia de
espacios verdes, jardines u
otros similares entre vereda o
calle y el acceso al edificio,
evitar cierres altos y opacos;
utilizar cierres transparentes
verificando que no estén
bloqueados por vegetacion u
otros elementos.

Arboles y arbustos podados en
accesos, jardines y espaci
verdes que despejen el campo
visual.

Proporcionar iluminacion
adecuada en el espacio de
transicion desde la vereda o
calle hasta el edificio.
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Estacionamientos

Campos  visuales despejados en los
estacionamientos.

Garantizar casetas de vigilancia, kioscos u
otras actividades, que permitan la presencia
natural de personas o instalar sistemas activos
de vigilancia (como por ejemplo, camaras).

Mantener buenas condiciones de iluminacion,
sefalizacion clara y especifica, aseo y orden a
través de basureros.

De
existir, mantener podada la vegetacion sin que
obstaculice campos visuales.

Planificar dreas de estacionamiento proximas a
las 4reas ciegas del edificio y conectadas
visualmente con ¢l de manera de facilitar la
presencia natural de personas.

Definir 4areas de estacionamientos para
mujeres, adultos mayores, discapacitados en
sectores proximos a los accesos y puntos con
control visual.
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IGLESIAS

Disponibilidad
de accesos
claramente
identificados e
1luminados.

Reforzar
mecanismos de
cierre y seguridad
de ventanas vy
puertas

Instalar sistemas activos de
vigilancia (como por
ejemplo, camaras).

Accesos y salidas
principales, secundarias y de
emergencias, debidamente
sefialadas

Mantener las escaleras u
otros puntos de escape
despejados.
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Cuenta con un acceso de
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Frentes, fachadas y muros de iglesias

Iluminaciéon en todas las caras del edificio
identificando bolsones de oscuridad.

Luminarias suficientes en los bordes sin ventanas ni
accesos.

La iluminaciéon del edificio en todo su perimetro
debe servir, también, para la seguridad del peaton.

Garantizar la presencia de control visual desde el
interior y al exterior y viceversa (ventanas, balcones,
terrazas, miradores, etc.), evitando los muros ciegos.
Mejorar la relacion visual entre interior-exterior,
removiendo y/o reubicando elementos que bloqueen
la vision, especialmente desde el interior.

Eliminar elementos que pueden permitir escalar
hacia ventanas u otros puntos de acceso al edificio.
Mantener los muros ciegos en correcto estado de
limpieza y pintura, eliminando “graffitis” y
escrituras y evitando el aspecto de abandono en
general; instalar basureros.

Estimular el uso de muros para publicidad iluminada
y mural de arte urbano.

Evitar entrantes, salientes o quiebres de los edificios
que puedan producir acumulacion de desperdicios.
Proteger el espacio originado por quiebres de
fachadas con elementos como jardineras, mobiliario
urbano, etc.

Favorecer actividades que permitan la presencia
natural de personas, en especial en aquellas fachadas
de caracter “mas opaco” (iglesias, colegios, etc.), y/o
instalar mobiliario urbano.

Promover actividades en horarios nocturnos, tales
como paradas de taxi o carritos de comida, entre
otros, que ofrecen una presencia natural de personas.
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Interior del edificio de las Iglesias

Mobiliario urbano que apoye la
permanencia natural de personas, en
particular, en los puntos menos
transitados del edificio.

Disponer la cantidad de basureros
necesarios de manera de mantener limpio
y evitar los puntos de acumulacién de
basura.

Instalar teléfonos publicos,
particularmente, en las areas cercanas a
los accesos.

[luminar areas de recorrido de manera
eficiente.

Instalar sistemas activos de vigilancia
(como por ejemplo, cdmaras).

Organizar recorridos peatonales que
cuenten con campos visuales despejados.

Instalar  sefializacion  para  orientar
recorridos de modo claro, utilizando,
ademas, tratamiento de pisos con colores
y texturas para facilitar el recorrido a
personas con algln tipo de discapacidad.

Instalar barreras en sectores donde el
transito peatonal no es necesario.

En las areas de menor transito, instalar
casetas de vigilancia o autorizar algun
tipo de actividad que permita la presencia
natural de personas y vigilancia (kioscos,
por ejemplo).

Potenciar y expandir la presencia de
actividades que vinculan el interior con el
exterior.
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Espacios verdes o jardines en Iglesias

En el caso de existencia de espacios verdes,
jardines u otros similares entre vereda o
calle y el acceso al edificio, evitar cierres
altos y opacos; utilizar cierres transparentes
verificando que no estén bloqueados por
vegetacion u otros elementos.

Arboles y arbustos podados en accesos,
jardines y espacios verdes que despejen el
campo visual.

Proporcionar iluminaciéon adecuada en el
espacio de transicion desde la vereda o
calle hasta el edificio.
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Estacionamientos

Campos visuales despejados en los
estacionamientos.

Garantizar casetas de vigilancia,
kioscos u otras actividades, que
permitan la presencia natural de
personas o instalar sistemas activos de
vigilancia (como por ejemplo,
camaras).

Mantener buenas condiciones de
iluminacion, sefalizacion clara y
especifica, aseo y orden a través de
basureros.

De existir, mantener podada la
vegetacion sin  que  obstaculice
campos visuales.

Planificar areas de estacionamiento
proximas a las dareas ciegas del
edificio y conectadas visualmente con
¢l de manera de facilitar la presencia
natural de personas.

Definir 4reas de estacionamientos
para mujeres, adultos mayores,
discapacitados en sectores proximos a
los accesos y puntos con control
visual.
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3.3 Recomendaciones y caracteristicas ambientales para casas particulares.

Accesos

Definir el espacio privado del
publico.

Espacio privado

Espacio publico

Disponibilidad de accesos

claramente identificados e
iluminados.
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Ventanas de las viviendas

Las ventanas son muy atractivas para los delincuentes. Si un ladrén no puede ingresar
facilmente por alguna puerta, lo tratard por una ventana. Las ventanas al igual que las
puertas, son de diferentes tipos. En el fraccionamiento Caribe existen ventanas tipo
persiana, corrediza y francesa entre otras. Las ventanas tipo persiana son las que comun
mente se encuentran en casas, tienen un marco de aluminio y algunas tienen unas varas de
metal incrustadas entre cada vidrio. Este tipo de ventanas son las que ofrecen menos
seguridad pero las que entregaron al adquirir las casas, retirar esos vidrios o las varas de
metal incrustadas toma unicamente unos segundos a cualquier ladron. Se recomienda a las
personas que en su hogar tiene ventanas tipo persianas y donde no es necesario tenerlas
abiertas, que las mantenga cerradas. Esto dificulta un poco si alguien trata de retirarle los
vidrios. Una medida temporal de seguridad podria ser quitarle la manivela una vez cerrada.

O aunque la inversién sea cara existen ventanas mas seguras de material durable y
resistente que evitan o dificultan el acceso al interior de la casa con una inversion a largo

plazo.

Mecanismos de cierre y seguridad de ventanas.

Ventanas con herreria horizontal
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Puertas de los domicilios

La instalacion de las puertas adecuadas es importante para asegurar las viviendas, no deben
ser huecas por dentro por ejemplo las de triple-play ya que basta con golpearlas para
romperlas. Todas las puertas del exterior deben ser solidas y macizas de metales como
madera de preferencia nticleo, metales y reforzadas por dentro, de igual formar no deberan
contar con ventanas, ya que alguien podria romperlas y abrir la puerta metiendo la mano al
interior, en caso de puertas corredizas de cristal, poner un panel de policarbonato

irrompible en el interior.




En un porcentaje significativo de los robos, los ladrones entraban en las casa de las victimas
porque las puertas no estaban bien cerradas. Incluso el cerrojo mas fuerte del mundo es
inatil si no lo utilizas. Se recomienda cerrar las puertas exteriores con llave, aunque sélo
vayas a salir unos minutos a hacer la compra, la instalacion de cerrojos de seguridad bien
ensamblados, excepto la puertas corredizas, ya que esa es la mejor forma de asegurarlos
con pasadores con llave, no dejar las llaves escondidas bajo la alfombra o en lugares

visibles y de facil acceso.

Mecanismos
de cierre y
seguridad de
puertas

Las puertas mas seguras son las puertas blindadas, ya sean estas de madera con laminas de
acero en su interior o las blindadas de metal. Estas puertas deben tener bisagras soldadas al
marco y a la puerta. Deben tener también llaves que solo puedan ser reproducidas por el

fabricante.

Si su puerta no es blindada, entonces debera tener en cuenta que:
1. Tenga un interior s6lido de metal o madera

2. Tenga un espesor minimo de cuatro centimetros

3. El marco tenga por lo menos un ancho de once centimetros

4. Que la cerradura esté firmemente fijada.
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5. Que tenga un visor (0jo magico) con un angulo de apertura amplia. Las cadenas en la

puerta, no evitaran que el ladron ingrese. Tenga esto presente.

Igualmente, no solo una buena puerta sera un retardante, también es necesario tener una
buena cerradura. La diferencia entre una cerradura econdmica y una mas costosa es que
¢éstas son mas dificiles de violar. Sin embargo, esta ultima le ofrece mejores niveles de
seguridad. Se debe procurar que la cerradura tenga un pasador metalico con un minimo de
dos y medio centimetros de grosor. De no tenerlo, es recomendable instalar un pasador
empotrado que tenga esas caracteristicas. Existen aquellos que tienen que ser abiertos con
llave por ambos lados y, los que tienen una perilla en la parte interna, aunque los que

utilizan llave de ambos lados, ofrecen una mayor proteccion

Debe tenerse en cuenta que estas recomendaciones no son solo para la puerta principal de la
vivienda, debe aplicarse a todas las puertas que brinden acceso al exterior de la casa. Es
preferible también, que las otras puertas de acceso al exterior, abran hacia fuera (al
exterior). En las casas en que su puerta principal o las otras puertas con acceso al exterior
sean de hierro, deben verificar que el marco esté soldado a la estructura o debidamente
empotrado. Deben verificar también, que las bisagras estén soldadas al marco y a la puerta
y, que las mismas abran hacia fuera. Si la puerta abre hacia el interior de la vivienda,

verificar la posicion y resistencia de las bisagras y cerraduras.

Otras puertas comunes en las casas son las puertas corredizas sencillas o dobles. Estas
puertas tienen las cerraduras mas vulnerables. A este tipo de puertas es recomendable
colocarle una barra de seguridad. Estas barras de seguridad tienen generalmente un largo
expandible entre setenta y tres a ciento nueve centimetros, lo cual permite que sean
aplicadas en casi todas las puertas corredizas. Las barras evitaran que la puerta se abra, aun
cuando la cerradura haya sido violada. Aquellas puertas corredizas que tengan vidrio, les
recomendamos colocarle una ldmina de seguridad, para evitar que al romper el vidrio, se

permita el acceso al ladron.
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Estas son solo algunas de las medidas bésicas para reforzar las puertas del domicilio.

Instalar sistemas activos de vigilancia
(como por ejemplo, camaras y lamparas
que detectan el movimiento) en las
entradas, salidas, garaje.

Instalar un sistema de alarma, pero antes de hacerlo:

e Investigar las opciones a su disposicion. No todos los sistemas de alarma utilizan
monitoreo externo.

e Si se opta por un servicio de monitoreo, evaliie la compafia que ofrezca el mejor
servicio en su zona.

e Se debe aprender a utilizar bien el sistema que se ha instalado.

e Formular un plan de accién para cuando ocurra una alarma ;a quién llamas? ;Como
protejo a mi familia?

e Verifique periddicamente el buen funcionamiento del sistema de alarmas, sobre

todo antes de una ausencia prolongada.



Accesos y salidas
principales, secundarias y de
emergencias, debidamente
sefializadas.

Evitar tener
obstaculos en
las escaleras

Mantener las
escaleras u
otros puntos
de escape
despejados.




Frentes de las viviendas y detras de las fachadas 6 muros

Antejardin

El antejardin es el espacio que comunica el interior de la de la vivienda con el espacio
publico es un éarea de transicion entre la casa y la linea de las rejas, que bien disefiada
pueden facilitar el control visual de entradas y salidas de las personas, hacia el espacio
publico y promover la presencia natural de las personas. El antejardin necesita una atencion
importante ya que depende mucho de la imagen que presenta al exterior, los elementos
como la vegetacion no debera obstruir la relacion visual de interior y el exterior, las
luminarias en buen estado y buena iluminacidn, permitiran una vision mas clara de lo que

sucede por las noches del especio interior y exterior.

Los elementos que se pueden integrar a la vivienda son:

Techo de acceso y murete que crean
un limite psicologico.

Tluminacion de acceso bien ubicada.

Ventana que promueve el
Control visual natural.

Vegetacion controlada

Cerco bajo y transparente

Mantenimiento del piso establece
una barrera psicologica
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Utilizar plantas con
espinos en el frente
y detras de la
fachada, que
dificulte la entrada al
domicilio.

El color de la fachada o muro beberd ser con colores neutros y como el blanco 6
colores claros, que permitird que en la noche se refleje las siluetas o sombras, las casa de
colores muy llamativos pueden atraer la atencion al delincuente a cometer el delito, como
lo muestra la imagen de abajo.

Una relacion con el entorno equilibrado, que vayan acorde al entorno arquitectonico.

[ ] ‘

En las viviendas se deben utilizar nimeros que se destaquen con claridad para que la

policia y otros servicios de emergencia puedan localizarla rapidamente
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Tluminacion de la vivienda.

Luminarias suficientes en los bordes. [luminacioén del garaje

La iluminacion del
domicilio en todo su
perimetro debe servir,
también, para la

Iluminacion en todas las caras del domicilio, identificando bolsones de oscuridad

Se recomienda la instalacion de luces en las entradas o lugares oscuros, ya que a los
ladrones no les gusta que los vean trabajar y, las luces funcionan como disuasorias. Es
preferible que estas luces exteriores estén conectadas a dispositivos electronicos que las
enciendan y apaguen de manera automatica (ejemplo.: sensores de movimiento), para que

solo ilumine cuando se necesita o cuando hay movimiento

Control Visual

El control visual, permite mayores condiciones de percepcion del entorno, desde la
vivienda se puede ver qué sucede en la calle. Como podemos ver en la figura los arboles
pueden obstaculizar los campos visuales del exterior. De la misma forma la basura denota
la falta de limpieza del espacio, la vivienda debe estar conectada con las demas cosas y los
espacios publicos o los elementos que lo conforman, lo que permitiré la relaciéon mutua de

lo que lo rodea
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Garantizar la presencia de control visual
desde el interior y al exterior y viceversa
(ventanas, balcones, terrazas, miradores,
etc.), evitando los muros ciegos.

Mejorar la relacion visual entre interior-
exterior, removiendo y/o reubican
elementos que bloqueen la visio
especialmente desde el interior.

Utilizar cercas que permitan la visibilidad del interior al exterior.

—

Visibilidad de adentro hacia afuera Visibilidad de afuera hacia adentro

Eliminar elementos que pueden permitir escalar hacia ventanas u otros puntos de acceso al
domicilio.

Las cercas de la calle debe estar disefiada con una solera o volado en la parte externa hacia
la calle, lo que evitara que el delincuente escale las cerca facil mente hacia el interior.

Ejemplo de la imagen.
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Espacios ciegos

Es frecuente que las construcciones de las casas y sus predios tengan un mal disefio
preventivo de seguridad, las casas del fraccionamiento Caribe no son reforzadas con
alarmas, rejas y cercos adecuados. La calles como la Petcacab, Pol yuc, Dominica y
Naranjal son calles con muros ciegos y obscuros, lo que permite que el delincuente tenga
mas oportunidad de ingresar al domicilio por las partes laterales sin ninguna dificultad y
sin ser aprendidos. De igual forma no contribuye con la seguridad de los peatones.

Como se puede observar en la imagen de abajo estas calles no se tiene control visual de los
habitantes del espacio publico, la mala iluminacion permite que el rayado de los muros con

grafitis y la acumulacién de basura generen la mala imagen y percepcion del lugar.
\ B ]
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e Esrecomendable en estos casos disefiar y habilitar ventanas que permitan el control
visual desde el interior al exterior.

e Disenar este espacio con diversos elementos utilitarios y decorativos que denoten
la presencia de las personas y el cuidado del lugar.

e Promover una buena iluminacion que favorecera una mayor sensacion de seguridad
al peaton.

e Mantener los muros ciegos en correcto estado de limpieza y pintura, eliminando
“graffitis” y escrituras y evitando el aspecto de abandono en general; instalar
basureros.

e Instalar luminarias que enciendan al detectar movimiento, principalmente en las

areas de acceso al domicilio

Las viviendas deben de estas acorde al entorno en color, tamaio y disefio.

Interior del domicilio

El mobiliario del interior de la casa es importante para la identificacién de las personas de
su domicilio como su hogar, Ya que permite mayor pertenencia en el interior de la casa, y
evita el descuido de la misma.

Un buen mobiliario como una tele, muebles o equipo electrodoméstico hace que la persona

no tenga que salir constantemente fuera de la casa
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Mobiliario que apoye la permanencia
natural de personas

Mobiliario que no apoya la permanencia
natural de personas

Mantener limpio los patios y evitar los
puntos de acumulacion de basura.

Puntos de acumulacion de basura.
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Instalar luminarias de luz blanca que enciendan al entras la noche.

La luz amarilla dificulta la visibilidad de los colores dentro y fuera del domicilio

Iluminar areas de recorrido de manera Pasillo de la casa sin iluminacion
eficiente.
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Instalar sistemas activos de vigilancia
(como por ejemplo, camaras).

Conservar puertas de interiores cerradas
con seguro cuando no se encuentre en la
casa. . (Dificultara el acceso a ciertas
partes de interior.

Conservar las puertas de interiores abiertas
cuando se encuentre en la casa. (Permitira
la vigilancia natural dentro del interior.

De preferencia no utilizar cortinas que tapen la visibilidad del exterior

Puertas con mirilla
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Realizar un inventario de la casa sobre todo de los articulos mas tentadores (reproductores
VCR y CD, televisores, computadoras). Si robaran en su casa, esto podria ayudar a

identificar los objetos robados y facilitar el proceso de reclamo de seguros.

e Tomar fotos y videos del interior de la casa
e Describir por escrito y anote sus nimero de serie

e Dejar las persianas o cortinas en su posiciéon normal.

Generalmente los ladrones no quieren encontrarse con sus victimas, pero si nos

sorprendidas alguien puede resultar lastimado.

Tomar precauciones:

. Si se observa una ventana rota, o una puerta abierta no entrar.
o Llamar a la policia desde otro lugar.
o Si se escucharan ruidos que pudieran indicar que alguien esta dentro del

domicilio llamar, discretamente a la policia y esperar calmado hasta que ésta llegue.
. Si se considera que es posible salir de la casa sin peligro, hagalo.

. No es recomendable hacer ostentacion de riqueza y evitar dar motivos a los
ladrones para pensar que esa casa es un buen objetivo.

. No desconectar el timbre de la puerta. Es una sefial inequivoca de tu

ausencia.

Arboles y arbustos

Evitar arbustos con mucho follaje fuera de la fachada o que permita el acceso al interior

del domicilio.

Mantener la vegetacion a un nivel inferior a la ventana. Recordar que las plantas les

permiten a los ladrones ocultarse mientras actua.

Aquellas casas que tienen dos o tres niveles, se debe tener especial cuidado respecto a las

ventanas que no sean accesibles por medio de cercas, arboles u otros balcones. Si se tiene
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una escalera en su casa, no permitir su facil acceso o visibilidad para evitar que el ladron
la utilice como medio para ingresar a la casa.
No tener arboles y ramas cerca de alguna de sus ventanas o cercas, ya que pueden ser

utilizadas para escalar del interior al exterior o viceversa

Los arboles pueden ser utilizados para ingresar al domicilio

Estacionamientos

En la actualidad el garaje de las viviendas es vulnerable donde se encuentran los bienes
materiales como los autos, bicicletas, motos y otros objetos de valor que son llamativos

para el delincuente.

Un coche abierto es una invitacion para el robo:

e Cerrarlo incluso en pequenas paradas.

e Utilizar elementos de seguridad disuasorios: barras, Interruptores eléctricos,
alarmas.

e Informarse de los nuevos sistemas de seguridad para vehiculos, como los sistemas
de localizacion por GPS.

e No dejar de forma habitual la documentacién dentro del vehiculo.

e No dejar objetos a la vista, ni siquiera bolsas que puedan hacer suponer que

contienen objetos de valor.
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e (Circular con las puertas bloqueadas y cierre las ventanillas que no pueda controlar
visualmente, especialmente si circula por zonas urbanas.

e Cuando se circula no dejar el bolso o la cartera en los asientos o a la vista, pueden
ser objeto de sustraccion mediante la rotura de alguna de las ventanillas durante las

paradas en semaforos o en pasos de peatones.

Mantener buenas condiciones de
iluminacion, sefializacion clara'y
especifica, aseo y orden a través de
basureros.

De existir, mantener podada la vegetacion
sin que obstaculice campos visuales.

Planificar 4reas de estacionamiento
proximas a las 4reas ciegas de los
domicilios y conectadas visualmente con
¢l de manera de facilitar la presencia
natural de personas.

Parte de este material fue tomado en el trabajo de campo en el fraccionamiento Caribe, esta
informacion fotografica es para el uso exclusivo del trabajo de tesis, ya que esta puede ser
utilizada para otros fines. Para no poner en evidencia los domicilios y personas que

aparecen en esta investigacion.
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CONCLUSION:
La delincuencia y los efectos que este trae son uno de los problemas de seguridad mas
graves en México, se han puesto en marcha programas gubernamentales para reducir y

prevenir el delito sin resultados significativos.

Antes de disefiar un plan de prevencion del delito es necesario hacerse las siguientes

preguntas:

1. ;Qué tipo de delitos o agresiones pueden ocurrir y quién es el agresor?

2. ;Qué tanto esfuerzo o riesgo representa para el agresor el cometer el delito y como se

puede incrementar este esfuerzo mediante estrategias de disefio?

3. (Cuadles son los recursos con que cuenta el agresor para cometer el delito (herramientas,

armas, modus operandi, horario) y cdmo se puede bloquear el acceso a dichos recursos?

Los delitos como robo a viviendas, transelntes, automoviles y violencia. Asi como el
miedo a estos, se pueden reducir modificando la oportunidad de delinquir en zonas
habitadas. Este planteamiento tiene el nombre de Prevencion del Delito a través del Disefio

Ambiental (CPTED).

Se han aprendido tres lecciones valiosas desde el planteamiento de este proyecto de

investigacion

* La primera leccion es la importancia que tiene el factor humano-social y el factor fisico
como elementos a considerar dentro de una politica de seguridad integral y no centrarse en

programas individuales.
» La segunda leccion es que el espacio publico necesita un buen mantenimiento de los

edificios, y viviendas. Sin mantenimiento todos los planes y disefios orientados a la

seguridad se deterioraran.

102



* Una tercera leccion fue que la prevencion del delito debe ser vista como una
responsabilidad conjunta de diferentes sectores de la sociedad, por lo tanto, se necesita una
amplia colaboraciéon de las autoridades publicas, politicos, el sector privado, participacion
ciudadana, policia, residentes, planificadores urbanos, arquitectos y el sector del

mantenimiento.

Estas lecciones son resultado de pensar y reflexionar desde una propuesta politica de

prevencion del delito real, efectiva y madura.

Nuestra propuesta, como resultado del estudio realizado, se enmarca en la CPTED como un
planteamiento que ha demostrado ser exitoso y efectivo a la hora de reducir la violencia y la

percepcion de inseguridad.

Como aporte de esta tesis consideramos que una politica de seguridad efectiva en este

sentido se debe basar en tres elementos:

* El planteamiento fisico desde la CPTED centrado en la arquitectura, la planificacion
urbanistica y mantenimiento del area urbana. Para construir espacios publicos y viviendas
mas seguras, enfocado a inducir el potencial del ladrén a desistir de su propdsito 6 por

lo menos, dificultar su realizacion.

* Como parte fundamental de los aspectos para reducir y prevenir el delito, consideramos el
andlisis, creacion e implementacion de programas sociales enfocados en las victimas,
delincuentes los policias, las autoridades locales y la ciudadania que permitan comunicarse

y colaborar en los objetivos comunes.
* Generar informacion en el tema de prevencion del delito mediante el disefio ambiental,

dar a conocerlo a la poblacion en general, aplicar adecuadamente el programa, evaluarlo y

dar seguimiento.
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Por tanto, el desafio que forma parte de este trabajo académico es, establecer estrategias
para sensibilizar a las autoridades nacionales, locales, regionales y a la ciudadania, respecto
a que la prevencion del crimen mediante el disefio ambiental es una opcioén valida e

importante.

Uno de los objetivos principales es una estrategia donde implementamos un conjunto de
acciones de planificacion en prevencion en disefio ambiental, tomando en cuenta las
mejores practicas, el conocimiento y las experiencias de otras  propuestas he

implementandolo a este trabajo.

Afirmamos que el delito se puede reducir por medio de la planificacion urbanistica y la
arquitectura. Para poder concretar este planteamiento, las autoridades y la ciudadania deben
saber qué hacer; cudles serian las mejores practicas en materia de prevencion, coé6mo
disefiarlas y cuales serian los procedimientos de accion.

Esta es la propuesta que se pone a consideracion como producto final de la Licenciatura en
Seguridad Publica y que se ha centrado en un caso de estudio en el “Fraccionamiento

Caribe” en Chetumal, Quintana Roo.

Se ha elegido como caso de estudio el fraccionamiento Caribe por los altos indices
delictivos y un aumento en la inseguridad. Por esta razon la presente propuesta se centrd en
este caso de estudio para comprender los motivos por los que se dan los mencionados
indices y la alta percepcion de inseguridad, a la vez qué, indagar en una propuesta de

modelo preventivo como posible solucion.
El estudio est4d enfocado en factores claramente observables, en particular en el ambiente
fisico del lugar y los efectos que conllevan a ser uno de los fraccionamientos mas inseguros

de la ciudad de Chetumal.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron diferentes herramientas de investigacion

tales como la busqueda documental de informacién en dependencias del gobierno local,
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estatal y federal, se obtuvo informacién, como el nimero de habitantes que viven en el

fraccionamiento, el tipo de vivienda, planos, mapas, servicios publicos, etc.

Otra de las técnicas utilizadas para obtener informacion real fue la visita directa al lugar de
estudio; esto con el fin de realizar una labor de observacion y un relevamiento fotografico
de Parques, Iglesias, Escuelas, Centros comerciales, calles e interiores y exteriores de las

casas para registrar su arquitectura y disefio.

Asi mismo se estableci6 un acercamiento a través de una platica verbal con los habitantes y
registrar su testimonio sobre el problema planteado a través de cuatro preguntas

disparadoras:

(De qué delito han sido victima en el “Fraccionamiento Caribe y por qué?
(Qué acciones tomaron para no volver a ser victimas del delito y por qué?
(Qué conocimientos tienen en prevencion del Delito mediante el disefio ambiental?

(Como les gustaria que fuera su espacio publico y privado para reducir el delito?

Estas preguntas y sus respectivas respuestas permitieron tener una base fundamental para la
realizacion de la guia de buenas practicas a la vez que corroborar la necesidad de trabajar

sobre la prevencion a través del disefio ambiental.

Para la elaboracion de la propuesta se ha tomado en cuenta importantes aportaciones
teoricas de autores como: Jane Jacobs, Oscar Newman, Ray Jeffery, asi como los
principios fundamentales desarrollados por la organizacion del CPTED (La Prevencion del
crimen mediante el disefio ambiental). También se analizaron diferentes proyectos
aplicados en paises de Latinoamérica y el mundo que han sido eficaces bajo su experiencia
en la reduccion y prevencion del delito. Podemos nombrar algunos como el “Certificado
Policial de Casas Seguras” de (Holanda), “Escuelas Seguras”, ‘“Rescate de Espacios
Publicos” y “Limpiemos México” (México), “Guia de Trabajo para Planificar y Disefar
Espacios Urbanos Seguros" (Canadd), “Disefio de Espacios Urbanos Seguros vy

Prevencion del Crimen Mediante el Disefio Ambiental (Chile), asi como también “Manual
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de Espacios urbanos seguros”, “Construyendo Ciudades mas Seguras en América Latina"
todos estos programas y proyectos nos permitieron sustraer informacion relevante,

permitiéndonos mejorar el contenido de este trabajo final.

El marco tedrico disefiado a partir de la bibliografia consultada ha demostrado que factores
como la presencia o ausencia de gente, la funcidon de una zona, la visibilidad, vigilancia, la
diversidad, la gestion y conservacion de la ciudad influyen en el miedo y prevencion del

delito.

Se han analizado modelos, proyectos y manuales con el objetivo de obtener informacion
relevante, util y eficaz para el desarrollo de la propuesta de una guia de buenas practicas en

prevencion del delito mediante el disefio ambiental.

Nuestro aporte original a la disciplina a través de esta tesis en Seguridad Publica es el
disefio de una “Guia de buenas practicas” con un enfoque que va mas alla de los principios
de la CPTED. Esta guia, contiene medidas técnicas, fisicas, sociales y organizativas para
prevenir, reducir la delincuencia y el miedo. Podriamos considerar que éste es, desde
nuestro punto de vista como futuro licenciado en Seguridad Publica, claramente, el camino

que se debe seguir.

En esta guia se han puesto imagenes fotograficas del Fraccionamiento “Caribe” remarcando
los principios de prevencion desde el disefio ambiental, de como deben ser los parques,
escuelas, iglesias asi como centros comerciales, viviendas y otros espacios publicos como
las calles, andadores y sus caracteristicas optimas de funcionamiento y prevencion del

delito en cada una de ellas.
Este trabajo servird para orientar a la ciudadania en general, como disefiar los espacios

publicos y area urbanas asi como su redisefio de las ya existentes con el objetivo de

prevenir y disminuir la comision del delitos.
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Pregunta sobre victimizacion

Pregunta sobre percepcion de temor a la delincuencia

Debido a la delincuencia ;con que frecuencia usted...?
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Pregunta sobre lazos con los vecinos
Le voy a leer algunas frases sobre como se relaciona con sus vecinos para que me diga si

esta de acuerdo con ellas.

Mapa y Ubicacion del Fraccionamiento Caribe
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Esta poblacion se encuentra localizada al norte de la ciudad en las Coordenadas:
18°32'34"N  88°18'4"W, Limites: Al Norte: Calle Antigua, Al Oeste: Con la Av. Nicolas
Bravo, Al Sur: Con la calle Cuba, Mar Caribe y Puerto Rico, Este: Con la Av. Chetumal y
Av. Constituyentes y construida por la Empresa “PROMOCASA” en el afio 2006 dentro
de su programa de subsidios habitacionales, para personas de bajos recursos economicos,
este conjunto habitacional esta constituido por 8000 habitantes de no manzanas de no de
lotes cada una haciendo un total de no casas, ubicados uno frente a otro en hileras de 13 a
15 casa, con una construccion de m2 construidos, con dos habitaciones que incluyen
cocina, sala comedor y un bafo, ademas de que cuenta con un pasillo a un costado del
terreno que comunica al patio posterior con la terraza en la parte delantera que también es
usada como estacionamiento. Esta caracteristica produce que la actividad se vuelque hacia
este espacio interior, con fachadas posteriores y esquinas con poco control visual del
interior/exterior.

Y con una tendencia al deterioro ambiental poca iluminacion, acumulacion de basura,
deterioro de fachadas, y el abandono de las mismas, produciendo un alto grado de
vulnerabilidad a que se comentan los delitos.
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CREACION Y EVOLUCION DEL “FRACCIONAMIENTO CARIBE”

ANO 2003

ANO 2008
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ANO 2010
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