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LA ACTUACION DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL
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INTRODUCCION

Los derechos humanos (o derechos fundamentales) son, segun la teoria
juridica del naturalismo, derechos inalienables y pertenecientes a todos los
seres humanos. Dicha teoria afirma que estos derechos son necesarios para
asegurar la libertad y el mantenimiento de una calidad de vida digna, y estan
garantizados a todas las personas en todo momento y lugar.

Los derechos inalienables no pueden ser concedidos, limitados, canjeados o
vendidos (por ejemplo, uno no puede venderse como esclavo). Los derechos
inalienables solo pueden ser asegurados o violados.

Los derechos humanos pueden ser divididos en dos categorias, derechos
humanos positivos y negativos. Los derechos negativos pueden ser
expresados como un derecho humano positivo, pero no en viceversa. Por
ejemplo, el derecho de un recién nacido a tener padres que lo cuiden soélo
puede ser expresado positivamente.

Para que se de un respeto a la vida y por ende, de los derechos humanos,
existen diversos mecanismos que permiten establecer normas y leyes para el
cumplimiento de las mismas. Estos mecanismos pueden ser de cardcter
nacional, como las Cartas Magnas de cada pais, o0 de caracter internacional,
como los tratados internacionales como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

En México, la Constitucion Politica es una importante fuente en donde se
puede encontrar las normas para el cumplimiento de este tipo de derechos.
Especificamente, la Carta Magna de nuestro pais estipula en sus primeros 29
articulos la guarda de estos derechos.

En la presente resefla se describira brevemente los 29 articulos,
posteriormente se mencionard que México también ratifica su posicion con
respecto a los derechos humanos, al incorporarse en diferentes tratados y
convenios internacionales.

En el primer capitulo de la presente tesis desarrollaremos lo ge es el marco
general de la investigacién, la metodologia que se llevo a cabo para desarrollar
el cuerpo del presente texto, la problematica que ha presentado Ila
CDHEQROO para poder realizar la funcion de la cual le ha sido facultada y un
glosario de algunas de las palabras que son mas recurridas en la presente
tesis.

En el segundo capitulo se hablara de lo derechos humanos en Quintana Roo
su marco juridico, de su relacién con las constitucién politica de los estados
unidos mexicanos, la CNDH y su fundamento legal.


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

En el tercer capitulo se mencionara el procedimiento que Realiza la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo ante las quejas
presentadas por los ciudadanos cuando se presenta alguna violacién a sus
garantias individuales por parte de algun servidor publico. La forma en que esta
se presenta, su desarrollo y como concluye.

El cuarto capitulo trata sobre las recomendaciones emitidas por la
CDHEQROQO, lo que es una recomendacion, su naturaleza, el proceso que esta
lleva, a quien va dirigida, el proceso que debe seguir, de igual manera se
presenta una reforma de cémo debe funcionar la CNDH.

En el quinto y ultimo capitulo de la presente tesis, se presenta un modelo en el
cual se considera, funcionaria de una manera mas eficaz la CDHEQROQO, y se
plantea, que a mi consideracion coadyuvaria de una maneras mas eficaz la
CDHEQROO con la imparticién de justicia del estado si esta fuera un érgano
ejecutor.



CAPITULO |

Marco general de la investigacion



1.1 Enfoques tedricos sobre la contribucion de CDHEQROO en la
imparticion de justicia

Los Derechos Humanos constituyen un objetivo comdn del conjunto de
miembros de la sociedad internacional y todos se reconocen en su procura,
cada cultura tiene su manera particular de formular esa cuestion. los derechos
humanos en torno a los cuales hablaremos aqui, no son el minimo
denominador comun de todas las naciones sino, por el contrario, lo que
llamariamos "lo humano irreductible”, es decir la quintaesencia de los valores
en virtud de los cuales afirmamos, juntos, que somos una comunidad humana.

Por esto es que en esta tesis me enfoco alternativas para que todos los
ciudadanos de nuestro pais y especialmente las distintas esferas de la
ensefianza conozcan los aspectos generales relacionados con el tema, por lo
qgue hoy nos pronunciamos a favor de una alternativa de justicia para aquellas
instituciones que violentan las garantias individuales, ya que son estas la base
de los derechos humanos en nuestro pais y estas deben ser respetadas para
todos y cada uno de los individuos que habita en una sociedad y debemos
recordar que estas garantias tienen ciertas caracteristicas como por ejemplo:

I. Las garantias individuales son supremas. El simple hecho de que los
derechos fundamentales del hombre se encuentren contempladas
dentro del texto constitucional permiten establecer que comparten la
supremacia determinada por el articulo 133 de la propia Constitucion,
por lo que tienen preeminencia sobre cualquier otra norma que las
contravengan al estar ubicadas en la cuspide del orden jerarquico
legal. Por tanto, las garantias individuales deben ser observadas con
preferencia a cualquier otra disposicion, que por si sola tendra el
caracter de secundaria.

[I. . Son rigidas. Al gozar de la rigidez de la norma constitucional, las
garantias individuales resultan, hasta cierto punto inmutables, toda
vez que no pueden ser facilmente alteradas o modificadas, pues para
ello se requiere que se establezca el Constituyente Permanente
conforme a lo dispuesto por el articulo 135 de la Norma
Constitucional.

lll. Son generales. En el articulo primero de la Constitucion Federal se
dispone que, en los Estados Unidos Mexicanos, todo individuo gozara de
las garantias que otorga la Constitucién, de lo que se deviene que los
primeros 29 articulos le resultan aplicable a todo gobernado, entendiéndose
por tal, toda persona fisica o moral (juridica), natural o extranjero, menor de
edad o ciudadano, sin hacerse distincion de sexo, ideologia o estado civil,
pues el texto constitucional no sélo se refiere a los mexicanos sino que
comprende todas aquella personas que se encuentran dentro del territorio
nacional, sin importar su estatus social o juridico, ni su permanencia
mientras se encuentran dentro del territorio nacional.

IV. Son permanentes y sélo pueden perderse bajo las condiciones y formas
previstas por la ley, como ejemplo en el caso previsto por el articulo 33 en

4


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml

estricta referencia a los extranjeros perniciosos para el Estado y la
sociedad.

V. Son irrenunciable. En el articulo 5° Constitucional se establece, entre
otros derechos, que el Estado no puede permitir que se lleve a efecto
ningln contrato, pacto o convenio, que tenga por objeto el menoscabo, la
pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la persona, por cualquier
causa, segun puede verse en el parrafo quinto de dicha Norma.

VI. Finalmente, son derechos garantizados. En efecto, el Estado tiene la
obligacion de sostener y respetar las garantias constitucionales otorgadas
en beneficio de los gobernados y, al mismo tiempo, éstos tiene la potestad
de exigir su observancia y respeto; y para el caso de que tales derechos se
vean infringidos y violentados por la autoridad del Estado, el afectado puede
reclamar su observancia y restablecimiento a través del instrumento juridico
creado por la propia Norma Constitucional para tal efecto, el cual se
encuentra establecido en los articulos 103 y 107 del propio texto
Constitucional y que se conoce con el nombre genérico de Juicio de
Amparo, y que fue instituido para anular todo acto o ley, que proviniendo de
la autoridad estatal, resulte violatorio de las garantias constitucionales
sefaladas, y cuya sentencia tendra por objeto restituir al agraviado en el
goce y disfrute de sus derechos humanos violados.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, es un
organismo autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto esencial la proteccidn, observancia, estudio y divulgacion
de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano.

En nuestra entidad, es la institucion encargada de atender, conocer,
investigar, integrar y proceder conforme a derecho los actos de autoridades
que vulneren los derechos de la sociedad, en ese sentido se tendra
competencia en todo el territorio estatal, a través de las Visitadurias
Generales y Visitadurias Adjuntas, para conocer de quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas sean
imputadas a autoridades y servidores de la administracion publica
exclusivamente en el ambito estatal o municipal.

De igual forma coadyuva con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos cuando se trate de quejas sobre presuntas violaciones cometidas
por autoridades o servidores publicos de la federacién y con las comisiones
de otras entidades federativas cuando asi se requiera, ademas de ser
competente para promover y vigilar el cumplimiento de la politica estatal en
materia de derechos humanos.

Asimismo busca impulsar y fomentar el estudio, la ensefianza y la
divulgacion de los derechos humanos, a través de cursos, talleres,
seminarios, conferencias y diplomados, en conjunto con la difusién de
mensajes y eventos realizados través de los medios de comunicacion



(radio, television, etc) con el propdsito de preservar los derechos del ser
humano y consolidar una cultura de respeto bajo ese tenor. *

1.2 Condiciones actuales de la problematica que enfrentan las
recomendaciones de CDHEQROO para ser cumplidas por
instituciones encargadas de la seguridad publica estatales

Una de las limitantes que presenta la CDHEQROO es que en el analisis de los
expedientes de queja y de las recomendaciones muestra que la Comisién
Nacional se conforma Unicamente con la informacion que le proporciona la
autoridad sin tomar en cuenta todos los alegatos de los quejosos ni tampoco
todos los hechos que se desprenden de la propia informacion recibida.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién la CNDH adopté una politica de opacidad contraria al principio de
publicidad protegido por esa Ley. Amparada en el contenido del articulo cuatro
de su Ley la Comisién aleg6 que la informacién contenida en los expedientes
de queja era confidencial aiin con la eliminacion de los datos personales.

1.3 Metodologia de la investigacion

Para lograr realizar esta investigacion se realizara una investigacion de campo,
se visitara la CDHEQROQO, se visitara su portal, para que de esta manera se
obtenga la informacién necesaria para poder fundamentar todo lo que se ha
plasmado en esta tesis, se procurara agotar todos los medios para de esta
manera obtener una amplia informacion de como se desempefia la
CDHEQROO, ante las quejas interpuestas, en contra de las autoridades, e
intentaremos realizar una cita con la secretaria ejecutiva de la CDHEQROO,
para de esta manera poder resolver las dudas que puedan surgir durante esta
investigacion.

ANO 2009
Se realizaron 35 Recomendaciones aceptadas con pruebas de cumplimiento.
Se realizaron 14 Recomendaciones en tiempo de ser contestadas.

Se realizaron 2 recomendaciones a la secretaria de educacion.

! Ley de la comisién de derechos humanos del estado de quintana roo.

Publicada en el periédico oficial el 30 de diciembre de 2002
http://statecasefiles.justia.com/estatales/quintana-roo/ley-de-la-comision-de-derechos- humanos-del-estado-de-
quintana-roo.pdf P.-2.


http://statecasefiles.justia.com/estatales/quintana-roo/ley-de-la-comision-de-derechos-

Se realizaron 11 recomendaciones a la procuraduria general de justicia del
estado.

Se realizaron 10 recomendaciones a la secretaria de seguridad publica del
estado.

Se realizaron 4 recomendaciones a la secretaria de contraloria

Se realizo 1 recomendacion a la secretaria de salud del estado.

Se realizo 1 recomendacion a la presidencia municipal de Oth6n P Blanco.
Se realizo 1 recomendacién a la presidencia municipal José Maria Morelos.®

Se realizo 1 recomendacion a la presidencia municipal de Felipe Carrillo
Puerto.

Se realizo 1 recomendacion a la Presidencia Municipal de Lazaro Cardenas.
Se realizaron 11 recomendaciones a la presidencia municipal de solidaridad.
Se realizaron 4 recomendaciones a la presidencia municipal de Benito Juéarez.
Se realizo 1 recomendacion a la presidencia municipal de Isla Mujeres.

Se realizo 1 recomendacion a la presidencia municipal de Tulum.

Se realizo 1 recomendacion a la Presidenta del Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de la Judicatura del Estado.

Se realizo 1 recomendacién a la Presidencia Municipal de Cozumel. 2

1.4 Glosario de conceptos

Derechos humanos: son aquellas libertades, facultades, instituciones o
reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda
persona, por el simple hecho de su condicion humana, para la garantia de
una vida digna. Son independientes de factores particulares como el
estatus, sexo, orientacibn sexual, etnia o nacionalidad; y son
independientes o0 no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico
vigente.

Facultad: capacidad o aptitud fisica o moral que posee alguien.

? Gaceta 2009

24 de enero al 31 de diciembre 2009

Comisién nacional de los derechos humanos
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Gaceta.php pp11,12 y 13


http://es.wikipedia.org/wiki/Sexo
http://es.wikipedia.org/wiki/Orientaci%C3%B3n_sexual
http://es.wikipedia.org/wiki/Etnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Nacionalidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenamiento_jur%C3%ADdico
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Gaceta.php%20pp11,12

Institucion: es un concepto social que hace referencia a todas aquellas
estructuras que suponen cierto mecanismo de control u orden social que
son creadas justamente para facilitar la convivencia humana y que tienen
que ver con el desarrollo de lazos y vinculos grupales en diferentes
circunstancias o momentos de la vida.

Ordenamiento juridico: conjunto de normas juridicas que rigen en un lugar
determinado en una época concreta. En el caso de los estados
democraticos, el ordenamiento juridico esta formado por la Constitucion del
Estado, que se rige como la norma suprema, por las leyes y del poder
ejecutivo, tales como los reglamentos, y otras regulaciones tales como los
tratados, convenciones, contratos y disposiciones particulares.

Inherente: que por su naturaleza esta inseparablemente unido a algo.
Irrevocables: no se puede revoca o anulable
Inalienables: no se pueden transmitir, ceder o vender legalmente

Universal: Que pertenece o se refiere a todos los paises, a todas las
personas o a todos los tiempos

Casta: Cuando un individuo o grupo desarrollan 6rganos y funciones
capaces de conservar y prolongar la vida, se dice que son mas “selectos”
que otros que son eliminados por tener equipo inferior en la lucha por la
vida.

Raza: Grupo de la especie humana constituido por personas con unas
mismas caracteristicas fisicas, como el color de la piel o del cabello o la
fisonomia, que se transmiten por herencia

Pueblo: Poblacion mas pequefia y con menos habitantes que una ciudad,
especialmente aquella en la que prevalecen actividades relacionadas con el
sector primario. 3

Grupo: Conjunto de personas, animales o cosas que estan juntos o
reunidos o que tienen una caracteristica comun

lusnaturalista: El iusnaturalismo o Derecho natural es un enfoque filoséfico
del derecho que postula la existencia de un cuerpo de Derechos del
Hombre universales, anteriores y superiores (0o independientes) al
ordenamiento juridico positivo, fundados en la naturaleza humana. El
derecho natural esta en el corazén del hombre.

3 real academia espafiola http://www.rae.es/rae/noticias.nsf/home?readform


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento
http://es.wikipedia.org/wiki/Tratado
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm
http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm

CNDH: Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

CDHEQROO: Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo

Autonomia: La autonomia es un concepto de la filosofia y la psicologia
evolutiva que expresa la capacidad para darse normas a uno mismo sin
influencia de presiones externas o internas

Constitucion mexicana: ley fundamental, escrita 0 no, de un Estado
soberano, establecida o aceptada como guia para su gobernaciéon. La
constitucion fija los limites y define las relaciones entre los poderes
legislativo, ejecutivo y judicial del Estado, estableciendo asi las bases para
su gobierno. También garantiza al pueblo determinados derechos. La
mayoria de los paises tienen una constitucion escrita.

Ombudsman: originaria de los paises noérdicos europeos, ha adquirido
carta de naturaleza en todo el mundo para significar a la persona -y por
analogia, la institucion- que asume la funcion de defender, bajo criterios de
equidad, la defensa de los ciudadanos ante la Administracion, y por
analogia, de los usuarios o consumidores ante las empresas prestadoras de
servicios.

Ley: La ley (del latin lex, legis) es una norma juridica dictada por el
legislador. Es decir, un precepto establecido por la autoridad competente,
en que se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia. Su
incumplimiento trae aparejada una sancion.

Tratados internacionales: Un tratado internacional es un acuerdo escrito
entre ciertos sujetos de Derecho internacional y que se encuentra regido por
este, que puede constar de uno o varios instrumentos juridicos conexos, y
siendo indiferente su denominacién. Como acuerdo implica siempre que
sean, como minimo, dos personas juridicas internacionales quienes
concluyan un tratado internacional. Por ejemplo los gobernantes de cada
pais se relnen para ponerse de acuerdo con sus limites de paises para no
tener problemas con sus territorios. 4

4lbid.
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CAPITULO Il

LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE QUINTANA
ROO

10



2.1. Marco juridico de los derechos humanos en México.

México fue el primer pais del mundo en plasmar una declaracion de derechos
humanos en su Constitucion de 1917, “Los derechos humanos en la
Independencia y la Revolucion Mexicana”, la Independencia en México fue
completamente diferente a la que vivieron todas las demas naciones, porque
desde su origen siempre mantuvo los ideales de justicia e igualdad social.

A continuacion mencionare algunas de las leyes las cuales son parte del marco
juridico de la CNDH.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Fue promulgada por el
Congreso Constituyente el 5 de febrero de 1917, en la ciudad de Querétaro,
habiendo sido convocado por el Primer Jefe del Ejército Constitucionalista,
encargado del Poder Ejecutivo, don Venustiano Carranza en cumplimiento del
mandato establecido en el Plan de Guadalupe. Su texto es la consagracion de
muchos postulados sociales de la Revolucion Mexicana. Esta es denominada
carta magna y es la base de la tutela de los derechos de los individuos que
viven en el pais, todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece s

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal. (La Ley Organica de la
Administracién Publica Federal. En vigor desde el dia 1° de enero de 1977,
ajusto el aparato administrativo, segun lo explica en sus propios motivos, para
evitar duplicaciones, precisar responsabilidades y simplificar estructuras. Este
ordenamiento ha introducido algunas innovaciones en la materia. Quizas la
mMAas importante consiste en que por primera vez, una ley reglamentaria del
articulo 90 Constitucional regula conjuntamente tanto la administracion
centralizada como la paraestatal, detallando los 6rganos y entidades que
componen aunay aotra) .s

- Ley General de Proteccion Civil. (Debido al huracan Gilberto en quintana roo y
al afo siguiente un devastador incendio es asi como surge el Sistema Nacional
de Proteccion Civil, creado el 6 de mayo de 1986, por virtud de un Decreto

5México, primer pais en plasmar derechos humanos en su constitucién

22 ed., abril de 2005
http://www.informador.com.mx/jalisco/2010/187895/6/mexico-primer-pais-en-plasmar-derechos-humanos-en-su-
constitucion.htm

6Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

29 de diciembre de 1976. Ultima Reforma DOF 17-06-2009
MEXICO
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf

P.1
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Presidencial, en cuya publicacion se incorpor6 el documento denominado
“Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil”). 7

- Ley General de Salud. (En diciembre de 1983, el Congreso de la Unién
aprobo la Ley General de Salud, que fue emitida el 7 de febrero y entré en vigor
el 1° de julio de ese afo reglamenta el derecho a la proteccién de la salud que
tiene toda persona en los términos del Articulo 40. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacién en
toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social).
8

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo. ( Esta ley fue creada el 4 de
agosto de 1994, relativamente joven para nuestras fechas, pero se cuestiono
mucho la utilidad de esta ley ya que cada dependencia u organismo, asi como
los actos administrativos tiene sus propias leyes, hay muchas de ellas, casi
todas regulan sus propios actos. La justicia administrativa se define como el
conjunto de principios y procedimientos que establecen recursos y garantias de
que disponen los particulares para mantener sus derechos). 9

Ley de los Institutos Nacionales de Salud. (Tiene por objeto regular la
organizacion y funcionamiento de los Institutos Nacionales de Salud, asi como
fomentar la investigacion, enseflanza y prestacion de servicios que se realice
en ellos. Fue publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de mayo de
2000). 10

Ley Federal de Sanidad Animal. (30 de abril de 2009. Dictamen de la
Comision de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, el que contiene
punto de acuerdo, por el que se exhorta a publicar el Reglamento de la Ley
Federal de Sanidad Animal, incluyendo medidas que fomenten el bienestar de
los animales. dictamen de la comisién de medio ambiente, recursos naturales y
pesca, al punto de acuerdo por el que el senado de la republica exhorta al
titular del ejecutivo federal, para que expida el reglamento de la ley federal de

7Ley General de Proteccién Civil.

12 de mayo de 2000. Ultima Reforma DOF 24-04-2006
MEXICO
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/141.pdf P.1

8General de Salud

7 de febrero de 1984. Ultimas Reformas DOF 27-04-2010
MEXICO
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142.pdf p.1

9Federal de Procedimiento Administrativo

4 de agosto de 1994. Ultima Reforma DOF 30-05-2000
MEXICO
http:/Awww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf p1

10 Ley de los Institutos Nacionales de Salud

26 de mayo de 2000. Ultima Reforma DOF 14-07-2008
MEXICO DF
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/51.pdf p1
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sanidad animal, en el que se incluyan medidas para minimizar la crueldad y el
maltrato hacia los animales). 11

- Ley de la Comision de los Derechos Humanos.( Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de junio de 1992. Esta ley es de orden publico y
de aplicacion en todo el territorio nacional en materia de Derechos Humanos,
respecto de los mexicanos y extranjeros que se encuentren en el pais, en los
términos establecidos por el apartado "B" del articulo 102 constitucional ).

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
(Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de febrero de 1985 tiene
por objeto proveer, en la esfera administrativa, a la observancia de la Ley
General de Salud en lo que se refiere a Sanidad internacional). 12

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica. (Que el 26 de diciembre de 1983, el Congreso
de la Unidn aprobo la Ley General de Salud, tiene por objeto proveer, en la
esfera administrativa, al cumplimiento de la Ley General de Salud, en lo que se
refiere a la prestacion de servicios de atencién médica). 13

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la
Salud. tiene por objeto proveer, en la esfera administrativa, al cumplimiento de
la Ley General de Salud en lo referente a la investigacién para la salud en los
sectores publico, social y privado. Es de aplicacién en todo el territorio nacional
y sus disposiciones son de orden publico e interés social). 14

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de

Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios. (Este Reglamento tiene
por objeto proveer, en la esfera administrativa, al cumplimiento de la Ley
General de Salud, en lo que se refiere al control sanitario de la disposicion de
organos, tejidos y sus derivados, productos y cadaveres de seres humanos con

1 lley federal de sanidad animal

25 de julio de 2007

MEXICO

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFSA.pdf P.1.

12Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Nueva ley publicada en el diario oficial de la federacion el 29 de junio de 1992
http://www.derecho.unam.mx/papime/legislacionfederalmexicana4/leydelacomisionnacionaldederechoshumanos.pdf
p.1

13General de Salud... op.cit.
7 de febrero de 1984. Ultimas Reforma DOF 27-04-2010

MEXICO

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142.pdf P1

14Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios

9 de agosto de 1999

MEXICO
http://www.facmed.unam.mx/deptos/farmacologia/cct/reglamentos/pdf/Reglamento_de_Control_Sanitario_Productos_y
_Servicios%5B1%5D.pdf

13
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fines terapéuticos, de investigacion y de docencia. Es de aplicacion en toda la
Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social).

- Reglamento de Insumos para la Salud. (este ordenamiento tiene por objeto
reglamentar el control sanitario de los Insumos y de los remedios herbolarios,
asi como el de los Establecimientos, actividades y servicios relacionados con
los mismos). 15

- Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.( ordenamiento
tiene por objeto la regulacion, control y fomento sanitario del proceso,
importacion y exportacion, asi como de las actividades, servicios y
establecimientos, relacionados con los productos siguientes:l. Leche, sus
productos y derivados;ll. Huevo y sus productos;lll. Carne y sus productos;IV.
Los de la pesca y derivados;V. Frutas, hortalizas y sus derivados;VI. Bebidas
no alcohdlicas, productos para prepararlas y congelados de las mismas;VII.
Cereales, leguminosas, sus productos y botanas;VIIl. Aceites y grasas
comestibles;IX. Cacao, café, té y sus derivados;X. Alimentos preparados;XI.
Alimentos preparados listos para su consumo;XIl. Alimentos para lactantes y
ninos de corta edad;XlIll. Condimentos y aderezos;XIV. Edulcorantes, sus
derivados y productos de confiteria;XV. Alimentos y bebidas no alcohélicas con
modificaciones en su composicion;XVI. Los biotecnolégicos;XVIl. Suplementos
alimenticios;XVIIl. Bebidas alcohdlicas;XIX. Tabaco;XX. Los de perfumeria,
belleza, aseo y repelentes de insectos;XXI. Aditivos, yXXIl. Los demés que, por
Su naturaleza y caracteristicas, sean considerados como alimentos, bebidas,
productos de perfumeria, belleza o aseo o tabaco, asi como las sustancias
asociadas con su proceso).

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad. (Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2000, este ordenamiento
tiene por objeto reglamentar el control sanitario de la publicidad de los
productos, servicios y actividades a que se refiere la Ley General de Salud).

- Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.( La Secretaria de Salud, como
dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo el desempefio de
las atribuciones y facultades que le confieren la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal, la Ley General de Salud y otras leyes, asi
como los reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del Presidente de la
Republica). 16

- Decreto por el que se crea la Comisién Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios. (Se crea la Comisién Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud,

15- Ley General de Salud ,7 de febrero de 1984. Ultimas Reformas DOF 27-04-2010,MEXICO
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142.pdf p1

16.- Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios, 9 de agosto de 1999, MEXICO
http://www.facmed.unam.mx/deptos/farmacologia/cct/reglamentos/pdf/Reglamento_de_Control_Sanitario_Productos_y
_Servicios%5B1%5D.pdf P1
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con autonomia técnica, administrativa y operativa, que tendra por objeto el
ejercicio de las atribuciones que en materia de regulacién, control y fomento
sanitarios conforme a la Ley General de Salud y deméas ordenamientos
aplicables le corresponden a esa Secretaria, en los términos y por conducto de
las unidades administrativas que se establecen en este Decreto).

- Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.este
fue decretado el dia 30 de mayo de 2001. Los objetivos nacionales, estrategias,
prioridades y programas contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006 regiran la actuacién de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal. De acuerdo con lo previsto en la Ley de Planeacion y demas
disposiciones aplicables y en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
elaboraran y ejecutaran los programas sectoriales, regionales, especiales e
institucionales que correspondan, cuya tematica se encuentra prevista en un
anexo de dicho Plan.

- Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud.
Diario Oficial de la Federacién, 22 de septiembre de 2003. ( se crea el comité
nacional de la salud como una instancia encargada del analisis, definicion,
coordinaciéon seguimiento y evaluacion de las politicas, estrategias y acciones
en materia de seguridad en salud, de las instituciones publicas del sistema
nacional de salud).

- Acuerdo por el que se instituye en la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos, el Sistema Nacional de Emergencia en Salud Animal, 16 de febrero
de 1988. (en 1988 se instituye en la secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos el sistema de Emergencia en Salud Animal ( SINESA) con el objeto
de controlar y/o erradicar las enfermedades exdticas de los animales, en 1993
en el articulo 35, de la ley federal de sanidad de animales el SINESA cambia de
nombre a DISPOSITIVO NACIONAL DE EMERGENCIA EN SANIDAD
ANIMAL( DINESA).

- NOM-012-SSA1-1993, Requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas
de abastecimientos de agua para uso y consumo humano publicos y privados.(
Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos sanitarios que deben
cumplir los sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano
publicos y privados para preservar su calidad).

- NOM-017-SSA2-1994, para la Vigilancia Epidemiolégica. (Esta Norma Oficial
Mexicana establece los lineamientos y procedimientos de operacion del
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica, asi como los criterios para la
aplicacion de la vigilancia epidemiologica en padecimientos, eventos y
situaciones de emergencia que afectan o ponen en riesgo la salud humana).

- NOM-026-SSA2-1998, para la Vigilancia Epidemioldgica, Prevencion y Control

de las Infecciones Nosocomiales. (Esta Norma Oficial Mexicana establece los
criterios que deberdn seguirse para la prevencion, vigilancia y control
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epidemiolégicos de las infecciones nosocomiales que afectan la salud de la
poblacién usuaria de los servicios médicos prestados por los hospitales).

NOM-048-SSA1-1993, que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales
.(Definir el contenido basico para un programa de evaluacion de riesgo
epidemiolégico a la salud del hombre por exposicion a agentes potencialmente
dafinos en el ambiente general y de trabajo. Esta informacion es necesaria
para la toma de decisiones en la proteccion contra efectos indeseables en la
salud humana y para coadyuvar en la practica de medidas de control).

NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental —
Residuos peligrosos biolégico infecciosos - Clasificacion y especificaciones de
manejo. (La presente Norma Oficial Mexicana establece la clasificacion de los
residuos peligrosos bioldgico-infecciosos asi como las especificaciones para su
manejo).

- NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico. (Esta Norma Oficial Mexicana
establece los criterios cientificos, tecnolégicos y administrativos obligatorios en
la elaboracidn, integracion, uso y archivo del expediente clinico).

- NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios. ( Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento con que deben cumplir las Unidades de
Atencion Meédica, que proporcionen servicios de promocion, prevencion,
diagnostico, terapéuticos y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de
urgencias, curaciones y en su caso, partos a pacientes ambulatorios).

- NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
Ambito de competencia de la Comisién de Arbitraje Médico. (Esta Norma
Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos minimos de
infraestructura y de equipamiento para los hospitales y consultorios que presten
atencion meédica especializada). 17

NOM-036-2002, Prevenciéon y Control de Enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, sueros antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano. (Esta
Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos para la
aplicacion, manejo, conservacion de los biologicos y prestacion de servicios de
vacunacién, asi como para el desarrollo de las actividades en materia de

17.-Ley de los Institutos Nacionales de Salud

26 de mayo de 2000. Ultima Reforma DOF 14-07-2008
MEXICO DF
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/51.pdf p1
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control, eliminacion y erradicacion de las enfermedades que se evitan mediante
la vacunacion.

2.1.1. Instrumentos Juridicos Internacionales

Los instrumentos juridicos que se mencionan a continuacion estan referidos a
la necesidad de proveer de informacion general al publico acerca de los
tratados, y convenios que sean realizado internacionalmente para una mejora
en cuanto a los derechos que tienen todas los individuos por el simple hecho
de ser personas, se mencionaran diversos tipos de tratados y dirigidos a
diferentes tipos de individuos, con diferentes finalidades y facultades, para una
mejor imparticién de justicia.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana,

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos
humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad; y que se ha proclamado, como la aspiracion mas elevada del
hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del
temor y de la miseria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de
creencias,

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un
Régimen de derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al supremo
recurso de la rebelion contra la tirania y la opresion, Considerando también
esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las naciones,

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la
Carta su fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor
de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres; y
se han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de
vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad,

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en
cooperacion con la Organizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y
efectivo a los derechos y libertades fundamentales del hombre, y

Considerando que una concepcion comun de estos derechos y libertades es de
la mayor importancia para el pleno cumplimiento de dicho compromiso,

Se proclamo la Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que
tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter
nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos,
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tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su jurisdiccion. 1s

Fue bajo estos principios que fue promulgada la declaracién universal de los
derechos humanos.

A continuacibn se mencionaran algunos de los principales tratados
internacionales.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (La Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (DUDH) es un documento declarativo
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 217 A (lll), el 10 de diciembre de 1948 en Paris, que recoge
los derechos humanos considerados basico, en ella se establece un
conjunto de normas promulgados por la ONU en 1948 que defiende la
dignidad humana, el pleno desarrollo individual y social, la libertad
politica, etc. Tedricamente han de aplicarse en todos los estados
firmantes de la Declaracion.) 19

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Todos los pueblos tienen el derecho de libre determinacion. En virtud de
este derecho establecen libremente su condicion politica y proveen
asimismo a su desarrollo econémico, social y cultural. Para el logro de
sus fines, todos los pueblos pueden disponer libremente de sus riquezas
y recursos naturales, sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la
cooperacion econOmica internacional basada en el principio de beneficio
reciproco, asi como del derecho internacional. En ningun caso podra
privarse a un pueblo de sus propios medios de subsistencia)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Todos los pueblos
tienen el derecho de libre determinacion. En virtud de este derecho
establecen libremente su condicidén politica y proveen asimismo a su
desarrollo econdémico, social y cultural. Para el logro de sus fines, todos
los pueblos pueden disponer liboremente de sus riquezas y recursos

18.- Declaracién universal de los derechos humanos
10 de diciembre de 1948
http://www.cnrha.mspsi.es/bioetica/pdf/declaracion_univ_derechos_humanos.pdf

19.-Pacto internacional de derechos econémicos, sociales y culturale, 3 de enero de 1976 Ratificada por México en

1981

http://www.rlc.fao.org/frente/pdf/pidesc.pdf p.1
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naturales, sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la cooperacion
econdémica internacional basada en el principio del beneficio reciproco,
asi como del derecho internacional. En ningun caso podra privarse a un
pueblo de sus propios medios de subsistencia).

e Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (ElI Protocolo mencionado fue aprobado por la Camara de
Senadores del Honorable Congreso de la Union, el cuatro de diciembre
de dos mil uno, segun decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del dieciséis de enero de dos mil dos. Considerando que
para asegurar mejor el logro de los propdésitos del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y la aplicacion de sus disposiciones seria
conveniente facultar al Comité de Derechos Humanos establecido en la
parte IV del Pacto para recibir y considerar, tal como se prevé en el
presente Protocolo, comunicaciones de individuos que aleguen ser
victimas de violaciones de cualquiera de los derechos enunciados en el
Pacto) 20

e Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena de muerte (para realizar
este protocolo se tomo en cuenta que la abolicion de la pena de muerte
contribuye a elevar la dignidad humana y desarrollar progresivamente
los derechos humanos y se llego a la conclusion de que de que todas las
medidas de abolicién de la pena de muerte deberian ser consideradas
un adelanto en el goce del derecho a la vida). 21

e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
discriminacion Racial ( en esta Convencion se acordd que la expresion
"discriminacién racial" denotard toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o
étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica.
Esta Convencion no se aplico a las distinciones, exclusiones,
restricciones o preferencias que haga un Estado parte en la presente
Convencion entre ciudadanos y no ciudadanos). 22

20Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 23 de marzo de 1976, ONU
http://www.oas.org/dil/lesp/afrodescendientes_instrumentos_internacionales_pacto_DCP.pdf ppl-4

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena de
muerte, 15 de diciembre de 1989, Nueva York
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D49BIS.pdf p 4

21 Convencion internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial , 4 de enero de 1969,
ONU,
http://www.migualdad.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadernamel=Content
isposition&blobheadervaluel=inline&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1244653685237&ssbhinary=true
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer

22 de diciembre de 1979. Suscrita por México: 17 de julio de 1980

Nueva York, EUA. http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100039.pdf
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sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (A los efectos de la presente Convencion, la expresion
"discriminacion contd la mujer" denotara toda distincién, exclusién o
restriccibn basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera).

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer ( este fue realizado con la
finalidad de que la mujer el disfrute pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y todas las libertades fundamentales y
de adoptar medidas eficaces para evitar las violaciones de esos
derechos y esas libertades).

Convencién sobre los Derechos del Nifio (los derechos enunciados en la
esta Convencion y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su
jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el
origen nacional, étnico o social, la posicion econémica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o
de sus representantes legales) 23

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios
en la pornografia (el objetivo de esta convencion fue establecer algunos
los Derechos del Nifio entre ellos se menciona que los gobiernos deben
proteger a los nifios y nifias de todas las formas de explotacion y abusos
sexuales y tomar todas las medidas posibles para asegurar que no se
les secuestra, se les vende o se trafica con ellos). 24

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados ( en esta
convencion se llego al acuerdo de que Los Estados Partes adoptaran

23.-Convencion sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre de 1959, ONU
http://www.unicef.org/mexico/spanish/mx_resources_textocdn.pdf p.1

24Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion
de nifios en la pornografia. 22.- 27 al 31 de agosto de 1996 ESTOCOLMO
http://www.oas.org/dil/esp/Protocolo%20Facultativo%20de%20la%20Convenci%C3%B3n%20sobre%20los%20Derechos%20del%20Ni
%C3%B10%20Relativo%20a%20la%20Participaci%eC3%B3n%20de%20Ni%C3%B10s%20en%20l0s%20Conflictos%20Armados%20R
epublica%20Dominicana.pdf p1
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todas las medidas posibles para que ningun miembro de sus fuerzas
armadas menor de 18 afios participe directamente en hostilidades) 19.

e Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes ( esta asamblea trato sobre la Protecciéon de
Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, aprobada por la Asamblea General el 9 de
diciembre de 1975. 25

e Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (El objetivo del este Protocolo
es establecer un sistema de visitas peridédicas a cargo de o6rganos
internacionales y nacionales independientes a los lugares en que se
encuentren personas privadas de su libertad, con el fin de prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes).

e Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares (esta fue realizada en
1990 esta con el objetivo de establecer los derechos de los trabajadores
migratorios y garantizar la proteccién y el respeto de esos derechos). 26

2.1.2. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

A continuacion en los articulos que se presentaran de los pertenecientes a la
constitucion politica de los estados unidos mexicanos (son los primeros 29) que
son pertenecientes a las garantias individuales, han sido agrupados segun su
clasificacion, estos han sido divididos en 4 garantias de igualdad, garantias de
libertad, garantias de propiedad y las de seguridad.27

El derecho politico o constitucional es el conjunto de normas relativas a la
estructura fundamental del estado, a las funciones de sus o6rganos y a las
relaciones de estos entre si y con los particulares.

En el derecho constitucional de una nacién podemos encontrar la historia
misma de su pueblo, su evolucion civica y social, su lucha por la independencia
y por la libertad.

La constitucion suele dividirse en dogmatica y organica.

25.- Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados,
Junio de 1999, ONU

http://www.unicef.org/spanish/specialsession/documentation/documents/op_cac_sp.pdf p.3

26.- Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,

9 de diciembre de 1975, ONU, http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/37/pr/pr32.pdf p1

20.-Convencion Internacional sobre la protecciéon de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares.

27 constitucion politica de los estados unidos mexicanos

P1
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La parte dogmatica que son los derechos fundamentales del gobernado, solo
comprende el capitulo primero, el de las garantias individuales.

Asi mismo, esta parte dogmatica: las garantias individuales, estan divididas en
cuatro grandes grupos:

garantias de igualdad

garantias de libertad

garantias de propiedad

garantias de seguridad juridica

Dentro de las garantias, hay un articulo, el 29 que suspende las garantias
individuales en ciertos casos ahi sefialados, ademas del 25, 26, y 28 que
establecen la rectoria econdmica del estado.

Garantias de igualdad

Estas garantias tienen el objeto evitar los privilegios injustificados y colocar a
todos los gobernados en la misma situacién frente a la ley.

La igualdad juridica consiste en evitar las distinciones que se hagan por raza,
sexo, edad, religiéon, profesién, posicidbn econdémica, etc...

Presentaremos de manera breve la finalidad de cada articulo.

Art. 1° Goce para todo individuo de las garantias que otorga la constitucion.
Art. 2° Prohibicion de la esclavitud.

Art. 4° |gualdad de derechos sin distincion de sexo.

Art. 12° Prohibicion de titulos nobiliarios.

Art. 13° Prohibicion de fueros.

Garantias de libertad

Estas garantias estan en los articulos. 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 16, 24 y 28. Siendo
la libertad el derecho de elegir aguello que es bueno para una persona.

Art. 5° Es la libertad de elegir cualquier profesion que se desee, siempre y

cuando sea licita, ademas de hablar de la justa retribucién del trabajo efectuado
por alguien.
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Art. 6° Habla de la libertad de expresion, excepto si se ataca la moral, derechos
de terceros, provoque un delito o altere el orden publico.

Art. 7° Libertad de escribir y publicar sobre cualquier materia.

Art. 8° Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del
derecho de peticidn, siempre y cuando, sea por escrito y de manera pacifica.

Art. 9° Libertad de asociacion y reunion libre con obijetivos licitos, que no sea
reunion armada, sin producir amenazas.

Art. 10° Derecho a poseer armas por seguridad y defensa propia, a excepcion
de las prohibidas y las reservadas para el ejército.

Art. 11° Libertad de transito, de entrar y salir del pais, viajar por el y mudar de
residencia cuanto se desee.

Art. 16° La correspondencia cubierta por estafetas estar libre de registro.

Art. 24° Libertad de creencia religiosa.

Art. 25 prohibicion de monopolios.

Garantias de propiedad.

Esta clasificacion es solo para el articulo 27

La propiedad de las tierras y aguas nacionales corresponde originalmente a la
nacion, la cual ha tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de ella a los
particulares constituyendo la propiedad privada

La expropiacion, solo se haré en utilidad publica y con indemnizacién.
Garantias de seguridad juridica

Estos son derechos y principios de proteccion a favor del gobernado.

Art. 14° Dice que a ninguna ley se le dara efecto retroactivo en perjuicio de
persona alguna. Nadie podra ser privado de la vida, libertad y de sus
propiedades, a menos que se llegue a esto por algun delito. Que la ley debe
ser aplicada exactamente como es, y que las sentencias deberan ser segun la
interpretacion de la ley, si no la hubiera seria por el derecho.

Art. 15° No se puede extraditar reos politicos, ni delincuentes de del orden
comun que hayan estado en él termino de esclavos en otro pais, ni la

celebracion de convenios en virtud de alterar sus garantias y derechos
establecidos.
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Art. 16° Prohibe el que alguien (autoridad) quiera molestar a alguien o irrumpir
en su casa sin una orden judicial, la cual no podra ser expedida amenos que
haya alguna denuncia. Las visitas domiciliarias estan permitidas pero solo para
revisar el cumplimiento de las normas (esto es un cateo).
Art. 17° Nadie puede hacerse justicia por si mismo, ni ejercer violencia para
reclamar sus derechos. Pero se tiene derecho a recibir justicia, gratuitamente.
Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter civil.
Art. 18 Solo habra lugar a prision preventiva por delito que merezca pena
corporal. Los gobiernos de la federacion y los estados organizaran el sistema
penal. La federacion y los gobiernos de los estados estableceran instituciones
para menores infractores.
Art. 19 Ninguna detencién podra sobrepasar los 3 dias sin haberse declarado
una auto de formal prision (se aclararan el delito, lugar, tiempo, circunstancias y
los datos de la averiguacion).Todo proceso se seguira por el delito sefialado, si
hubiese otro, se tendria que repetir el proceso con el otro delito.
Art. 20 consagra 10 garantias de seguridad de todo procesado:

e Libertad bajo fianza

e Derecho a no declarar en su contra

o Derecho a conocer el delito del que lo acusan y quien le acusa

o Derecho atener un careo con los testigos que declaren en su contra.

e El que se reciban los testigos y las pruebas que ofrezcan.

e Ser juzgado en audiencia publica

e Que le faciliten todos los datos que solicite para su defensa

e Ser juzgado antes de 4 meses, si su condena no excede los 2 afios de
prision y 6 meses si lo excede.

o Poder defenderse solo o por un abogado suyo o de oficio.

« No se podra prolongar la prisién por ninguna cosa de dinero, y tampoco
la prisidn preventiva por ninguna cosa.

Art. 21 Solo la autoridad judicial podra imponer penas. La persecucion de

delitos es del ministerio publico (con la policia judicial). Si se trata de multas se
tendra que tomar en cuanta el ingreso o sueldo que tenga el infractor.

24



Art. 23 Ningun juicio criminal debera tener mas de tres instancias, nadie puede
ser juzgado por el mismo delito. Queda prohibida la practica de absolver la
instancia.

Y el Art. 29, que habla de cuando se cancelan ciertas garantias individuales,
gue seria en caso de guerras o0 cosas asi, que atenten contra nuestra sociedad,
sera por tiempo limitado, determinados lugares o todo el pais.

Estas garantias son sumamente importantes ya que son aquellas que
protegen a todo individuo de cualquier acto de injusticia que pueda presentarse
en su contra por parte de alguna autoridades, estas garantias nos son
otorgadas desde el momento de nacer, como se menciono anteriormente estas
tienen ciertas caracteristicas y una de ellas es que son intransmisibles e
irrenunciables, asi que siempre gozaremos de ellas, esto quiere decir que
tendremos un trato de igualdad por cualquier juicio que podamos tener, nos
dan la garantia de un juicio honesto, estas son las armas que nos otorga la ley
para defendernos de manera que tengamos litigios adecuados, también nos
otorga la facultad de movernos libremente por el pais, expresarnos, entre otras
cosas sin tener problemas de ni un tipo.zs

2.1.3. Leyes supletorias de los derechos humanos - medios
jurisdiccionales de proteccion

Los medios jurisdiccionales de proteccion son aquellos que permiten proteger
nuestras garantias, nuestra integridad como seres humanos de aquellas
sentencias, laudos o resoluciones que estén por ejecutarse, que puedan
causarnos darfos irreversibles a nuestra persona, propiedad o derecho, estos
son llamados medios de impugnacion, existen diversos tipos para diferentes
situaciones y estos van dirigidos a diferentes instancias y segun el tipo de
impugnacién varia el termino del mismo, y también existe el juicio de amparo, el
cual se divide en dos tipos el amparo directo y el amparo indirecto, que seria el
ultimo recurso en un juicio.

El juicio de amparo es un medio procesal constitucional del ordenamiento
juridico mexicano que tiene por objeto especifico hacer reales, eficaces y
practicas las garantias individuales establecidas en la Constitucion, buscando
proteger de los actos de todas las autoridades sin distincion de rango, inclusive
las mas elevadas, cuando violen dichas garantias. Esta regulado por la Carta
Fundamental y la Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de
la Constitucion Federal.

28 Constitucion politica de los estados unidos mexicanos
Constitucion publicada en el diario oficial de la federacion el 5 de febrero de 1917
http://www.diputados.gob.mx/leyesbiblio/pdf/1.pdf

pp.1-26
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Se basa en la idea de limitacién del poder de las autoridades gubernamentales,
la cual juridica y l6gicamente resulta de la decision de la soberania que en los
primeros articulos de la Constitucién garantiza los derechos humanos. Tan s6lo
los actos emitidos por la Suprema Corte de Justicia y asi como actos
relacionados con materia electoral quedan fuera de su accion.

La accién de inconstitucionalidad, es la que se da ante la existencia de un
asunto pendiente de resolver -sea ante los tribunales de justicia o en el
procedimiento para agotar la via administrativa- en dénde se considere que una
norma a ser aplicada lesiona un derecho es ahi cuando la accién constituye un
medio razonable para amparar el derecho considerado lesionado en el asunto
principal, de forma que lo resuelto por el Tribunal Constitucional repercuta
positiva 0 negativamente en dicho proceso pendiente de resolver, por cuanto
se manifiesta sobre la constitucionalidad de las normas que deberan ser
aplicadas en dicho asunto

Los medios de impugnacion electoral son instrumentos juridicos (juicios,
recursos, reclamaciones, inconformidades, etcétera) previstos constitucional o
legalmente para corregir, modificar, revocar o anular los actos o resoluciones
electorales administrativos o jurisdiccionales cuando éstos adolecen de
deficiencias, errores, inconstitucionalidad o ilegalidad.

2.2. Comision Nacional de los Derechos Humanos

Los derechos humanos, herederos de la nocion de derechos naturales, son una
idea de gran fuerza moral y con un respaldo creciente. Legalmente, se
reconocen en el derecho interno de numerosos Estados y en tratados
internacionales. Para David Hume, Jeremias Bentham y John Stuart Mill.,
ademas, la doctrina de los derechos humanos se extiende mas alla del derecho
y conforma una base ética y moral que debe fundamentar la regulacion del
orden geopolitico contemporaneo. La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos se ha convertido en una referencia clave en el debate ético-politico
actual, y el lenguaje de los derechos se ha incorporado a la conciencia
colectiva de muchas sociedades. Sin embargo, existe un permanente debate
en el ambito de la filosofia y las ciencias politicas sobre la naturaleza,
fundamentacion, contenido e incluso la existencia de los derechos humanos; y
también claros problemas en cuanto a su eficacia, dado que existe una gran
desproporcion entre lo violado y lo garantizado estatalmente.

La doctrina ha realizado un importante esfuerzo por clasificar y sistematizar los
derechos humanos. Normalmente se dividen en dos categorias: derechos
positivos y derechos negativos. Los derechos negativos, como el derecho a la
intimidad, se definen exclusivamente en términos de obligaciones ajenas de no
injerencia; los derechos positivos, por el contrario, imponen a otros agentes,
tradicionalmente —aunque ya no de manera exclusiva— el Estado, la realizacion
de determinadas actividades positivas. Otra clasificacion muy extendida es la
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que ordena los derechos humanos en tres 0 mas generaciones, atendiendo por
lo general al momento histérico en que se produjo o produce su reivindicacion.

Existe un importante debate sobre el origen cultural de los derechos humanos.
Generalmente se considera que tienen su raiz en la cultura occidental
moderna. No obstante, ni en japonés ni en sanscrito clasico, por ejemplo,
existié el término derecho hasta que se produjeron contactos con la cultura
occidental, ya que estas culturas han puesto tradicionalmente el acento en los
deberes. Existen también quienes consideran que occidente no ha creado la
idea ni el concepto de derechos humanos, aunque si una manera concreta de
sistematizarlos, una discusion progresiva y el proyecto de una filosofia de los
derechos humanos.

Las teorias que defienden la universalidad de los derechos humanos se suelen
contraponer al relativismo cultural, que afirma la validez de todos los sistemas
culturales y la imposibilidad de cualquier valoracién absoluta desde un marco
externo, que en este caso serian los derechos humanos universales. Entre
estas dos posturas extremas se sitla una gama de posiciones intermedias.
Muchas declaraciones de derechos humanos emitidas por organizaciones
internacionales regionales ponen un acento mayor o menor en el aspecto
cultural y dan méas importancia a determinados derechos de acuerdo con su
trayectoria historica. La Organizacion para la Unidad Africana proclamé en
1981 la Carta Africana de Derechos Humanos ,que recogia principios de la
Declaracion Universal de 1948 y afiadia otros que tradicionalmente se habian
negado en Africa, como el derecho de libre determinacion o el deber de los
Estados de eliminar todas las formas de explotacion econdmica extranjera. Mas
tarde, los Estados africanos que acordaron la Declaracién de Tunez, el 6 de
noviembre de 1993, se afirmaron que no puede prescribirse un modelo
determinado a nivel universal, ya que no pueden desatenderse las realidades
histéricas y culturales de cada nacion y las tradiciones, normas y valores de
cada pueblo En una linea similar se pronuncian la Declaracion de Bangkok,
emitida por paises asiaticos el 22 de abril de 1993, y de EIl Cairo, firmada por la
Organizacion de la Conferencia Islamica el 5 de agosto de 1990.

También la vision occidental-capitalista de los derechos humanos, centrada en
los derechos civiles y politicos se opuso a menudo durante la Guerra Fria,
destacablemente en el seno de Naciones Unidas, a la del blogue socialista, que
privilegiaba los derechos economicos, sociales y culturales y la satisfaccién de
las necesidades humanas basicas.

La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) fue creada en 1990, a
través de un decreto firmado por el entonces Presidente Carlos Salinas de
Gortari, para promover Yy vigilar que las instituciones gubernamentales
cumplieran con sus obligaciones de defender y respetar los derechos humanos.

La creacién de la CNDH tuvo lugar después de muchos afios de trabajo en
defensa de los derechos humanos por parte de organizaciones no
gubernamentales mexicanas, que habian documentado abusos cometidos en
México por el gobierno durante la “guerra sucia” y en los afios sucesivos.
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Varios defensores de los derechos humanos habian recibido amenazas de
muerte a comienzos de 1990. Un caso que recibié enorme atencién a nivel
nacional e internacional fue el asesinato, el 21 de mayo de 1990, de Norma
Corona, una activista que habia documentado abusos cometidos por la policia
judicial. Su homicidio fue visto por muchos como un intento de silenciar a la
comunidad de defensores de los derechos humanos en México. (A pedido de
Salinas, éste fue uno de los primeros casos a cuyo analisis se abocé la CNDH)

La CNDH, originalmente creada como parte de la Secretaria de Gobernacion,
fue transformada en una “agencia descentralizada” por una reforma
constitucional de 1992 que le otorg6 personalidad juridica propia. La “Ley de la
CNDH?”, aprobada ese mismo afio, le otorgaba a la institucion la posibilidad de
disefar sus propias reglas internas y administrar sus recursos. Sin embargo, el
presupuesto de la CNDH aun dependia del poder ejecutivo, y el presidente
continuaba siendo la autoridad a cargo de la designacion del presidente de la
CNDH y de los miembros del consejo (aunque ahora las designaciones debian
ser aprobadas por el Senado). 29

La CNDH se convirtié en totalmente autbnoma en 1999, gracias a una reforma
constitucional que le otorgd total independencia del poder ejecutivo. El
presidente y los miembros del Consejo Consultivo de la CNDH son nombrados
actualmente por el Senado.

Estas decisiones fundamentales en el ambito nacional trascienden al ambito
local principalmente la reforma del apartado B del Articulo 102, el cual es motor
de origen de las Comisiones existentes en cada una de las entidades
federativas del pais, ya que hace extensiva a las legislaturas de los estados la
obligatoriedad de constituir organismos de proteccion de los Derechos
Humanos.

Asi en el afo de 1992, el entonces Gobernador del Estado de Quintana Roo
mediante iniciativa, someti6 a la aprobacion del Poder Legislativo la adicion de
un segundo pérrafo al articulo 94 de la Constitucion Politica Estatal, a efecto de
crear la propia en nuestra entidad. Cumplidas las formalidades
constitucionales, la H. VI Legislatura del Estado, aprobdé en el mes de
septiembre de ese mismo afio, el Decreto No. 93 por el cual se modifica dicho
articulo y en el mes de septiembre fue expedido el Decreto No. 96 por el cual
se Crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
dandole el caracter de organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios. Formalmente la Comision inicia sus actividades
en enero de 1993.

Al igual que en el caso nacional, Quintana Roo, tuvo una reforma en 1999 en
los articulos 75, 77 y 94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, a saber:

29LEY DE LA ... Op.cit
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Elevar a rango constitucional el proceso de integracion de la Comision
de Derechos Humanos, ya que anteriormente, Unicamente se
encontraba regulada por el Decreto de creacion de dicho organismo.

El proceso de integracion de la Comision adquiri6 un caracter
eminentemente legislativo, excluyéndose del mismo, al Gobernador del
Estado, quien anteriormente, tenia la facultad de designar a los
integrantes de dicho organismo mediante la aprobacién de la legislatura.

Establecer una mayoria calificada para la designacion del Presidente y
de los Consejeros Consultivos de la Comision, y no de la mayoria
simple, como lo establece su Decreto de creacion.

Instituir en el texto constitucional los caracteres de autonomia de gestion
y presupuestaria de la Comision de Derechos Humanos, ya que
anteriormente era de naturaleza descentralizada, sefialando Ila
responsabilidad del Presidente de presentar cada afio un informe de
actividades ante la Legislatura.

La X Legislatura expidié el 13 de diciembre de 2002 mediante Decreto No. 21,
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, la
cual otorga plena autonomia de funcionamiento y gestion.

Asi desde la Creacién de la Comisién a la fecha han ocupado el cargo de
Presidente del organismo los siguientes ciudadanos:

Lic. Carlos Francisco Sosa Huerta Septiembre 1992 — 1993
C. Gaston Pérez Rosado (+) Agosto 1993 — Abril 1999
Lic. Celia Pérez Gordillo Mayo 1999 — Enero 2002
Lic. Gaspar Armando Garcia Torres Enero 2002 — Enero 2010
Mtro. Enrique Norberto Mora Castillo Presidente actual

A razén de una serie de modificaciones a Ley de la CDHEQROO consideradas
vitales y necesarias, para la consolidacion de su actuar, podemos afirmar que
hoy en dia, la Comisién es un organismo publico autbnomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto esencial la proteccion,
observancia, promocion, estudio y divulgaciéon de los derechos humanos
previstos por el orden juridico mexicano.
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La sede de la CDHEQROO, es la ciudad de Chetumal, manteniendo una
cobertura en toda la geografia estatal a través de la Primera y Segunda
Visitaduria General y de la Tercera Visitaduria General Especial, con sus
respectivas Visitadurias Adjuntas establecidas en las cabeceras municipales.

2.2.3 Fundamentos juridicos de la Comision Nacional de Derechos
Humanos

A continuacion en esta seccion podremos observar todas las atribuciones y
facultades que se le han sido imputadas a lo que es la CNDH y la CDHEQROO
para poder desempefar sus labores. 30

ARTICULO 6
LA COMISION NACIONAL TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:
l.-recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos;

Il.-conocer e investigar a peticion de parte, o de oficio, presuntas violaciones de
derechos humanos en los siguientes casos:

A) por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter federal;

B) cuando los particulares o algun otro agente social cometan ilicitos con la
tolerancia o anuencia de algun servidor publico o autoridad, o bien cuando
estos Ultimos se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente les correspondan en relacion con dichos ilicitos, particularmente en
tratAndose de conductas que afecten la integridad fisica de las personas;

lll.-formular recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias y
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos
establecidos por el articulo 102, apartado b, de la constitucion politica de los
estados unidos mexicanos;

IV.- conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades que se presenten
respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos de derechos
humanos de las entidades federativas a que se refiere el citado articulo 102,
apartado b, de la constitucion politica;

V.-conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades por omisiones en
gue incurran los organismos de derechos humanos a que se refiere la fraccion
anterior, y por insuficiencia en el cumplimiento de las recomendaciones de
estos por parte de las autoridades locales, en los términos sefialados por esta

ley;
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VI.-procurar la conciliacion entre los quejosos y las autoridades sefaladas
como responsables, asi como la inmediata solucion de un conflicto planteado,
cuando la naturaleza del caso lo permita;

VIl.-impulsar la observancia de los derechos humanos en el pais;

VIIl.-proponer a las diversas autoridades del pais, que en el exclusivo &mbito
de su competencia, promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones
legislativas y reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que a juicio
de la comision nacional redunden en una mejor proteccion de los derechos
humanos;

IX.-promover el estudio, la ensefianza y divulgacién de los derechos humanos
en el ambito nacional e internacional;

X.-expedir su reglamento interno;

Xl.-elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de derechos
humanos;

Xll.-supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario y
de readaptacion social del pais;

Xlll.-formular programas y proponer acciones en coordinacion con las
dependencias competentes que impulsen el cumplimiento dentro del territorio
nacional de los tratados, convenciones y acuerdos internacionales signados y
ratificados por México en materia de derechos humanos;

XIV.-proponer al ejecutivo federal, en los términos de la legislacion aplicable, la
suscripcion de convenios 0 acuerdos internacionales en materia de derechos
humanos;

XV.-las demas que le otorguen la presente ley y otros ordenamientos legales.

En este articulo podemos observar algunas de las facultades que le son
otorgadas a la CNDH para un mejor funcionamiento de la dependencias,
servidores y funcionarios publicos, podemos observar que no solo se encarga
de medias la litis entre victimas y victimarios, sino que se encarga de promover
la educacion y promover convenios y acuerdos para una mejor convivencia,
esto a nivel internacional. 31

31.- de la Comisi6én Nacional de los Derechos Humanos

Nueva ley publicada en el diario oficial de la federacion el 29 de junio de 1992
http://www.derecho.unam.mx/papime/legislacionfederalmexicana4/leydelacomisionnacionaldederechoshumanos.pdf PP
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2.2.4 Fundamentos Juridicos de la Comisién de derechos Humanos del
estado de Quintana Roo

A continuacion se presentaran las facultades con las que cuenta la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, para poder desempefar
su trabajo y de esta manera mantener un orden, en el que se hagan valer las
garantias individuales de los individuos y no queden impunes las autoridades
responsables.

Articulo 8.- La Comision tendra las facultades y obligaciones siguientes:

I.- Procurar la observancia de las normas que garanticen y tutelan los derechos
humanos;

Il.- Disefiar y, en su caso, operar los programas, mecanismos e instrumentos
juridicos, administrativos, sociales, educativos y culturales, que tengan como
propésito promover, proteger y defender el disfrute y respeto de los derechos
humanos en el Estado; para tal efecto se coordinard con las autoridades
correspondientes. Con el mismo propdsito concertara acciones con los
sectores social y privado, asi como con los ciudadanos en particular;

[ll.- Supervisar que se respeten los derechos humanos en las actividades de
los servidores de la administracion publica;

IV.- Conocer de oficio, los casos en que existan indicios de posibles violaciones
de derechos humanos;

V.- Solicitar a cualquier servidor publico, la informacién que se requiera para el
desemperio de sus funciones o para la determinacion de su competencia;

VI.- Tramitar, investigar y dar solucion a las quejas presentadas por probables
violaciones de derechos humanos, dentro de su competencia y conforme a los
mecanismos y procedimientos establecidos en la presente Ley, el Reglamento
y los acuerdos que al respecto emita el Consejo;

VII.- Emitir recomendaciones, observaciones y sugerencias publicas, al
superior jerarquico de los servidores publicos que por sus actos u omisiones
lesionen los derechos humanos;

VIIl.- Proponer la modificacion de criterios o practicas administrativas de los
servidores publicos, en los que estime se provoquen situaciones que atenten o
lesionen los derechos humanos;

IX.- Realizar investigaciones a los centros de reclusion, detenciéon o custodia,
cuando existan indicios de posibles violaciones de derechos humanos;
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X.- Presentar al Gobernador los estudios que tengan por objeto perfeccionar y
modernizar la legislacion vigente en lo que se refiera a la materia de derechos
humanos;

XI.- Proponer al Gobernador, en cuanto fuere conveniente, la adecuacion de la
politica estatal a la nacional en materia de defensa de los derechos humanos,
asi como los programas, mecanismos e instrumentos a que se refiere la
fraccion | del presente Articulo;

XIl.- Prestar apoyo y asesoria técnica a los 6rganos del poder publico estatal y
municipal, en materia de promocion y defensa de los derechos humanos,
cuando asi lo soliciten;

XIIl.- Representar al Gobierno del Estado de Hidalgo ante los organismos
internacionales, en todo lo relativo a investigacion sobre la materia de derechos
humanos;

XIV.- Colaborar como auxiliar de la Comision Nacional de Derechos Humanos,
mediante el acopio y remision de la informacién cuando ésta lo solicite o sea
necesario; y

XV. Llevar a cabo las acciones conducentes para prevenir y eliminar la
discriminacion.

XVI. Formular y promover politicas publicas para la igualdad de oportunidades
y de trato a favor de las personas que se encuentren en el Estado.

XVII. Coordinarse con las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organismos Auténomos y Presidencias Municipales en
materia de prevencién y eliminacién de la discriminacion.

XVIIl.- Las demas que le otorgue la Ley.

En este articulo podemos ver algunas de las responsabilidades con las que
cuenta LA CDHEQROQO, se procura realizar eventos o actividades que mejoren
la convivencia entre individuos, procurar siempre la mejora del trato de los
servidores publicos y tutelar los derechos humanos en el estado.

Articulo 9.- La Comision sera competente para conocer de probables
violaciones de derechos humanos, cuando:

l.- Provengan de los actos u omisiones de servidores de la administracion
publica, asi como de los actos administrativos de cualquier otra autoridad
publica estatal o municipal,

Il.- Sean originadas por los actos de particulares en los que alguna autoridad o
servidor de la administracion publica, ilicitamente los propicien o toleren.

En el caso de tratarse de miembros del Poder Judicial Estatal, la Comision sélo
podra informar al Presidente del Tribunal Superior de Justicia, de las
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incorrectas conductas y actividades observadas en el accionar de dichos
miembros.

En este articulo observamos la competencia que tiene la CDHEQROO. Sobre
los diferentes servidores publicos.

Articulo 10.- La Comision no podra conocer de asuntos en los que:
l.- Las autoridades publicas involucradas sean federales;
Il.- Versen cuestiones jurisdiccionales de fondo;

lll.- Se traten conflictos laborales entre particulares;
IV.- Las reclamaciones se refieran a la calificacion o a las cuestiones de indole
electoral; y

V.- Se hayan interpuesto recursos administrativos en contra de los actos u
omisiones que se reclaman a un servidor publico.

En el articulo 10 observamos las prohibiciones que se le presentan a la
CDHEQROO.

La Ley de la Comision de Derechos Humanos para el Estado de Quintana Roo
prevé en su Articulo 11 las atribuciones o facultades del propio Organismo,
mismas que se encuentran divididas en 18 fracciones, a saber:

En este articulo podemos observa la facultad que le ha sido otorgada a la
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
para pode desempefar sus labores con forme a derecho corresponde. De las
cuales podemos observar que son 11 las facultades que le fueron imputadas a
esta representacion social.

I.  Promover y vigilar el cumplimiento de la politica estatal en materia de
derechos humanos;
II.  Impulsar la observancia de los derechos humanos en el Estado;
lll.  Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos;
IV.  Conocer e investigar, a peticion de parte, sobre presuntas violaciones de
derechos humanos en los siguientes casos:

a. Por actos u omisiones de autoridades de caracter estatal o
municipal;

b. Cuando los particulares o algun otro agente social cometan ilicitos
con la tolerancia anuencia de algun servidor publico o autoridad, o
bien cuando estos ultimos se nieguen infundadamente a ejercer
las atribuciones que legalmente les correspondan en relacién con
dichos ilicitos.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

Conocer e investigar, aun de oficio, sobre violaciones a derechos
humanos cuando éstas sean cometidas en flagrancia por los servidores
publicos;

Formular recomendaciones publicas autbnomas no vinculatorias vy
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos
establecidos por el articulo 94, segundo parrafo, de la Constitucién
Local;

Substanciar el procedimiento administrativo contemplado en el
Reglamento, previo a la determinacion de las recomendaciones
sefialadas en la fraccion anterior;

Procurar la conciliacion y la mediacion entre los quejosos y las
autoridades sefialadas como responsables, asi como la inmediata
solucion de un conflicto planteado, cuando la naturaleza del caso lo
permita,;

Proponer a las diversas autoridades, que promuevan en el ambito de su
competencia, los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas
y reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que a juicio de
la Comisiéon Nacional y de la propia Comision redunden en una mejor
proteccién de los derechos humanos;

Promover el estudio, la ensefianza y la divulgaciéon de los derechos
humanos;

Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de derechos
humanos;

Realizar visitas peridédicas para supervisar el respeto a los derechos
humanos en los centros destinados a la detencidon preventiva, de
readaptacion social, para menores infractores, orfanatos, asilos,
hospicios, albergues, hospitales, instituciones de salud, asistencia social
o de educacion especial y, en general, cualquier establecimiento del
sector publico estatal o municipal destinado al tratamiento de nifios,
personas con capacidades diferentes y/o adultos mayores;

Celebrar convenios de apoyo con las diversas dependencias federales,
estatales y municipales;

Celebrar con las instituciones de educaciéon media y media superior
convenios relativos a la prestacién del servicio social profesional en los
términos que indiquen los reglamentos de cada institucion;

Formular programas y proponer acciones en coordinacién con las
dependencias competentes, que impulsen el cumplimiento dentro del
territorio del Estado de los instrumentos juridicos internacionales;
Celebrar convenios con la Comisién Nacional y con las comisiones de
otros Estados de la Federacion;

Expedir su Reglamento, una vez aprobado por el Consejo Consultivo;
Las deméas que le otorguen la presente Ley y otros ordenamientos
legales.
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En el articulo 11 de la ley de la comision de derechos humanos del estado de
quintana roo nos menciona las facultades que este tiene y realizar programas
entre dependencias, coordinAndose para un mejor trato, incluso para la gente
gue se encentra en los centros de readaptacion social. 32

32ley de la... op.cit.
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CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN LA CDHEQROO
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A continuacion se presentara el proceso de como se lleva a cabo la
presentacion de la queja y como es que esta se va desarrollando, es de esta
manera como se debe de interponer y como se le notifica a los agentes que
infringen el delito de la violacién de las garantias individuales, y como es que
se debe presentar una queja, ante quien y las formas en que estas se dany las
diversas soluciones que se le podrian dar para resolver un asunto.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO
CAPITULO |
DE LA QUEJA
Articulo 36.- Cualquier persona podrd denunciar presuntas violaciones a los
derechos humanos y acudir ante las oficinas de la Comisién para presentar, ya
sea directamente o por medio de representante, quejas contra dichas
violaciones.
Cuando los interesados estén privados de su libertad o se desconozca su
paradero, los hechos podran ser denunciados por parientes, amigos o0 vecinos
de los afectados, inclusive por menores de edad. Asi también a través de los
encargados de los centros de detencion, internamiento o readaptacion social o
por la autoridad o servidor publico de mayor jerarquia del lugar donde se
encuentre el quejoso. En ambos casos la queja debera ser ratificada en cuanto
el agraviado se encuentre en posibilidad de hacerlo.
Las organizaciones no gubernamentales legalmente constituidas, podran acudir
ante la Comision para denunciar las violaciones de derechos humanos
respecto de personas que por sus condiciones fisicas, mentales, econémicas y
culturales, no tengan la capacidad efectiva de presentar quejas de manera
directa.

Articulo 37.- La queja s6lo podra presentarse dentro del plazo de un afio, a
partir de que se hubiera concluido la ejecucion de los hechos que se estimen
violatorios, o de que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos. En
casos excepcionales, y tratdndose de infracciones graves a los derechos
humanos, la Comision podra ampliar dicho plazo mediante una resolucién
razonada. Igualmente procedera dicha ampliacion cuando la ejecucion de los
hechos que se presuman violatorios sean de tracto sucesivo o de realizacion
continuada.

No contard plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad
puedan ser considerados violaciones de lesa humanidad.

Articulo 38.- La queja o denuncia respectiva, debera presentarse por escrito,
para lo cual se le facilitaran a los quejosos los formatos correspondientes; en
casos urgentes podra formularse por cualquier medio de comunicacion
electrénica. No se admitirAn comunicaciones anénimas, por lo que toda queja o
denuncia debera ratificarse dentro de los tres dias habiles siguientes a su
presentacion. En caso de que el agraviado se encuentre privado de su libertad
0 se desconozca su paradero, la queja debera ser ratificada en cuanto el
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afectado se encuentre en posibilidad de hacerlo, lo cual no interrumpira la
tramitacion de la queja.

Articulo 39.- La Comision designara personal de guardia para recibir y atender
las quejas o denuncias urgentes a cualquier hora del dia y de la noche durante
todo el afio, incluyendo dias festivos o feriados.

Articulo 40.- El quejoso o denunciante, o en su caso la Comision, integrara la
Queja con los siguientes datos:

I. EI Nombre, edad, sexo, nacionalidad, ocupacion o profesion, domicilio,
namero telefénico en su caso, y firma de la persona que promueve. En caso de
no saber firmar, el quejoso o denunciante estampara su huella digital; cuando
la queja sea presentada por una persona distinta al agraviado, se deberd
indicar el nombre y demas datos que se tengan de éste ultimo, los que se
complementaran una vez que se lleve a cabo la ratificacion de la queja.

II. De ser posible, una breve relacién de los hechos motivo de la queja,
especificando circunstancias de tiempo, modo y lugar;

[ll. El nombre y cargo de la autoridad o servidor publico sefialado como
responsable, o en caso, de no conocerlos, los datos minimos que lleven a su
identificacién, asi como el nombre de la dependencia o institucion a la que se
encuentre adscrito, y

IV. Las pruebas que posea, para comprobar las imputaciones vertidas en
contra de la autoridad o servidores publicos sefialados como responsables.

Articulo 41.- La Comision deberd poner a disposicion de los quejosos o los
denunciantes, formularios que faciliten el tramite y, en todo caso, orientara a los
comparecientes sobre el contenido de su queja o denuncia. Las quejas también
podran presentarse oralmente, cuando los comparecientes no puedan escribir
0 sean menores de edad. En este caso el compareciente debera estampar su
huella digital en el escrito de queja. Tratandose de personas que no hablen o
entiendan correctamente el idioma espafiol, se les proporcionara gratuitamente
un traductor.

Articulo 42.- En todos los casos que se requiera, la Comisidon levantara acta
circunstanciada de sus actuaciones.

Articulo 43.- En el supuesto de que los quejosos o0 denunciantes no puedan
identificar a las autoridades o servidores publicos, cuyos actos u omisiones
consideren haber afectado sus derechos fundamentales, la instancia sera
admitida, si procede, bajo la condicion de que se logre dicha identificacion en la
investigacion posterior de los hechos.

A continuacion se presenta la manera en que una queja es presentada como
se va desarrollando y la manera en que esta puede ser recibida por parte de
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cualquier ciudadano que quisiera presentar, cualquier tipo de inconformidad
con el trato que nos dan los servidores publicos que se encuentran ejerciendo
en el estado de Quintana Roo.

CAPITULO I
DE LA ADMISION, DESAHOGO Y RESOLUCION
DE LA QUEJA

Articulo 44.- La formulacidén de quejas y denuncias, asi como las resoluciones
y recomendaciones que emita la Comision, no afectaran el ejercicio de otros
derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados
conforme a las leyes, ni suspenderdn o interrumpirdn sus plazos de
prescripcion o caducidad. Esta circunstancia debera sefalarse a los
interesados en el acuerdo de admision de la instancia.

Articulo 45.- Cuando la queja o la denuncia sea inadmisible por ser
manifiestamente improcedente o infundada, sera rechazada de inmediato, a
menos de que se requiera informacién adicional ya sea por parte del quejoso o
de la autoridad sefialada como responsable, en este caso, una vez que se
tengan los elementos necesarios se determinara lo conducente respecto a la
procedencia o no de la queja. Cuando no corresponda de manera ostensible a
la competencia de la Comisién, se debera proporcionar orientacion al quejoso o
denunciante, a fin de que acuda a la autoridad o servidor publico a quien
corresponda conocer o resolver el asunto.

Articulo 46.- Si al admitir la queja o denuncia, se observa que los hechos
manifestados como violaciones a los derechos humanos, son susceptibles de
conciliacion o mediacion, el Presidente, el Visitador General o los Visitadores
Adjuntos, se pondran en contacto con la autoridad sefialada como responsable,
con su superior inmediato o con su superior jerarquico, para realizar una
propuesta de conciliacion o intervenir como mediador con la finalidad de lograr
una solucion inmediata de la queja o denuncia.

De lograrse una solucion satisfactoria o lograrse el allanamiento a la propuesta
de conciliacibn o mediacion por parte de la autoridad a la que fue dirigida, la
Comisién lo hara constar asi y ordenara el archivo del expediente, el cual podra
reabrirse cuando la autoridad no cumpla con los puntos sefialados en la misma
dentro del plazo de treinta dias naturales y el quejoso lo haga saber a la
Comision dentro de los cinco dias habiles siguientes. En este ultimo supuesto,
la Comision dictara el acuerdo correspondiente y de inmediato procedera con lo
establecido en esta Ley.

Las caracteristicas y modalidades de la conciliacion y de la mediacion, se
determinaran en el Reglamento de esta ley.

Articulo 47.- Una vez admitida la queja o denuncia y, no habiendo posibilidad
de conciliaciébn o mediacion, la Comision hara del conocimiento de la autoridad
seflalada como responsable, que ha iniciado su intervencién en relaciéon a
presuntas violaciones de derechos humanos y solicitara al mismo tiempo un
informe de los actos u omisiones que se le atribuyen en la queja o denuncia, el
cual debera ser rendido en un plazo maximo de cinco dias habiles.
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En casos urgentes esta solicitud de informe podra realizarse utilizando
cualquier medio de comunicacién, ademas de que el plazo para su
presentacion podra ser reducido, a juicio de la Comision.

Articulo 48.- En el informe que deberan rendir las autoridades sefaladas como
responsables, los superiores inmediatos o el superior jerarquico, debera hacer
constar los antecedentes del asunto y los fundamentos y motivaciones de los
actos u omisiones impugnados, si efectivamente éstos existieron, asi como los
elementos de informacion que consideren necesarios para la documentacion
del asunto y demas datos que la Comision estime necesarios.

La falta de rendicion del informe o de la documentacion que la apoye, asi como
el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad
administrativa en la que deriva, tendra efecto de que en relacion con el tramite
de la queja se tengan por ciertos los hechos materia de la misma, salvo prueba
en contrario.

Articulo 49.- Cuando para la resolucion de un asunto se requiera una
investigacion, el Visitador General tendra las siguientes facultades:

I. Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen
violaciones de derechos humanos, la presentacion de informes o
documentacioén adicionales;

Il. Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares todo género
de documentos e informes;

[ll. Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por medio del
personal técnico o profesional bajo su direccién en los términos de Ley;

IV. Citar a las autoridades o servidores publicos y particulares que deban
comparecer como peritos o testigos para esclarecer los hechos, y

V. Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue
convenientes para el mejor conocimiento del asunto.

Articulo 50.- El Presidente y el Visitador General tendran la facultad de solicitar
en cualquier momento a las autoridades sefialadas como responsables o a
otras autoridades competentes, que se tomen todas las medidas precautorias o
cautelares necesarias para evitar la consumacion irreparable de las violaciones
denunciadas o reclamadas, o la produccion de dafios de dificil reparacion a los
afectados, asi como solicitar su modificacion cuando cambien las situaciones
que las justificaron.

Dichas medidas pueden ser de conservacion o restitutorias, segun lo requiera
la naturaleza del asunto, conforme a las prevenciones establecidas en el
Reglamento de esta ley.

Articulo 51.- Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como
por las autoridades o servidores publicos a los que se imputen las violaciones,
o bien que la Comision requiera y recabe de oficio, seran valoradas en su
conjunto por el Visitador General, de acuerdo con los principios de la légica y
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de la experiencia y, en su caso, de la legalidad, a fin de que puedan producir
conviccion sobre los hechos materia de la queja o denuncia.

La Comision podra recabar toda clase de pruebas, siempre que éstas no sean
contrarias a la moral o a las buenas costumbres y no estén prohibidas por la

ley.

Articulo 52.- Las conclusiones del expediente, que seran la base de las
recomendaciones, estardn  fundamentadas exclusivamente en la
documentacion y pruebas que obren en el propio expediente. 33

En esta parte de la tesis podremos observar la manera en que una queja llega
a su conclusién después de que se ha llevado el proceso adecuado después
de haber presentado la inconformidad son 9 maneras en las que un proceso
puede concluir.

3.1. Tipos de conclusién de expediente de queja

Existen 9 tipos de conclusion de expediente de queja, estos daran fin al
conflicto que se ha presentado entre el quejoso y la autoridad responsable,
este puede variar segun el caso que se presente, segun el interés que haya por
cualquiera de las partes involucradas en el mismo.

En los siguientes parrafos se pretende ensefar los diferentes modelos de
conclusiébn de una queja interpuesta ante la COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO el nombre de la conclusion y
una breve explicacion.

I. Por incompetencia de la Comision para conocer de la queja planteada,;

Este se da cuando la CDHQROO no es competente para conocer de este
asunto, asi que se tiene que recurrir a la instancia la CNDH debe explicar al
guejoso por que no es competente, estos se dan cuando se trata de materias
federales, por ejemplo: Fuerzas Armadas y Ejercito Mexicano, Comision
Federal de Electricidad y Instituto Mexicano del Seguro Social.

II. Porque los actos o hechos delatados no constituyan violacion a los derechos
humanos y se oriente juridicamente al quejoso;

Este se presenta cuando no se han violado las garantias del quejoso, este
tiene que ser debidamente instruido para que de esta manera el entienda que
no ha sido victima de una violacion a su persona.

33 ley de la ... op. cit.
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lll. Por haberse dictado recomendacién expedida por el Presidente de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; previa
elaboracion y revisiéon del Visitador General.

IV. Por haberse enviado a la autoridad o servidor publico sefialados como
responsables un acuerdo de no responsabilidad;

V. Por desistimiento del quejoso;

Este se da cuando el quejoso ya no quiere continuar con la solemnidad de la
queja

VI. Por falta de interés del quejoso;

Este se presenta cuando al quejoso realmente no le interesa el proceso de la
gueja que el mismo presento.

VII. Por haberse dictado anteriormente un acuerdo de acumulacion de
expedientes; es decir, cuando existen varias quejas en contra de la misma
autoridad o autoridades responsables por el mismo hecho violatorio o los
mismos hechos violatorios.

VIIl. Por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de
conciliacion.

Este se presenta cuando las partes han llegado a un comun acuerdo y de esta
manera se termina el proceso de la queja.

IX. Por improcedencia, es decir cuando una queja pertenece a las materias
laboral, electoral o jurisdiccional en cuanto a su forma. 34

3.2- Queja o denuncia

La denuncia es un documento en que se da noticia a la autoridad competente
de la comision de un delito o de una falta.

La denuncia como dato que informa respecto a la presunta comisién de un
hecho delictuoso, tiene como esencial efecto, el de movilizar al 6rgano
competente para que inicie las investigaciones preliminares para constatar, en

34ley de la ...op.cit
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primer lugar, la realizacion de un hecho ilicito, y en segundo lugar, su presunto
autor. En muchos paises el 6rgano competente para conocer en primer lugar la
comision de un fendmeno antijuridico lo constituye la policia; sin embargo,
cuando se trata de denuncias de oficio, le corresponde al representante del
Ministerio Publico en su calidad de defensor de la sociedad, asumir la
responsabilidad de la investigacion de los hechos materia de una denuncia.

A continuacién se presentara en los siguientes articulos lo que es una queja y
el procedimiento que se lleva a cabo a raiz de la presentacion de una queja, las
formalidades que esta conlleva y el procedimiento de la misma.

El procedimiento ante la comisidon nacional de derechos humanos esta
contemplado de la siguiente forma:

Articulo 25.- Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los
derechos humanos y acudir ante las oficinas de la Comision Nacional para
presentar, ya sea directamente o por medio de representante, quejas contra
dichas violaciones.

Cuando los interesados estén privados de su libertad o se desconozca su
paradero, los hechos se podran denunciar por los parientes o vecinos de los
afectados, inclusive por menores de edad.

Las organizaciones no gubernamentales legalmente constituidas podran acudir
ante la Comision Nacional de Derechos Humanos para denunciar las
violaciones de derechos humanos respecto de personas que por sus
condiciones fisicas, mentales, econdémicas y culturales, no tengan la capacidad
efectiva de presentar quejas de manera directa.

Articulo 26.- La queja sélo podra presentarse dentro del plazo de un afio, a
partir de que se hubiera iniciado la ejecucion de los hechos que se estimen
violatorios, o de que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos. En
casos excepcionales, y tratandose de infracciones graves a los derechos
humanos, la Comisiébn Nacional podrd ampliar dicho plazo mediante una
resolucién razonada. No contara plazo alguno cuando se trate de hechos que
por su gravedad puedan ser considerados violaciones de lesa humanidad.

Articulo 27.- La instancia respectiva debera presentarse por escrito; en casos
urgentes podra formularse por cualquier medio de comunicacion electronica.
No se admitirAn comunicaciones andénimas, por lo que toda queja o
reclamacion debera ratificarse dentro de los tres dias siguientes a su
presentacion, si el quejoso no se identifica y la suscribe en un primer momento.
Cuando los quejosos o0 denunciantes se encuentren recluidos en un centro de
detencion o reclusorio, sus escritos deberan ser trasmitidos a la Comision
Nacional sin demora alguna por los encargados de dichos centros o reclusorios
o aquéllos podran entregarse directamente a los Visitadores Generales o
adjuntos.
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Articulo 28.- La Comision Nacional designara personal de guardia para recibir
y atender las reclamaciones o quejas urgentes a cualquier hora del dia y de la
noche.

Articulo 29.- La Comision Nacional debera poner a disposicion de los
reclamantes formularios que faciliten el trdmite, y en todo caso orientard a los
comparecientes sobre el contenido de su queja o reclamacion. Las quejas
también podran presentarse oralmente, cuando los comparecientes no puedan
escribir o sean menores de edad. Tratandose de personas que no hablen o
entiendan correctamente el idioma espafiol, se les proporcionara gratuitamente
un traductor.

Articulo 30.- En todos los casos que se requiera, la Comision Nacional
levantard acta circunstanciada de sus actuaciones.

Articulo 31.- En el supuesto de que los quejosos o denunciantes no puedan
identificar a las autoridades o servidores publicos, cuyos actos u omisiones
consideren haber afectado sus derechos fundamentales, la instancia sera
admitida, si procede, bajo la condiciéon de que se logre dicha identificacion en la
investigacion posterior de los hechos.

Articulo 32.- La formulacion de quejas y denuncias, asi como las resoluciones
y Recomendaciones que emita la Comision Nacional, no afectaran el ejercicio
de otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los
afectados conforme a las leyes, no suspenderan ni interrumpiran sus plazos
preclusivos, de prescripcion o caducidad. Esta circunstancia debera sefalarse
a los interesados en el acuerdo de admision de la instancia.

Articulo 33.- Cuando la instancia sea inadmisible por ser manifiestamente
improcedente o infundada, sera rechazada de inmediato. Cuando no
corresponda de manera ostensible a la competencia de la Comision Nacional,
se debera proporcionar orientacion al reclamante, a fin de que acuda a la
autoridad o servidor publico a quien corresponda conocer o resolver el asunto.

Articulo 34.- Una vez admitida la instancia, debera ponerse en conocimiento
de las autoridades sefaladas como responsables utilizando en casos de
urgencia cualquier medio de comunicacion electronica. En la misma
comunicacién se solicitara a dichas autoridades o servidores publicos que
rindan un informe sobre los actos, omisiones o resoluciones que se les
atribuyan en la queja, el cual deberan presentar dentro de un plazo méaximo de
quince dias naturales y por los medios que sean convenientes, de acuerdo con
el caso. En las situaciones que a juicio de la Comisién Nacional se consideren
urgentes, dicho plazo podra ser reducido.

Articulo 35.- La Comision Nacional, por conducto de su Presidente y previa
consulta con el Consejo, puede declinar su competencia en un caso
determinado, cuando asi lo considere conveniente para preservar la autonomia
y autoridad moral de la institucion.
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Articulo 36.- Desde el momento en que se admita la queja, el Presidente o los
Visitadores Generales o adjuntos y, en su caso, el personal técnico y
profesional, se pondran en contacto inmediato con la autoridad sefialada como
responsable de la presunta violacién de derechos humanos para intentar lograr
una conciliacion entre los intereses de las partes involucradas, siempre dentro
del respeto de los derechos humanos que se consideren afectados, a fin de
lograr una solucion inmediata del conflicto.

De lograrse una solucion satisfactoria o el allanamiento del o de los
responsables, la Comisién Nacional lo hara constatar asi y ordenara el archivo
del expediente, el cual podra reabrirse cuando los quejosos o0 denunciantes
expresen a la Comision Nacional que no se ha cumplido con el compromiso en

un plazo de 90 dias. Para estos efectos, la Comision Nacional en el término de
setenta y dos horas dictara el acuerdo correspondiente, y en su caso, proveera
las acciones y determinaciones conducentes.

Articulo 37.- Si de la presentacion de la queja no se deducen los elementos
que permitan la intervencion de la Comision Nacional, ésta requerira por escrito
al quejoso para que la aclare. Si después de dos requerimientos el quejoso no
contesta, se enviara la queja al archivo por falta de interés del propio quejoso.

Articulo 38.- En el informe que deberan rendir las autoridades sefialadas como
responsables contra las cuales se interponga queja o reclamacion, se debera
hacer constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de
los actos u omisiones impugnados, si efectivamente éstos existieron, asi como
los elementos de informacion que consideren necesarios para la
documentacion del asunto.

La falta de rendicién del informe o de la documentacién que lo apoye, asi como
el retraso injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad
respectiva, tendra el efecto de que en relacion con el trdmite de la queja se
tengan por ciertos los hechos materia de la misma, salvo prueba en contrario.

Articulo 39.- Cuando para la resolucibn de un asunto se requiera una
investigacion, el Visitador General tendra las siguientes facultades:

l.- Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen
violaciones de derechos humanos, la presentacion de informes o
documentacioén adicionales;

Il.- Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares todo género
de documentos e informes;

lll.- Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por medio del
personal técnico o profesional bajo su direccién en términos de ley;

IV.- Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos; y

V.- Efectuar todas las demdas acciones que conforme a derecho juzgue
convenientes para el mejor conocimiento del asunto.
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Articulo 40.- El Visitador General tendra la facultad de solicitar en cualquier
momento a las autoridades competentes, que se tomen todas las medidas
precautorias o cautelares necesarias para evitar la consumacion irreparable de
las violaciones denunciadas o reclamadas, o la produccion de dafios de dificil
reparacion a los afectados, asi como solicitar su modificacion cuando cambien
las situaciones que las justificaron.

Dichas medidas pueden ser de conservacion o restitutorias, segun lo requiera
la naturaleza del asunto.

Articulo 41.- Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como
por las autoridades o servidores publicos a los que se imputen las violaciones,
o bien que la Comisién Nacional requiera y recabe de oficio, seran valoradas
en su conjunto por el Visitador General, de acuerdo con los principios de la
l6gica y de la experiencia, y en su caso de la legalidad, a fin de que puedan
producir conviccion sobre los hechos materia de la queja.

Articulo 42.- Las conclusiones del expediente, que seran la base de las
recomendaciones, estaran fundamentadas exclusivamente en la
documentacién y pruebas que obren en el propio expediente.

En esta parte, los articulos que se citan nos mencionan lo que es una queja, el
tiempo que se tiene para interponerla y la manera en que una queja debe
llevarse a cabo, como es que se notifica, y el término con el que los servidores
publicos cuentan para dar respuesta a la misma.

3.3.- Formato de queja

Existen diversas formas de realizar una queja ante la COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, en una queja se
expresa el momento en el que se fue victima de la violacion por parte de el
servidor publico, se procura expresar tal y como se fueron suscitando los
hechos, el lugar, la hora, quien fue el servidor publico si se conoce su nombre a
que dependencia pertenece, cual fue la falta que este cometio.

Pero antes de comenzar a hacer la redacciéon de los hechos ocurridos y
expresar el delito del cual fueron victimas, se debe realizar un escrito en donde
se encuentren los generales de la victima, en los que se mencione el nombre,
edad, sexo, domicilio, colonia, cédigo postal, poblacibn municipio, correo
electrénico, nacionalidad, teléfono lo que son los datos personales del
agraviado y que narre los hechos, de conocer a la autoridad que violento sus
garantias individuales hacer mencion de esto, y de tener pruebas hay que
exponerlas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CDHEQROO
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4.1.- Definicion de recomendacion

Las recomendaciones son resoluciones emitidas por la CNDH cuando
encuentra la existencia de una violacion de los derechos humanos, en las
cuales sugiere las medidas que debera adoptar la autoridad para subsanar
dicha violacion y propone las medidas necesarias para investigar y, en su caso,
sancionar al servidor publico que haya incurrido en la conducta violatoria.

Las recomendaciones a los servidores publicos son de la siguiente manera.

Articulo 53.- La Comision podra dictar acuerdos de tramite, que seran
obligatorios para que las autoridades y servidores publicos comparezcan o
aporten informacién y documentacion. Su incumplimiento acarreara las
sanciones y responsabilidades sefialadas en el Titulo Cuarto, Capitulo Il de la
presente Ley. Asimismo, en estos casos, podra turnarse el asunto a la
Secretaria de la Contraloria del Estado, para efectos de aplicar las sanciones
gue establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado.

Articulo 54.- Concluida la investigacion, el Visitador General formulara, en su
caso, un proyecto de recomendacion, o acuerdo de no responsabilidad en el
cual se analizaran los hechos, los argumentos y pruebas, asi como los
elementos de conviccion y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las
autoridades o servidores publicos han violado o no los derechos humanos de
los afectados, al haber incurrido en actos u omisiones contrarios a los mismos,
o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por los interesados
durante un periodo que exceda notoriamente los plazos fijados por las leyes.
En el proyecto de recomendacion, se sefalaran las medidas que procedan
para la efectiva restitucién de los afectados en sus derechos fundamentales v,
de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado. Los proyectos antes referidos seran presentados al
Presidente para su consideracion final.ss

En estos articulos se menciona que es lo que ocurre cuando un ciudadanos se
presenta ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
a presentar una queja en contra de un servidor publico, sucede que expiden un
documento el cual e le conoce como recomendacion que va dirigido al director
de la dependencia a la cual pertenece el servidor publico que violento nuestros
derechos, en la que se le solicita llame la atencion de sus elementos para una
mejor imparticion de justicia.

35 ley de la ....op.cit
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4.2- Proceso de investigacion

Durante la fase de investigacién de una queja, los visitadores responsables del
caso, apoyados por especialistas en diversos campos cientificos, realizan una
minuciosa investigacion para analizar los hechos, argumentos y pruebas y
determinar si una autoridad o servidor publico ha violado los Derechos
Humanos de una persona, al incurrir en actos y omisiones ilegales,
irrazonables, injustas, inadecuadas o erréneas.

Concluido este procedimiento, y en caso de comprobarse violacion de
Derechos Humanos, y no es posible llegar a la amigable composicion, se
emite una recomendacion, la cual contiene:

1.- Descripcion de los hechos violatorios de Derechos Humanos.

2.- Enumeracion de las evidencias que demuestran violacion a Derechos
Humanos.

3.- Descripcion de la situacion juridica generada por la violacion a Derechos
Humanos y del contexto en el que los hechos se presentaron.

4.- Observaciones, adminiculacion de pruebas y razonamientos légico-
juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion sobre la violacion de
Derechos Humanos reclamada.

5.- Recomendaciones especificas, que son las acciones solicitadas a la
autoridad para efecto de reparar la violacion a Derechos Humanos y sancionar
a los responsables.

Cuando la recomendacion ha sido suscrita por el Presidente de la Comision
Nacional, se notifica de inmediato a la autoridad o servidor publico a la que va
dirigida, a fin de que tome las medidas necesarias para su debido
cumplimiento. Posteriormente se da a conocer a la opinién publica a través de
la Gaceta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Una vez expedida la recomendacion, la competencia de este Organismo
consiste en dar seguimiento y verificar que se cumpla en forma cabal. En
ningun caso tendra competencia para intervenir con la autoridad involucrada
en una nueva o0 segunda investigacion, formar parte de una Comision
Administrativa o participar en una averiguacion previa sobre el contenido de la
recomendacion.

REGLAMENTO DE LA CNDH

ARTICULO 4o0. En el ejercicio de sus atribuciones y en el desempefio de sus
funciones, la Comisién obrard con autonomia, no debiendo en ningun caso
acatar instrucciones de autoridad o servidor publico alguno.
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Sus recomendaciones y acuerdos de no responsabilidad so6lo estaran basados
en las evidencias o pruebas que de manera fehaciente consten en los
expedientes respectivos.

ARTICULO 5o0. Para los efectos del desarrollo de las funciones de la Comision,
se entiende que los derechos humanos son los inherentes a la naturaleza
humana, sin los cuales no se puede vivir como ser humano. En su aspecto
positivo, son los que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los que se establecen en los pactos, convenios y tratados
internacionales suscritos y ratificados por México.

ARTICULO 60. Los plazos que se sefalan en la ley y en este reglamento se
entenderan como dias naturales, salvo que expresamente se sefiale que deban
ser habiles.

ARTICULO 70. Los procedimientos que se sigan ante la Comision deberan ser
breves y sencillos. Para ello se evitaran los formalismos, excepto los ordenados
en la ley y el presente reglamento; se procurara, en lo posible, la comunicacion
inmediata con los quejosos y con las autoridades, sea en forma personal,
telefonica o por cualquier otro medio, a efecto de allegarse los elementos
suficientes para determinar su competencia y proceder en consecuencia.

ARTICULO 8o. Durante la tramitacion de los expedientes de queja se realizara,
con la mayor brevedad, la investigacion a que haya lugar, evitando actuaciones
no indispensables.

ARTICULO 90. Todas las actuaciones de la Comision seran gratuitas. Esta
disposicion debera ser informada explicitamente a quienes recurran a ella.
Cuando para el tramite de las quejas los interesados decidan contar con la
asistencia de un abogado o representante profesional, se les debera hacer la
indicacion de que ello no es necesario.

ARTICULO 10. Las investigaciones que realice la Comision, los trdmites de
procedimiento que se lleven a cabo en cada expediente de queja, asi como la
documentacioén recibida por la autoridad y los quejosos, se verificaran dentro de
la mas absoluta reserva, en los términos del segundo parrafo del articulo 50. de
laley. 36

Lo anterior, sin perjuicio de las consideraciones que en casos concretos se
puedan formular a través de las recomendaciones, las declaraciones y los
informes anuales o especiales.

36 reglamento interno de la  comision nacional de los  derechos humanos, mexico,
http://www.amdh.org.mx/mujeres3/biblioteca/Doc_basicos/3_instrumentos_nacionales/17.pdf
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En estos articulo se procura expresar la manera en que la COMISION
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS funciona, como es que deben ser las
recomendaciones, como debe de ser el procedimiento y nos mencionan igual
gue los derechos humanos son inherentes y que el procedimiento que se lleva
a cabo debe ser sencillo y las recomendaciones no se basan en pruebas ni
acusan directamente Unica mente se solicita al director de la agencia a la cual
fue dirigida la recomendacion que exija un mejor trato y desempefio a sus
elementos.

4.3- Reforma para la conclusién de las quejas

En esta reforma podemos apreciar como es que se le dan nuevas facultades a
la COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOIS, y las obligaciones
que se tienen, aun que ya son bien conocidas por todos las mencionan
nuevamente como por ejemplo los reportes y como se debe llevar a cabo el
proceso de la queja y poner a disposicion de la procuraduria de justicia los
servidores publicos que infringen la ley que se les haya demostrado y las
obligaciones con las que cuenta la CNDH vy las del director de la misma

CC. Presidente y Secretarios de la Camara de Senadores
del H. Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos
Presentes.-

El suscrito, Alfonso Elias Serrano, Senador del Estado de Sonora, a nombre
propio, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 71, fraccién Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 55, fraccion Il, y 164 y
169 del Reglamento del Senado de la Republica, someto a la consideracion de
esta H. Asamblea la siguiente Iniciativa con Proyecto de Decreto que reformay
adiciona diversas disposiciones de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, con base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente iniciativa tiene por objeto adecuar la legislacién secundaria para
darle viabilidad a la reciente reforma al parrafo segundo del Apartado B, del
articulo 102 constitucional, en materia de fortalecimiento de las
recomendaciones de las Comisiones de Derechos Humanos.

Lo anterior, mediante el otorgamiento a los citados Organismos protectores de
la facultad de denunciar a los servidores publicos que utilicen argumentos
insuficientes o deficientes para rechazar o negarse a aceptar sus
recomendaciones.
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Esto, debido a que uno de los principales obstaculos que ha enfrentado la
institucion del Ombudsman en nuestro pais, ha sido la arraigada percepcion en
el poder publico de que las recomendaciones de estas instituciones son meros
exhortos o simples opiniones con relacion al actuar de una autoridad o
funcionario del Estado.

Y esta particularidad, que en otros paises ha sido la razon del éxito de los
Ombudsmen, se ha convertido en México en un importante obstaculo para que
estos organismos se constituyan como auténticos defensores del ciudadano en
contra de los abusos y violaciones a los derechos fundamentales por parte de
los gobiernos.

De acuerdo a informacion oficial de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), de las 78 recomendaciones emitidas en 2009 a mas de 100
autoridades e instancias federales y locales, s6lo 7 se cumplieron de forma
total, esto es, menos del 10%, en tanto que de las 86 recomendaciones del
2010, solo 2 autoridades sefialadas como responsables cumplieron totalmente
con lo sefialado por la Comision. También destaca de los informes anteriores
gue de las recomendaciones anteriores, 20 fueron rechazadas rotundamente
por las autoridades sefialadas como responsables, en el 2009, y 17 en el 2010.

Y si bien no pueden dejar de reconocerse los avances que se han dado para
fortalecer el marco juridico de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
como la reforma que garantiz6 la autonomia constitucional de este Organismo
en 1999 y la minuta aprobada por el Senado de la Republica en marzo del
2011 [3] que prevé entre otros puntos la participacién del Legislativo en el
seguimiento de las recomendaciones que emite la sefialada Comisién, tampoco
pueden dejar de tomarse en consideracion las experiencias acumuladas por la
propia CNDH en sus primeras dos décadas de vida institucional, y la evolucién
que han tenido los Ombudsmen a nivel internacional, particularmente en lo
concerniente a la fuerza legal de sus resoluciones.

Del andlisis de la préactica internacional, nos encontramos con que la gran
mayoria de los organismos de defensa de los Derechos Humanos, cuentan con
al menos dos mecanismos comunes para lograr la proteccion de los intereses
legitimos de los ciudadanos de sus respectivos paises:

1. La obligacién de presentar informes especiales o peridédicos ante los
distintos Poderes Publicos, y

2. La facultad para denunciar penal y administrativamente la obstruccion o
falta de cooperacion de cualquier funcionario respecto de las
investigaciones que realice con motivo de las quejas presentadas por la
ciudadania.

En el caso de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, tales mecanismos

se encuentran contenidos en los articulos 15, fraccion V, 53, 70, 71, 72y 73, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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“Articulo 15.- El Presidente de la Comision Nacional tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

V.- Presentar anualmente a los Poderes de la Unidn, un informe de actividades,
en los términos del articulo 52 de esta Ley.

Articulo 53.- Los informes anuales del Presidente de la Comision Nacional
deberan comprender una descripcion del nimero y caracteristicas de las
quejas y denuncias que se hayan presentado, los efectos de la labor de
conciliacion; las investigaciones realizadas, las Recomendaciones y los
acuerdos de no responsabilidad que se hubiesen formulado; los resultados
obtenidos, asi como las estadisticas, los programas desarrollados y demas
datos que se consideren convenientes.

Asimismo, el informe podra contener proposiciones dirigidas a las autoridades y
servidores publicos competentes, tanto federales, como locales y municipales,
para promover la expedicibn o modificacion de disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como para perfeccionar las practicas administrativas
correspondientes, con el objeto de tutelar de manera mas efectiva los derechos
humanos de los gobernados y lograr una mayor eficiencia en la prestacion de
los servidores publicos.

Articulo 70.- Las autoridades y los servidores publicos seran responsables
penal y administrativamente por los actos u omisiones en que incurran durante
y con motivo de la tramitacion de quejas e inconformidades ante la Comisiéon
Nacional de Derechos Humanos, de acuerdo con las disposiciones
constitucionales y legales aplicables.

Articulo 71.- La Comision Nacional podra rendir un_informe especial cuando
persistan actitudes u omisiones que impliquen conductas evasivas 0 de
entorpecimiento por parte de las autoridades y servidores publicos que deban
intervenir o colaborar en sus investigaciones, no obstante los requerimientos
gue ésta les hubiere formulado.

La Comision Nacional denunciara ante los 6rganos competentes los delitos o
faltas que, independientemente de dichas conductas y actitudes, hubiesen
cometido las autoridades o servidores publicos de que se trate.

Respecto a los particulares que durante los procedimientos de la Comision
Nacional incurran en faltas o en delitos, la misma lo hara del conocimiento de
las autoridades competentes para que sean sancionados de acuerdo con las
leyes de la materia.

Articulo 72.- La Comision Nacional debera poner en conocimiento de las
autoridades superiores competentes, los actos u omisiones en que incurran
autoridades y servidores publicos, durante y con motivo de las investigaciones
que realiza dicha Comision, para efectos de la aplicacién de las sanciones
administrativas que deban imponerse. La autoridad superior debera informar a
la Comisién Nacional sobre las medidas o sanciones disciplinarias impuestas.
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La Comisién Nacional solicitara al 6rgano interno de control correspondiente,
en cualquier caso, el inicio del procedimiento de responsabilidades que deba
instruirse en contra del servidor publico respectivo.

Articulo 73.- Ademas de las denuncias sobre los delitos y faltas administrativas
en que puedan incurrir las autoridades y servidores publicos en el curso de las
investigaciones seguidas por la Comision Nacional, podra solicitar la
amonestacion publica o privada, segun el caso, al titular de la dependencia de
que se trate.

En caso de que algun servidor publico en respuesta a un requerimiento de
informacion formulado por la Comisién Nacional rindiera informes falsos o
parcialmente verdaderos, se le sancionara en los términos que sefiala el
articulo 214, fraccion V, del Codigo Penal Federal.”

De lo anterior se deriva que las facultades de denuncia, al igual que los
informes especiales por obstaculizacion al trabajo de la CNDH, se refieren a
acciones u omisiones cometidas por las autoridades durante el transcurso de
las investigaciones practicadas en atencién a las quejas ciudadanas.

Sin embargo, siguiendo con el analisis de la experiencia internacional,
podemos encontrar instituciones protectoras de los Derechos Humanos cuyas
resoluciones, si bien no son vinculatorias, siguen un proceso tendiente a lograr
su cumplimiento que no se agota con la entrega de la resolucioén a la autoridad
responsable, sino que llegan incluso a las Camaras del Poder Legislativo
correspondiente.

Resaltan los casos de Portugal y Espafa, en los cuales las recomendaciones
del Ombudsman son dirigidas primeramente a la autoridad que cometid la
violacion; si ésta no cumple, el 6rgano protector la turna al titular de la oficina
publica de que se trate, y si éste continta con el estado de incumplimiento, el
defensor del pueblo puede presentar el caso ante el cuerpo legislativo
correspondiente.

Y este modelo parecer ser el que adoptara nuestro pais, con la reciente
reforma al segundo parrafo del articulo 102, Apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual se establece por un lado,
la obligacion de los funcionarios publicos de fundar, motivar y hacer publica su
negativa a aceptar o acatar una recomendacion; y, por otro, se otorga a las
comisiones de Derechos Humanos la facultad de solicitar al Senado y a las
legislaturas locales, respectivamente, citen a comparecer ante su seno a los
servidores publicos sefialados en las recomendaciones de mérito para que
expliquen el motivo de su negativa a cumplirlas. Lo anterior, en los términos
siguientes:

“Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan
recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las
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autoridades respectivas. Todo servidor publico esta obligado a responder las
recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las
recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades
o servidores publicos, éstas deberan fundar, motivar y hacer publica su
negativa; ademas, la Camara de Senadores o en sus recesos la Comision
Permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, segun
corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las autoridades
0 servidores publicos responsables para que comparezcan ante dichos érganos
legislativos, a efecto de que expliguen el motivo de su negativa”.

No obstante este notorio avance legislativo en materia de fortalecimiento de las
recomendaciones del Ombudsman mexicano, la reforma presenta tres grandes
lagunas que deben colmarse en las leyes secundarias a efecto de hacer
efectivo el nuevo texto constitucional:

Primero: No se previeron las consecuencias juridicas que acarrearia una
fundamentacién y motivacion insuficiente — o notoriamente improcedente — de
la negativa de la autoridad a cumplir con la recomendacién del Ombudsman.

Seqgundo: No se sefiald la instancia a quien corresponde calificar la
fundamentacién y motivacion de la negativa de la autoridad, y

Tercero: No se mencionaron los efectos juridicos que tendra la comparecencia
ante el Senado o los congresos locales de la autoridad que se niegue a cumplir
con una recomendacion de la CNDH.

Vacios los cuales, de no reglamentarse adecuadamente, pudieran generar un
efecto contrario al deseado con la reforma constitucional, pues al no
establecerse la instancia que valorard la fundamentacion y motivacion, ni
contemplarse un procedimiento disciplinario aplicable a la negativa constante
de las autoridades, podria parecerle a éstas mas adecuado y — en ocasiones —
hasta menos oneroso, rechazar las recomendaciones que dar cumplimiento a
las mismas.

Esto daria entonces lugar a una cultura de “desacato legal”, mas aun cuando
no se prevé consecuencia alguna por la reiteracion de la conducta reprochada
por el Ombudsman, por parte de una misma autoridad, en situaciones futuras.

Por ello, es indispensable explorar las legislaciones mas avanzadas que
existen en esta materia, a efecto de estar en posibilidad de reglamentar
eficientemente la reforma constitucional mencionada, y lograr que las
comisiones de Derechos Humanos tengan verdaderamente las herramientas
que requieren para cumplir a cabalidad con su mandato constitucional.

Entre el cumulo de legislaciones analizadas destaca el modelo de los
Ombudsmen de Finlandia, Suecia y Guatemala, mismos que cuentan con
facultades para iniciar procedimientos penales y administrativos en contra de
los servidores publicos que incurran en violaciones a los derechos humanos y
se nieguen a dar cumplimiento a sus resolutivos; ademas, tienen la atribuciéon
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de emitir directamente amonestaciones y reprimendas publicas, con efectos en
el expediente del servidor publico involucrado.

En el caso particular de Suecia y Finlandia, el Ombudsman respectivo esta
facultado para solicitar sanciones disciplinarias y, cuando considere que existe
una conducta delictiva, puede ejercitar la accién penal sea directamente o a
través de la instancia persecutora de delitos. Asimismo, estos organismos
cuentan con un instrumento mas enérgico que la simple recomendacion, el cual
se conoce como “resolucién recordatoria”, misma que abre la posibilidad de
iniciar una procedimiento de responsabilidad en contra del servidor publico en
caso de repetir la conducta objeto del recordatorio.

Destaca ademas la legislacion de Guatemala que, por las similitudes que
guarda respecto a nuestro pais en lo que se refiere a sistema juridico y politico,
merece particular atencion, pues en esta Nacion, el llamado Procurador de los
Derechos Humanos cuenta con las atribuciones siguientes para hacer cumplir
sus resoluciones:

e Puede ordenar la inmediata cesacion de la violacion y la restitucién de
los Derechos Humanos conculcados.

e Segun la gravedad de la violacion puede promover directamente el
procedimiento disciplinario, inclusive la destitucién del funcionario o
empleado respectivo y cualquier otro procedimiento punitivo.

e Y side lainvestigacion se establece que existe la comision de un delito
o falta, debe formular de inmediato la denuncia o querella ante el 6rgano
jurisdiccional competente.

Del analisis de esta normativa internacional resalta la necesidad de
perfeccionar la legislacion nacional secundaria a efecto de darle viabilidad a la
reforma recién aprobada en materia de fortalecimiento de las recomendaciones
del Ombudsman en nuestro pais; esto, mediante el otorgamiento a las
Comisiones de Derechos Humanos de la facultad de denunciar a los servidores
publicos que utilicen argumentos insuficientes o deficientes para rechazar o
negarse a aceptar sus recomendaciones, asi como a aquellos que reiteren una
conducta previamente reprochada.

Lo anterior, luego de haberse agotado un procedimiento previo en el que por un
lado la autoridad responsable tenga la oportunidad de reevaluar su negativa, y
por otro, se tome la opinidn de los 6rganos legislativos ante los cuales hayan
comparecido los servidores publicos que se negaron a cumplir con la
recomendacion.

En este sentido, se propone reglamentar el parrafo segundo del Apartado B,
del articulo 102 constitucional, mediante la adicion de un tercer parrafo con
cuatro incisos al articulo 46 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en los términos siguientes (adiciones en negritas):
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Articulo 46. La recomendacion sera publica y no tendra caracter imperativo
para la autoridad o servidor publico a los cuales se dirigira y, en consecuencia,
no podra por si misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o
actos contra los cuales se hubiese presentado la queja o denuncia.

En todo caso, una vez recibida, la autoridad o servidor publico de que se trate
informara, dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si
acepta dicha Recomendacién. Entregara, en su caso, en otros quince dias
adicionales, las pruebas correspondientes de que ha cumplido con la
Recomendacion. Dicho plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza de la
Recomendacion asi lo amerite.

Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se
procedera conforme a lo siguiente:

a) La autoridad o servidor publico de que se trate deberd fundar, motivar y
hacer publica su negativa, y atender los llamados de la Cadmara de Senadores
0 en sus recesos la Comision Permanente, a comparecer ante dichos 6rganos
legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

b) La Comisién Nacional determinard, previa consulta con los &rganos
legislativos referidos en el inciso anterior, en su caso, si la fundamentacion y
motivacion presentadas por la autoridad o servidor publico que se hubiese
negado a aceptar o cumplir las recomendaciones emitidas, son suficientes, y
hard saber dicha circunstancia por escrito a la propia autoridad o servidor
publico y, en su caso, a sus superiores jerarquicos, para los efectos del
siguiente inciso.

c) Las autoridades o servidores publicos, a quienes se les hubiese notificado la
insuficiencia de la fundamentacién y motivacion de la negativa, informaran
dentro de los quince dias hébiles siguientes a la notificacién del escrito referido
en el inciso que antecede, si persisten 0 no en la posicion de no aceptar o no
cumplir la recomendacion.

d) Si persiste la negativa, la Comision Nacional podra denunciar por la via que
corresponda a los servidores publicos sefalados en la recomendacion como
responsables.

De igual manera, se plantea adicionar un articulo 73 bis. a la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos para que sea causal de
responsabilidad de los servidores publicos, la reiteracion de la conducta que
haya sido materia de una recomendacién previa, cuando ésta hubiese sido
rechazada por la misma autoridad.

Articulo 73 bis.- La Comisibn Nacional podra denunciar por la via que
corresponda la reiteracibn de las conductas cometidas por una misma
autoridad o servidor publico, que hayan sido materia de una recomendacién
previa que no hubiese sido aceptada o cumplida.
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Es de sefialarse que con estas modificaciones, no sélo quedaria subsanada la
enorme laguna que representa la falta de sefialamiento de las consecuencias
juridicas que corresponden a una insuficiente fundamentacion y motivacion de
la autoridad para justificar su negativa a cumplir con una recomendacion del
Ombudsman, sino que se le daria sentido a la participacion del Senado de la
Republica y de las legislaturas locales en el analisis de los motivos que llevaron
a una autoridad a rechazar una recomendacion, al otorgarle un papel
fundamental en la calificacion de los argumentos de la negativa de la autoridad.

Las adiciones propuestas incorporan, por una parte, un procedimiento para la
valoracion de la fundamentacion y motivacién de la negativa de la autoridad a
acatar una recomendacion de la CNDH vy, por otra, la facultad de este
Organismo autonomo de denunciar a los servidores publicos sefialados como
responsables en sus recomendaciones, en el caso de que persistan en no
acatar una recomendacion luego de que la CNDH les informe sobre la
insuficiencia de sus argumentos de rechazo; o bien, en caso de que una misma
autoridad repita la conducta que haya sido materia de una recomendacién
anterior rechazada.

En concordancia con lo anterior, la presente iniciativa propone catalogar las
conductas citadas en el parrafo que antecede dentro de las causales de
responsabilidad administrativa, al atentar éstas contra los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar todo
servidor publico en el desempefio de sus empleos, cargos o0 comisiones,
conforme lo establece la fraccion lll, del articulo 109 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Robustece este argumento el sefialamiento del tratadista mexicano Héctor Fix-
Zamudio, hecho en el sentido de que en este sector — el de la responsabilidad
administrativa — es donde la intervencion de las instituciones defensoras de los
derechos humanos puede ser de gran utilidad, “ya que las investigaciones de
esta institucion tienen caracter objetivo y pueden servir de apoyo a las
autoridades competentes para resolver sobre la responsabilidad administrativa,
al menos en los casos en los cuales se han presentado previamente
reclamaciones ante los citados organismos”.

Por ende, se plantea la adiciéon de las fracciones XIX-B, XIX-C y XIX-D, al
articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas, para
establecer las causales de responsabilidad administrativa que corresponderan
al actuar de los servidores publicos respecto de recomendaciones de la CNDH,
de acuerdo a lo siguiente: (adiciones en negritas)

“ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

XIX.- Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda informacion y datos
solicitados por la institucién a la que legalmente le competa la vigilancia y
defensa de los derechos humanos. En el cumplimiento de esta obligacion,
ademas, el servidor publico deberad permitir, sin demora, el acceso a los
recintos o instalaciones, expedientes o documentacién que la institucion de
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referencia considere necesario revisar para el eficaz desempefio de sus
atribuciones y corroborar, también, el contenido de los informes y datos que se
le hubiesen proporcionado.

XIX-B.- Responder las recomendaciones que les presente la institucion a la que
legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos, y en el
supuesto de que se decida no aceptar o no cumplir las recomendaciones,
debera hacer publica su negativa, fundandola y motivandola en términos de lo
dispuesto por el Apartado B, del articulo 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y por el articulo 46 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos;

XIX-C.- Atender los llamados de la Cadmara de Senadores o en sus recesos de
la Comisién Permanente, a comparecer ante dichos 6rganos legislativos, a
efecto de que expliguen el motivo de su negativa a aceptar o cumplir las
recomendaciones de la institucion a la que legalmente le competa la vigilancia
y defensa de los derechos humanos, en términos del Apartado B, del articulo
102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XIX-D.- Abstenerse de incurrir en la reiteracion de las conductas que hayan
sido materia de una recomendacién previa, que no haya sido aceptada o
cumplida, emitida por la institucion a la que legalmente le competa la vigilancia
y defensa de los derechos humanos;”

En el Senado de la Republica nos preciamos de haber aprobado recientemente
una de las reformas de mayor trascendencia en materia de Derechos Humanos
de los dltimos afos, al reconocer los mismos como derechos inherentes del ser
humano, diferenciados y anteriores al Estado, y darles el mas pleno
reconocimiento constitucional, tanto a los contenidos expresamente en el texto
constitucional como los consagrados en los tratados internacionales de los que
México sea parte.

Sin embargo, quedamos aun lejos de los modelos internacionales en cuanto a
la fuerza juridica de las decisiones de los organismos defensores de los
derechos humanos, y su participacion en la basqueda de sanciones, cuando de
sus investigaciones se deriva una clara responsabilidad de las autoridades o
servidores publicos, situacion que se pretende solventar con la presente
iniciativa.

Es con base en lo expuesto con anterioridad que se presenta la siguiente:
INICIATIVA DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS

HUMANOS Y DE LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

60



Articulo Primero.- Se adicionan un tercer parrafo con cuatro incisos al articulo
46 y un articulo 73 bis. a la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, para quedar como siguen:

“Articulo 46. ...

Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se
procedera conforme a lo siguiente:

a) La autoridad o servidor publico de que se trate debera fundar, motivar y
hacer publica su negativa, y atender los llamados de la Camara de Senadores
0 en sus recesos la Comision Permanente, a comparecer ante dichos 6rganos
legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

b) La Comision Nacional determinard, previa consulta con los 6rganos
legislativos referidos en el inciso anterior, en su caso, si la fundamentacion y
motivacion presentadas por la autoridad o servidor publico que se hubiese
negado a aceptar o cumplir las recomendaciones emitidas, son suficientes, y
hara saber dicha circunstancia por escrito a la propia autoridad o servidor
publico y, en su caso, a sus superiores jerarquicos, para los efectos del
siguiente inciso.

c) Las autoridades o servidores publicos, a quienes se les hubiese notificado la
insuficiencia de la fundamentacién y motivacion de la negativa, informaran
dentro de los quince dias habiles siguientes a la notificacion del escrito referido
en el inciso que antecede, si persisten o no en la posicion de no aceptar o no
cumplir la recomendacion.

d) Si persiste la negativa, la Comisiéon Nacional podra denunciar por la via que
corresponda a los servidores publicos sefalados en la recomendacion como
responsables.

Articulo 73 bis.- La Comision Nacional podra denunciar por la via que
corresponda la reiteracion de las conductas cometidas por una misma
autoridad o servidor publico, que hayan sido materia de una recomendacion
previa que no hubiese sido aceptada o cumplida.”

Articulo Segundo.- Se adicionan las fracciones XIX-B, XIX-C y XIX-D al articulo
8o de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas, para quedar como
sigue:

“Articulo 8.- Todo servidor publico tendréa las siguientes obligaciones:

I a XIX.-

XIX-B.- Responder las recomendaciones que les presente la institucion a la que
legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos, y en el
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supuesto de que se decida no aceptar o no cumplir las recomendaciones,
debera hacer publica su negativa, fundandola y motivandola en términos de lo
dispuesto por el Apartado B, del articulo 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y por el articulo 46 la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos;

XIX-C.- Atender los llamados de la Cadmara de Senadores 0 en sus recesos de
la Comision Permanente, a comparecer ante dichos organos legislativos, a
efecto de que expliguen el motivo de su negativa a aceptar o cumplir las
recomendaciones de la institucion a la que legalmente le competa la vigilancia
y defensa de los derechos humanos, en términos del Apartado B, del articulo
102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XIX-D.- Abstenerse de incurrir en la reiteracion de las conductas que hayan
sido materia de una recomendacién previa emitida por la institucion a la que
legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos, que
no haya sido aceptada o cumplida;

XX a XXIV.- ...

El articulo 102 constitucional nos menciona que las legislaturas y el congreso
de la unidon deberan establecer organismos segun su competencia de
proteccion para los ciudadanos, con el fin de interponer quejas en contra de las
autoridades o servidores publicos que de alguna manera hayan violentado sus
garantias individuales, los organismos tendran la facultad de realizar
recomendaciones a las autoridades o servidores publicos de los cuales se haya
tenido queja, y estos deberan dar respuesta a la recomendacion, o de no
aceptarla deberan fundamentar, motivar y hacer publico el motivo por el cual
esta no fue aceptada, estos organismos no tendran facultad en materia
electoral y jurisdiccional, considero que no solo deberia emitir
recomendaciones sino que deberia ser un 6rgano ejecutor para que de esta
manera las autoridades o servidores publicos responsables, tomen con mayor
seriedad este organismo que tutela las garantias de los individuos que residen
en los Estados Unidos Mexicanos.

El organismo que el congreso establezca sera denominado como COMISION
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

Las constituciones y estatutos de cada estado deberan tutelar las garantias
individuales.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos tendra un Consejo Consultivo
integrado por diez consejeros que seran elegidos por el voto de las dos
terceras partes de los miembros presentes de la Camara de Senadores o, en
sus recesos, por la Comision Permanente del Congreso de la Unién, con la
misma votacion calificada.

El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, quien lo sera
también del Consejo Consultivo, sera elegido en los mismos términos del
parrafo anterior. Durard en su encargo cinco afos, este puede ser reelecto.
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La eleccién del titular de la presidencia de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos debera ser transparente, en los términos y condiciones que
determine la ley.

Anualmente la COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS debera
presentar un reporte de las actividades realizadas, al efecto comparecera ante
la cAmaras del congreso de la union en los términos que la ley establezca.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos podra investigar hechos que
constituyan violaciones graves de derechos humanos 37

4.4. Control recomendaciones realizadas

Control de recomendaciones 2009

Las recomendaciones son resoluciones emitidas por la CNDH cuando
encuentra la existencia de una violacion de los derechos humanos, en las
cuales sugiere las medidas que debera adoptar la autoridad para subsanar
dicha violacién y propone las medidas necesarias para investigar y, en su caso,
sancionar al servidor publico que haya incurrido en la conducta violatoria.

La recomendacion se realizan a los directores o encargados de las
dependencias paraqué de esta manera se llame la atencion a los servidores
publicos que infringen la ley, estas recomendaciones, pueden ser aceptadas,
como pueden ser rechazadas en caso de que se rechacen el servidor tiene que
exponer cual fue el motivo por el que no se ha aceptado la recomendacion, en
caso de que esta si fuera aceptada, tiene que dar respuesta de la misma a la
COMISIONA DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.38

CONTROL DE RECOMENDACIONES DE 2010

37 - Serrano Alfonso, Elias
Reformas para fortalecer las recomendaciones de la CNDH
Estado de sonora 30 de marzo 2011
Reformas para fortalecer las recomendaciones de la CNDH
Caja, volumen, expediente, p.p 1- 8

38 Constitucién politica de los estados unidos mexicanos
Constitucién publicada en el diario oficial de la federacién el 5 de febrero de 1917
http://www.diputados.gob.mx/leyesbiblio/pdf/1.pdf_P 64
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Las tres autoridades estatales que mayor numero de recomendaciones
recibieron por parte de la CDHEQROO, durante el periodo que se informa
fueron:

o El Secretario de Seguridad Pubica del Estado con 12 recomendaciones
e El Procurador General de Justicia del Estado con 11
o El Secretario de Educacion del Estado con 3.

De las 28 recomendaciones dirigidas a autoridades se tiene que 6
recomendaciones fueron aceptadas pero no cumplidas por las autoridades a
las que les fueron dirigidas. De éstas 6 recomendaciones incumplidas.

o 5 pertenecen a la Procuraduria General de Justicia del Estado

e 1 a la Secretaria de Seguridad Publica, no han dado pruebas de
cumplimiento.

Las 5 recomendaciones aceptadas pero no cumplidas por la Procuraduria
General de Justicia del Estado son:

1.- Recomendacién 008/2010/VG-I: La quejosa manifestd que en el mes de
enero de dos mil siete, presentd una denuncia penal en el sector cuatro de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, por el delito de abuso sexual, en
agravio de una menor, originandose la averiguacion previa numero
ZS/CHE/004/00267/01-2007.

La indagatoria de su incumbencia fue tramitada en la agencia ministerial del
sector uno, pero en el mes de noviembre de dos mil ocho la enviaron a la
Direccion de Averiguaciones Previas, donde permanecié hasta el mes de
febrero de dos mil nueve; le informaron que habia sido remitida a la Direccién
de Consignacién y Tramite de la misma Procuraduria. Al acudir a dicha
Direccion, hacen de su conocimiento que el veintiséis de febrero de dos mil
nueve su expediente fue devuelto a la Direccion de Averiguaciones Previas
para el desahogo de diligencias pendientes. Estuvo acudiendo de manera
periédica ante la Direccidbn de Averiguaciones Previas, para hablar con su
titular, quien en ese momento era el licenciado Marco Antonio Alvarez Trejo,
pero no lograba concretar una audiencia con dicho funcionario, ni tampoco le
daban razén de la indagatoria. Los mismos resultados obtuvo durante todas
sus comparecencias, al grado de mandarla al Juzgado Segundo Penal para
preguntar sobre el estado que guardaba su asunto, cuando en ningin momento
se hizo la consignacion. El expediente se encontraba extraviado y nadie le
daba razén del mismo, por lo que la quejosa temia que prescribiera su derecho.

Por lo anterior, la denunciante se considera victima de violaciones a los
derechos humanos, primeramente por las tardanzas y demoras injustificadas
en la tramitacion de su expediente de Averiguacion Previa, siendo que teme
que prescriba su accién y el delito quede impune y, por otro lado, el extravio de
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dicha indagatoria. Por lo anterior esta Comision estimd que se perfecciond a
cabalidad los hechos violatorios previstos como Dilacion en la Procuracion de
Justicia y Prestacion Indebida de Servicio Publico.

La autoridad acepté mediante el oficio PDJE/DP/UEDH/614/2010, con fecha 7
de junio de 2010. Sin embargo, el estado que guarda la presente
Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no remitio
pruebas fehacientes de su cumplimiento, por lo que el asunto fue turnado a la
Secretaria de la Contraloria del Estado para que le diera resolucion. El titular
de dicha Secretaria informé a este organismo publico protector de los derechos
fundamentales que la facultad sancionadora de dicha autoridad prescribio,
como se desprende del Art. 82 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

2.- Recomendacion 009/2010/VG-I: Con fecha veintiocho de abril de dos mil
nueve, el quejoso fue Detenido Arbitrariamente por dos elementos de la Policia
Judicial del Estado mientras se encontraba en el boulevard bahia de la ciudad
de Chetumal, quienes mediante insultos y agresiones fisicas, lo sujetan y lo
suben al vehiculo para ser puesto a disposicion del Agente del Ministerio
Publico del Fuero Comun en calidad de presentado, sin que exista una orden
de presentacion expedida por el agente Ministerial u orden de detencion y sin
gue haya existido flagrancia o urgencia, conculcando con referido acto, los
derechos humanos del quejoso.

Ante tal situacion se emitio la Recomendacion 009/2010/VG-I al titular de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada
mediante el oficio PDJE/DP/UEDH/621/2010 con fecha 8 de junio de 2010. Sin
embargo, el estado que guarda la presente Recomendacién es NO
CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no remiti6 pruebas fehacientes de su
cumplimiento. En consecuencia el asunto se turndé a la Secretaria de la
Contraloria del Estado para los fines legales correspondientes.

3.- Recomendacion 013/2010/VG-I: El quejoso acudio ante esta Comision por
la presunta violacién a sus derechos fundamentales por parte de un Agente del
Ministerio Publico, ya que el nueve de abril de dos mil nueve, presentd una
denuncia ante la agencia del Ministerio Pablico del Fuero Comun, por el delito
de lesiones, radicandose la averiguacion previa AP/ZS/CHE/01/SD/1067/4-
2009. Sin embargo, durante su integraciéon han trascurrido periodos, en uno de
ellos de hasta de cinco meses, de abstencién entre una diligencia y otra,
ademas de que ha pasado un afio con tres meses sin que se emita la
determinacion correspondiente, por lo que se configura la Dilacion en la
Procuracién de Justicia en agravio del quejoso, violentando en su perjuicio las
garantias individuales y derechos humanos tutelados a su favor por el articulo
21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
expresamente impone la obligatoriedad al Ministerio Publico de la investigacion
de los delitos, asi como el ejercicio de la accion penal ante los tribunales,
ademas que el articulo 17 del mismo ordenamiento legal establece que toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo
sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, situacion a la que el
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quejoso no puede acceder, si no es mediante la actuacion de investigacion y
ejercicio de la accién penal facultad exclusiva del Agente del Ministerio Publico.
Asi como de lo tutelado en articulo 20 inciso C fraccion IV, constitucional, en
relacion a reparacién del dafio de las victimas del delito, y de los articulos 4, 5,
6, 8, 10, 11, 12 y 13 de la Declaracion Sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder.

Ante tal situacion se emitié la Recomendacion 013/2010/VG-I al titular de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada
mediante el oficio PDJE/DP/UEDH/992/2010 con fecha 2 de agosto de 2010.
Sin embargo, el estado que guarda la presente Recomendacion es como NO
CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no remiti6 pruebas fehacientes de su
cumplimiento. En consecuencia el asunto se turné a la Secretaria de la
Contraloria del Estado para los fines legales correspondientes.

4.- Recomendacion CDHEQROO 035/2010/1: El quejoso denuncié ante este
Organismo Publico protector de los derechos fundamentales, la dilacion en la
integracion de la Averiguacion Previa BAC-080/2009, misma que se inicié con
fecha diecisiete de agosto de dos mil nueve, por el delito de lesiones en su
agravio. Resulta ser que la ultima diligencia es de fecha veintiocho de junio de
dos mil diez, siendo que los Agentes del Ministerio Publico en su labor de
investigacion e integracion han dejado transcurrir periodos de abstinencia al
momento de realizar las diligencias pertinentes. Sumado a ello, se entiende
que ha cursado mas de un afio, sin que se emita la determinacion
correspondiente. Por lo que existe Dilacion en la Procuraciéon de Justicia en
agravio del quejoso, asi como Irregular integracion de la averiguacion previa,
ya que se advierte que en la misma hubo practica negligente de actuaciones,
asi como el entorpecimiento malicioso o negligente en la funcion investigadora
y persecutora de los delitos denunciados, puesto que a pesar de no haberse
otorgado perddén alguno por el agraviado, ni por la madre de éste. Luego
entonces, tal irregularidad observada también al momento de la declaracion del
inculpado fue con el objeto de beneficiarlo en perjuicio del agraviado, al fijarle
una caucion que no consider6 la reparacion del dafio, tanto material como
moral del afectado, violentando en su perjuicio las garantias individuales y
derechos humanos tutelados a su favor por el articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que expresamente impone la
obligatoriedad al Ministerio Publico de la investigacion de los delitos, asi como
el ejercicio de la accién penal ante los tribunales, ademas que el articulo 17 del
mismo ordenamiento legal establece que toda persona tiene derecho a que se
le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial, situacion a la que le quejoso no puede acceder, si
no es mediante el Ministerio Publico. Asi como de lo tutelado en articulo 20
inciso C fraccion 1V, constitucional, en relacion a reparacion del dafio de las
victimas del delito, y de los articulos 4, 5, 6, 8, 10, 11, 12 y 13 de la Declaracion
Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
Abuso del Poder.

Ante tal situaciéon se emitid la Recomendacion al titular de la Procuraduria
General de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada mediante el oficio
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PGJE/DP/ UEDH/1238/2010 con fecha 28 de septiembre de 2010. Sin
embargo, el estado que guarda la presente Recomendacion es como NO
CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no remiti6 pruebas fehacientes de su
cumplimiento. En consecuencia el asunto se turndé a la Secretaria de la
Contraloria del Estado para los fines legales correspondientes.

5.- Recomendacion CDHEQROO 038/2010/I: El quejoso manifestd ante esta
Comisién dilacion en la integracion de dos Averiguaciones Previas; en la
primera, la numero AP/ZS/CHE/01/SD/902/3-2009 se inici6 con fecha
veinticinco de marzo de dos mil nueve, por el delito de lesiones en agravio del
hijo del quejoso y obra como ultima diligencia la de fecha diez de agosto de dos
mil diez, de la cual le correspondié conocer de la misma a cinco Ministerios
Pdblicos. Sin embargo, en su integraciéon han trascurrido periodos, en uno de
ellos de hasta de tres meses de abstencion entre una diligencia y otra, ademas
de que ha cursado un afio con seis meses sin que se emita la determinacion
correspondiente. En la segunda de ellas, la averiguacibn numero
AP/ZS/CHE/01/SD/1281/4-2010, iniciada con fecha veintiocho de abril de dos
mil diez, por el delito de robo, los Agentes del Ministerio Publico que intervienen
es por demas notorio que entre una diligencia y otra transcurre
aproximadamente un mes. Por lo que se configura la existencia de la Dilacion
en la Procuracion de Justicia en agravio del quejoso, violentando en su
perjuicio las garantias individuales y derechos humanos tutelados a su favor
por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que expresamente impone la obligatoriedad al Ministerio Publico de la
investigacion de los delitos, asi como el ejercicio de la accion penal ante los
tribunales, ademas que el articulo 17 del mismo ordenamiento legal establece
que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las
leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial,
situacion a la que le quejoso no puede acceder, si no es mediante el Ministerio
Publico. Asi como de lo tutelado en articulo 20 inciso C fraccion IV,
constitucional, en relacion a reparacion del dafio de las victimas del delito, y de
los articulos 4, 5, 6, 8, 10, 11, 12 y 13 de la Declaracién Sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder.

Ante tal situacion se emiti6 la Recomendacion al titular de la Procuraduria
General de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada mediante el oficio
PGJE/DP/ UEDH/1250/2010 con fecha 30 de septiembre de 2010. Sin
embargo, el estado que guarda la presente Recomendacién es como NO
CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no remiti6 pruebas fehacientes de su
cumplimiento. En consecuencia el asunto se turn6 a la Secretaria de la
Contraloria del Estado para los fines legales correspondientes.
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La recomendacion aceptada pero no cumplida por la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado es:

6.- Recomendacion 012/2010/VG-I: Con fecha treinta y uno de enero de dos
mil diez, elementos de la Policia Estatal Preventiva ingresaron al domicilio de la
guejosa, sin que obre alguna orden expedida por la autoridad Jurisdiccional o
administrativa, que justifiqgue su actuacion, transgrediendo con referida
conducta los derechos humanos de la agraviada. En ese acto, los agentes
Estatales Preventivos, quienes portaban armas, rompieron puertas y ventanas
del domicilio, accionando las armas y disparandole a los que se encontraba en
el interior de la vivienda, provocandoles lesiones en diversas partes del cuerpo
a los seis agraviados, de los cuales 3 eran menores de edad. De igual forma,
los agentes Estatales Preventivos, procedieron a la detencién de uno de los
menores, quien fue trasladado a los separos de la Direccion de la Policia
Municipal Preventiva.

Dos de las agraviadas, entre ellas una menor de edad, fueron trasladadas al
Hospital General, ya que presentaban varias lesiones en el cuerpo y la menor
se encontraba con un embarazo avanzado. Lo antes descrito, demuestra que
los agentes Estatales Preventivos, transgredieron lo sefialado en el articulo 16
y 22 de la Constitucion Politica, traduciéndose en una Violacién al derecho a la
legalidad y seguridad juridica, consistente en un cateo o visita domiciliaria
ilegal; asimismo, se incurrid en una violacion al derecho a la integridad y
seguridad personal configurandose un Trato Cruel y/o Degradante, como
resultado de un exceso y arbitrario uso de la fuerza publica, vulnerando lo
establecido en los Principios Basicos sobre el empleo de la Fuerza y de armas
de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Ante la emision de la recomendacion al titular de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, como superior de los servidores publicos responsables,
aceptd la recomendacion mediante el oficio SSP/DJ/846/2010. Cabe sefialar
que la autoridad solo aceptd el primer punto de dicha recomendacion. Sin
embargo, el estado que guarda es de NO CUMPLIDA toda vez que no
remitieron pruebas del cabal cumplimiento a los puntos recomendados. Por tal
motivo, se turnaron copias certificadas del asunto a la Secretaria de la
Contraloria para los fines legales correspondientes.

RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS POR LAS AUTORIDADES
ESTATALES

De las recomendaciones dirigidas a autoridades estatales una recomendacion
dirigida al Secretario de Seguridad Publica del Estado no fue aceptada:

La recomendacion 005/2010/VG-I dirigida a la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado:

1.- Esta recomendacién se emiti6 al VICEALMIRANTE MIGUEL ANGEL
RAMOS REAL TITULAR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA EN
EL ESTADO, ya que el dia ocho de marzo de dos mil diez, aproximadamente a
las diecisiete horas, el quejoso, quien es una persona con capacidades
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diferentes, estacion6 su vehiculo con placas de circulacion UVS-68-30 en el
estacionamiento de la Clinica del Seguro Social, ubicada sobre la avenida
Napoles, en la colonia Campestre de esta ciudad; en dicho lugar, designado
para personas con capacidades diferentes, se aperson6é un elemento de la
Policia Estatal Preventiva Adscrito a la Direccion de Transito quien pidio al
guejoso se retirara porque se iba a estacionar otra persona; el quejoso
manifestd que podia estar ahi, acreditandole su condicién de discapacidad,
pero dicho elemento policial, pasé por alto todo alegato y argumento vertido e
impuso una infraccion al quejoso. Con lo anterior se origind la queja
VG/OPB/057/03/2010 por Discriminacion y Violacion a los derechos de
personas con algun tipo de discapacidad.

Respuesta negativa por parte de la autoridad:

Pese a la negativa, esta Comision de Derechos Humanos turné el asunto a la
Contraloria del Estado, quién intervino positivamente, dado que la Directora
Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica informo a este organismo “Esta
Corporacion en el ambito de su competencia, con estricto apego al articulo 84
del Reglamento Interior de la Direccion de Seguridad Publica del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, determind imponer un correctivo disciplinario al
Policia Estatal Preventivo..., consistente en 5 dias de arresto, el cual cumplié
en la Guardia Preventiva de esta Dependencia, a partir del dia 14 al dia 19 del
mes de junio de 2010; el citado correctivo fue aplicado por infringir lo dispuesto
en el articulo 48 del Reglamento Interior de la Direccion de Seguridad Publica
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, por falta de atencion y cortesia al
aplicarle una infraccién el 8 de marzo de 2010 al ciudadano.

RECOMENDACIONES A AUTORIDADES MUNICIPALES

En lo que se refiere a las autoridades municipales que recibieron alguna
recomendacion emitida por parte de la CDHEQROO se tiene que se dirigieron:

10 recomendaciones al Presidente Municipal de Solidaridad.

8 recomendaciones al Presidente Municipal de Benito Juérez.

6 recomendaciones al Presidente Municipal de Othon P. Blanco.

2 recomendaciones al Presidente Municipal de Cozumel,

1 recomendacion al Presidente Municipal de Felipe Carrillo Puerto.

1 al Presidente Municipal de Isla Mujeres.

1 al Presidente Municipal de Lazaro Cardenas.

RECOMENDACIONES A AUTORIDADES MUNICIPALES ACEPTADAS PERO
NO CUMPLIDAS.

De las 29 recomendaciones dirigidas a autoridades se tiene que: 6
recomendaciones fueron aceptadas pero no cumplidas por las autoridades a
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las que les fueron dirigidas. De estas recomendaciones 6 recomendaciones
incumplidas.

» 4 pertenecen al Municipio de Solidaridad.

e 2 al Municipio de Benito Juérez,

Las 4 recomendaciones aceptadas pero no cumplidas por la
Presidencia Municipal de Solidaridad son:

1.- Recomendaciéon 001/2010/VG-Il: El quejoso sefiala que se encontraba
patinando en la colonia Mision del Carmen y platicando con una amiga cuando
lo abordan dos policias, quienes lo detienen sin motivo alguno, Unicamente por
parecerles sospechoso; los elementos de la policia municipal le solicitan su
identificacion y al no llevarla consigo, fue presentado arbitrariamente al
Juzgado Civico acusandolo de desacato a la autoridad, consistente en no
guerer proporcionar datos e identificaciones. Por lo anterior el quejoso se hace
acreedor a una multa.

Dado lo anterior, esta Comision determind, una vez hecha la investigacion
correspondiente, que el acto que se adjudica a la autoridad es Detencién
Arbitraria, toda vez que el quejoso fue detenido por los servidores publicos,
mientras transitaba libremente y sin mediar orden de aprehensién girada por
juez competente, u orden de detencion expedida por el agente del Ministerio
Publico en caso de urgencia o flagrancia.

Ante tal situacion se emitido la Recomendacion 001/2010/VG-II al titular de la
Presidencia Municipal de Solidaridad, misma que fue aceptada mediante el
oficio PM/085/2010 con fecha 16 de abril de 2010. Sin embargo, el estado que
guarda la presente Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez que la
autoridad no remitié pruebas fehacientes de su cumplimiento. En consecuencia
el asunto se turnd a la Secretaria de la Contraloria del Estado para los fines
legales correspondientes.

2.- Recomendacién 007/2010/VG-II: El sabado 2 de mayo del 2009, el quejoso
se encontraba circulando en la via publica con su bicicleta cuando fue
abordado, sin fundamento alguno, por un elemento de la policia municipal,
quién le cuestiona el por qué conducia su bicicleta en una calle peatonal, al
momento de su detencién, el quejoso se golpea con la patrulla provocando que
ésta se abolle, en consecuencia es presentado ante el Agente del Ministerio
Publico por el delito de dafios, acto que el quejoso no cometid. Derivado de lo
anterior los actos que se le imputan a la autoridad es Detencion Arbitraria y
Falsa Acusacion.

Como consecuencia de la aceptacion de la presente Recomendacion, la
autoridad municipal refiri6 a este organismo, mediante el oficio PM/109/2010
con fecha 21 de mayo de 2010, que gir6 instrucciones necesarias para iniciar el
procedimiento administrativo. Sin embargo, el estado que guarda es NO
CUMPLIDA, ya que ha pasado el término legal para que la autoridad remita a
este organismo, las pruebas, o bien el informe que acredite que los puntos
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recomendados han sido cumplidos en su cabalidad. En razon de lo anterior se
turné al asunto a la Secretaria de la Contraloria para los fines legales
correspondientes.

4.- Recomendacion 020/2010/VG-Il: Se presento el escrito de queja por una
interna, debido a una revision corporal hecha a su persona y efectuada
indebidamente por la Agente de Seguridad Publica al momento de excarcelarla
para llevarla a colaborar en la traduccion e interpretacion de una diligencia
judicial en lengua maya, la cual se convirti6 en una clara violacion de los
derechos de la interna, siendo incongruente e indebido revisarle cuando salié
de su confinamiento y aun mas cuando ésta atento contra su integridad fisica y
moral. En relacibn a lo anterior y una vez realizada la investigacion
correspondiente, esta Comision de Derechos Humanos considera que el acto
qgue se le imputa a la autoridad es Violacion a los Derechos de los Reclusos
Internos.

Al emitir la Recomendacion al Presidente Municipal de Solidaridad y como
consecuencia de su aceptacion, la autoridad municipal refirio a este organismo,
mediante oficio PM/195/2010 con fecha 1 de septiembre de 2010, que gir0
instrucciones necesarias para iniciar el procedimiento administrativo. Sin
embargo, el estado que guarda es NO CUMPLIDA, ya que ha pasado el
término legal para que la autoridad remita a este organismo, las pruebas, o
bien el informe que acredite que los puntos recomendados han sido cumplidos
en su cabalidad. En razén de lo anterior se turné al asunto a la Secretaria de la
Contraloria para los fines legales correspondientes.

Las 2 recomendaciones aceptadas pero no cumplidas por la Presidencia
Municipal de Benito Juarez son:

5.- Recomendacion 002/2010/VG-ll: Comparece ante esta Comisién de
Derechos Humanos el quejoso, para denunciar violaciones a derechos
humanos en su agravio, y en contra de elementos de la Policia Preventiva
Municipal, ya que a principios del mes de mayo de dos mil nueve,
aproximadamente a las once horas con treinta minutos, fue asaltado por cuatro
individuos, por lo cual solicita al 066 el auxilio de la policia. Al llegar los agentes
preventivos al lugar de los hechos, no le brindaron el apoyo para detener a sus
agresores. Derivado de la negativa o falta de atencion de los preventivos; fue
que el ahora quejoso enojado, al ver que los sujetos trataban de salir de ese
domicilio, les arrojo piedras a las ventanas, provocando que se rompieran los
cristales. Posteriormente siendo aproximadamente las cero horas con treinta
minutos, del dia siete de mayo del mismo afio; llegaron dos patrullas de
seguridad publica, quienes rompieron la cerradura de la puerta de la vivienda
del quejoso, se introdujeron a la misma, para después golpearlo y detenerlo;
seguidamente le sustrajeron varias de sus pertenencias, entre estas su cartera
y la cantidad de cuatro mil doscientos pesos; lo intimidaron para que no
denunciara, y seguidamente, lo pusieron a disposicién del Ministerio Publico del
Fuero Comun como presunto responsable de hechos probablemente
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constitutivo del delito de Dafos, Portaciéon de Armas e Instrumentos Prohibidos,
Lesiones y Ultrajes a la autoridad. De lo anterior se advierte la existencia de
actos violatorios al ordenamiento juridico e instrumentos internacionales y
legales aplicables al caso; que por ende transgreden los derechos humanos del
quejoso en su modalidad de Detencion Arbitraria, Allanamiento de Morada y
Trato Cruel y/o Degradante.

Ante tal situacion se emitié la Recomendacién 002/2010/VG-II al titular de la
Presidencia Municipal de Benito Juarez, misma que fue aceptada mediante el
oficio DGAJ/1151/2010 con fecha 20 de abril de 2010. Sin embargo, el estado
que guarda la presente Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez que
la autoridad no remiti6 pruebas fehacientes de su cumplimiento. En
consecuencia el asunto se turno a la Secretaria de la Contraloria del Estado
para los fines legales correspondientes.

3.- Recomendacion 008/2010/VG-Il: El 14 de febrero del 2010 el quejoso fue
detenido por Agentes de Seguridad Publica por una infraccion administrativa,
por lo que fue presentado ante el Juez Civico e ingresado a los separos del
juzgado. Dentro de la celda que le fue asignada por el custodio, fue golpeado
por otros internos, con el consentimiento del servidor que se encontraba
presente. En relacibn a lo anterior y una vez realizada la investigaciéon
correspondiente, esta Comision de Derechos Humanos considera que el acto
que se le imputa a la autoridad es Trato Cruel y/o Degradante.

Al emitir la Recomendacioén al Presidente Municipal de Solidaridad y como
consecuencia de su aceptacion, la autoridad municipal refirié a este organismo,
mediante el oficio PM/110/2010 con fecha 21 de mayo de 2010, que gird
instrucciones necesarias para iniciar el procedimiento administrativo. Sin
embargo, el estado que guarda es NO CUMPLIDA, ya que ha pasado el
término legal para que la autoridad remita a este organismo, las pruebas, o
bien el informe que acredite que los puntos recomendados han sido cumplidos
en su cabalidad. En razén de lo anterior se turné al asunto a la Secretaria de la
Contraloria para los fines legales correspondientes.

4.- Recomendacion 020/2010/VG-Il: Se presentd el escrito de queja por una
interna, debido a una revision corporal hecha a su persona y efectuada
indebidamente por la Agente de Seguridad Publica al momento de excarcelarla
para llevarla a colaborar en la traduccion e interpretacion de una diligencia
judicial en lengua maya, la cual se convirti6 en una clara violacién de los
derechos de la interna, siendo incongruente e indebido revisarle cuando salié
de su confinamiento y aun mas cuando ésta atentd contra su integridad fisica y
moral. En relacion a lo anterior y una vez realizada la investigacion
correspondiente, esta Comision de Derechos Humanos considera que el acto
que se le imputa a la autoridad es Violacion a los Derechos de los Reclusos
Internos.

Al emitir la Recomendacion al Presidente Municipal de Solidaridad y como
consecuencia de su aceptacion, la autoridad municipal refirid a este organismo,
mediante oficio PM/195/2010 con fecha 1 de septiembre de 2010, que gir0
instrucciones necesarias para iniciar el procedimiento administrativo. Sin
embargo, el estado que guarda es NO CUMPLIDA, ya que ha pasado el
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término legal para que la autoridad remita a este organismo, las pruebas, o
bien el informe que acredite que los puntos recomendados han sido cumplidos
en su cabalidad. En razon de lo anterior se turno al asunto a la Secretaria de la
Contraloria para los fines legales correspondientes.

Las 2 recomendaciones aceptadas pero no cumplidas por la Presidencia
Municipal de Benito Juarez son:

5.- Recomendacion 002/2010/VG-ll: Comparece ante esta Comision de
Derechos Humanos el quejoso, para denunciar violaciones a derechos
humanos en su agravio, y en contra de elementos de la Policia Preventiva
Municipal, ya que a principios del mes de mayo de dos mil nueve,
aproximadamente a las once horas con treinta minutos, fue asaltado por cuatro
individuos, por lo cual solicita al 066 el auxilio de la policia. Al llegar los agentes
preventivos al lugar de los hechos, no le brindaron el apoyo para detener a sus
agresores. Derivado de la negativa o falta de atencion de los preventivos; fue
que el ahora quejoso enojado, al ver que los sujetos trataban de salir de ese
domicilio, les arrojé piedras a las ventanas, provocando que se rompieran los
cristales. Posteriormente siendo aproximadamente las cero horas con treinta
minutos, del dia siete de mayo del mismo afio; llegaron dos patrullas de
seguridad publica, quienes rompieron la cerradura de la puerta de la vivienda
del quejoso, se introdujeron a la misma, para después golpearlo y detenerlo;
seguidamente le sustrajeron varias de sus pertenencias, entre estas su cartera
y la cantidad de cuatro mil doscientos pesos; lo intimidaron para que no
denunciara, y seguidamente, lo pusieron a disposicion del Ministerio Publico del
Fuero Comun como presunto responsable de hechos probablemente
constitutivo del delito de Dafios, Portacién de Armas e Instrumentos Prohibidos,
Lesiones y Ultrajes a la autoridad. De lo anterior se advierte la existencia de
actos violatorios al ordenamiento juridico e instrumentos internacionales y
legales aplicables al caso; que por ende transgreden los derechos humanos del
quejoso en su modalidad de Detencion Arbitraria, Allanamiento de Morada y
Trato Cruel y/o Degradante.

Ante tal situacion se emitid la Recomendacion 002/2010/VG-Il al titular de la
Presidencia Municipal de Benito Juarez, misma que fue aceptada mediante el
oficio DGAJ/1151/2010 con fecha 20 de abril de 2010. Sin embargo, el estado
que guarda la presente Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez
que la autoridad no remitid pruebas fehacientes de su cumplimiento. En
consecuencia el asunto se turné a la Secretaria de la Contraloria del Estado
para los fines legales correspondientes.

6.- Recomendacion 004/2010/VG-ll: La quejosa manifiesta que pasada la
media noche del sdbado 9 de mayo de 2009 se encontraba con su hija en el
interior de su casa cuando escuché un escandalo en el pasillo, frente a la
puerta de su vivienda y al verificar pudo observar que dos policias estaban
intentando detener a su yerno y al esposo de su nieta por encontrarse
ingiriendo bebidas alcoholicas en la via publica. Por tal motivo, su nieto salio
para ayudarlos y evitar que los policias los detuvieran; logrando que éstos
ingresaran al domicilio; uno de los policias los siguié hasta el lugar que ocupa
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las habitaciones para detenerlo, mientras el otro elemento solicitd apoyo a otros
agentes argumentando que habian sido secuestrados y que los estaban
golpeando. Como consecuencia arribaron mas elementos policiacos quienes
irrumpieron en el domicilio, por lo que la quejosa y su hija trataron de cerrar la
reja principal de la casa, sin tener éxito, en respuesta, los policias de manera
violenta jalaron y cachetearon a la hija de la quejosa que estaba tratando de
cerrar la reja, para arrastrarla hasta la patrulla. Aunado a ello, el familiar que
traté de auxiliar a la agraviada también fue golpeado violentamente, junto con
la quejosa quien fue empujada por uno de los agentes, al perder el equilibrio se
golpea la cara fracturandose la dentadura y sufriendo varias lesiones. Una vez
detenidos fueron trasladados a los separos, y durante el trayecto uno de los
policias continlo maltratando a la ahora quejosa, golpeandola a pufio cerrado
en el brazo izquierdo y en el hombro derecho, puntapiés en repetidas
ocasiones en las canillas de ambas piernas, hecho similar acontecié con sus
familiares. Finalmente fueron puestos a disposicion del Agente del Ministerio
Puablico del Fuero Comun como presuntos responsables de hechos
probablemente constitutivos del delito de Portacion de Armas e Instrumentos
Prohibidos, Lesiones y Ultrajes a la Autoridad. Sin embargo del estudio y
andlisis del asunto se advierte que los elementos de la Policia Municipal de
Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez, infligieron un Trato Cruel,
inhumano o degradante, en agravio de la quejosa y de sus familiares; aunado a
lo anterior, también resulta aplicable al presente caso el Abuso de Autoridad de
los policias.

Como consecuencia de la aceptacion de la presente Recomendacion, la
autoridad refiri6 a este organismo, mediante el oficio PM/113/2010 con fecha
25 de mayo de 2010, que gird instrucciones necesarias para iniciar el
procedimiento administrativo; sin embargo, el estado que guarda es como NO
CUMPLIDA, ya que ha pasado el término legal para que la autoridad remita a
este organismo, las pruebas, o bien el informe que acredite que los puntos
recomendados han sido cumplidos en su cabalidad. En razén de lo anterior se
turné al asunto a la Secretaria de la Contraloria para los fines legales
correspondientes.

RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS POR LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES.

Las autoridades municipales que no aceptaron las recomendaciones
fueron 4, siendo las siguientes:

La recomendacién 003/2010/VG-Il dirigida a la Presidenta Municipal de Isla
Mujeres:

1.-El dia 21 de abril de 2009 a las 7 horas el ahora quejoso en su caracter de
apoderado legal de una empresa moral, se encontraba en el predio rastico
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denominado Isla Blanca fraccion lll, conocido también como San Francisco
fraccion 11l del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, propiedad de la citada
empresa; en compafia de trabajadores que realizaban labores topograficas en
el predio, cuando alrededor de las 8:30 horas de ese dia, arribaron a dicho
lugar varios elementos de la Policia Preventiva Municipal de Isla Mujeres
vestidos con uniformes negros y portando armas de fuego, las cuales fueron
disparadas en su contra para someterlos sin que exista razén alguna que
justifique su agresion. Dada la situacién los trabajadores corrieron para evitar
ser lesionados por los policias. El quejoso sefiala que tratdé de explicarle a los
policias y mostrarles los documentos que acreditaban la legitima propiedad del
predio de la empresa, afirmando que no eran invasores; haciendo caso omiso
dos policias lo sometieron por medio de la fuerza fisica y le arrebataron los
documentos y seguidamente los golpearon. Al igual que a sus acompafantes,
los detuvieron y fueron trasladados a la Estaciéon de Policia conocida como
Rancho Viejo, Ilugar donde estuvieron incomunicaron 12 horas
aproximadamente, toda vez que fueron puestos a disposicién del Agente del
Ministerio publico del Fuero Comun, hasta las 20:30 horas del mismo dia. En
razén de lo anterior y previa investigacion, esta Comision advirtio la existencia
de actos que constituyeron violaciones a las disposiciones constitucionales,
legales y de instrumentos internacionales de los derechos humanos aplicables
al caso, por lo que se determiné que se incurrid en Detencién Arbitraria, Trato
Cruel y/o Degradante e Incomunicacion.

Sin respuesta por parte de la autoridad:

La Recomendacién fue emitida el 30 de Marzo del 2010 y notificada el 12 de
abril bajo el oficio 101/2010 en la presidencia municipal de Isla Mujeres, con la
finalidad de que la autoridad respondiera dentro del término de cinco dias
hébiles sobre la aceptaciéon de la Recomendacién. Una vez transcurrido el
tiempo fijado por la Ley de la Comision, y dada la omision de la autoridad de
contestar en el plazo estimado de cinco dias habiles, se tiene la
Recomendacion como no aceptada, bajo lo dispuesto en el articulo 56 de Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

La recomendacion 016/2010/VG-II dirigida al Presidente Municipal de Benito
Juérez:

2.- La Recomendacion fue emitida al LIC. JAIME HERNANDEZ ZARAGOZA,
PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, el dia 26 de julio de 2010,
por la problematica presentada en el espacio publico denominado “Ombligo
Verde”, donde ciudadanos presentaron quejas ante la probable vulneracion a
su derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar en
contra de funcionarios de la Administracion Municipal de Benito Juarez, al
realizar trabajos de devastacion a la fauna y flora que habita en el espacio
publico conocido como “Ombligo verde”, con la finalidad de construir la obra
publica denominada “Gran Parque Bicentenario”.

La autoridad municipal en su informe negé violentar derecho humano alguno
por cumplir con los estudios de riesgo de impacto ambiental, asi como con

75



todas las disposiciones de las leyes y reglamentos en materia de Ecologia y
Medio Ambiente; sin embargo, al no anexar documentacion que acredite su
dicho, y al negar informacion a la ciudadania en general y en particular a la
parte quejosa colectiva, la Comision expidié la medida cautelar 002/2010 el 3
de marzo, para que se detengan los trabajos en el cuestionado espacio publico,
en tanto no cuente esa Administracion Municipal con todos los permisos
correspondientes; asi como mantener informada a la ciudadania del proyecto.
Esta medida no fue aceptada y se continuaron con los trabajos en el predio
aludido, a pesar de que no acreditd contar con los permisos ambientales
correspondientes.

Luego entonces, la autoridad municipal al negarse a cumplir la medida
precautoria, y por la inobservancia de las disposiciones legales para el
desarrollo de la citada obra municipal, incurri6 en la violaciébn al derecho
humano a disfrutar de un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado;
violentando también el derecho de legalidad en sus modalidades de Omitir
hacer constar por escrito el acto de molestia y omitir la notificacion del acto de
autoridad para informar el contenido y las consecuencias juridicas del mismo;
para que los que se consideren agraviados, puedan hacer uso de su derecho
contemplado en el parrafo cuarto del articulo 4° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En la Recomendacién se solicitd al Presidente Municipal que identificara a
todos y cada uno de los servidores publicos que hayan aprobado y/o autorizado
y/o ordenado y/o que hayan participado en modo alguno para que la obra
publica municipal que se desarrolld6 en el espacio publico conocido como
“Ombligo Verde”, quienes hayan iniciado sin contar con todos los permisos y
autorizaciones respectivas y una vez hecho lo anterior, se instruya el
procedimiento de responsabilidad respectivo para la aplicacion de las
sanciones gue correspondan con forme a derecho. Adicionalmente procédase,
en los términos aplicables del parrafo anterior con respecto de la autoridad que
se abstuvo de aceptar la medida cautelar decretada, en términos de lo
dispuesto del numeral 69 del Reglamento Interior de esta Comision de
Derechos Humanos.

Asimismo, se exhort6 a la autoridad para que toda obra publica municipal que
se desarrolle en el espacio publico conocido como “Ombligo Verde” se realice
respetando en todos los aspectos el derecho de toda persona a un medio
ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar y, adicionalmente,
proporcionar a la comunidad toda la informacién relativa a la misma, por
diversos medios y vias, a efecto que toda persona pueda corroborar que la
obra municipal observe lo dispuesto en el parrafo cuarto del articulo 4° de la
Constitucén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en caso contrario,
esté en aptitud de hacer valer las acciones respectivas ante las autoridades
que sean competentes. De igual forma se requiri6 que en la medida de lo
posible, procediera a restaurar el area impactada del espacio publico conocido
como “Ombligo Verde” que se haya afectado mas alla de lo autorizado.
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Respuesta negativa por parte de la autoridad:

En virtud de lo anterior, la autoridad municipal notificO a este organismo en
fecha 2 de agosto, la resolucion negativa, al no aceptar la Recomendacion, al
informar “que por instrucciones del C. Presidente Municipal de este H.
Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo; y con fundamento en el articulo
56 segundo parrafo de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, en tiempo y forma manifiesto ante Usted que las
recomendaciones emitidas al respecto, no sean aceptadas por dicha autoridad
municipal, en virtud de lo siguiente:

i. En primer término la Comisién Estatal, errbneamente admitié las quejas y
substancio el Procedimiento respectivo... por la posible afectacion al medio
ambiente... las autoridades competentes para ... vigilar que no se vulneren los
derechos humanos de los quejosos son las autoridades Federales y Estatales
de otorgar o negar los permisos correspondientes... en consecuencia con
fundamento en lo previsto en el parrafo segundo del articulo 5 de la Ley de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, cuando en un mismo hecho
estuvieren involucrados tanto autoridades o servidores publicos de la
Federacion, como del Estado o sus municipios, la competencia surtira a favor
de la Comision Nacional.”

La recomendacion 044/2010/VG-I dirigida al Presidente Municipal de Felipe
Carrillo Puerto:

3.- Esta recomendacion fue emitida y notificada el 19 de octubre del 2010 al
Presidente Municipal de Felipe Carrillo Puerto, C. BR. VALFRE GEOVANY
CETZ CEN, en razén del expediente de queja VA/FCP/055/09/2009 iniciado a
consecuencia de los hechos suscitados el dia veintitrés de septiembre de dos
mil nueve, cuando aproximadamente a las dieciséis horas dos menores de
edad, fueron detenidas en el parque polifuncional de la colonia Cecilio Chi en
Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo como consecuencia de haber cometido
una supuesta falta administrativa consistente en poner sus nombres en una
banca. Por lo anterior fueron trasladadas por elementos de Seguridad Publica
Municipal a la Direccién General de Seguridad Publica Municipal donde fueron
puestas a disposicion del Juez Calificador de esa ciudad, quedando
ilegalmente retenidas aproximadamente cuatro horas, siendo que alrededor de
las siete y media de la noche se les liberd por haber reparado el dafio causado,
lo que constituyé una exigencia sin fundamentacion, y sin darles la custodia
debida hasta sus hogares o entregarlas a sus familiares, exponiéndolas a ser
victimas de algun delito por el alto riesgo que representaba dejarlas ir sin la
proteccion necesaria debido a sus minorias de edad. El Estado, tiene ante
todo, la ineludible obligacion de protegerlas, al no haberlo hecho asi la
conducta atribuible al Juez Calificador constituye una violacién a los derechos
humanos de las referidas menores, advirtiendose la existencia de Exigencia Sin
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Fundamentacion y Violaciones a los Derechos del Nifio, como consecuencia se
guebrantaron diversos instrumentos juridicos internacionales entre lo que
destacan la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

En el punto de la Recomendacion se exhort6 al Presidente Municipal de Felipe
arrillo Puerto que tenga a bien ordenar el inicio hasta su conclusion del
procedimiento administrativo que permita determinar la responsabilidad, en que
incurrié el Juez Calificador Municipal de Felipe Carrillo Puerto e imponerle la
sancién que legalmente corresponda. Sin embargo con fecha posterior, 8 de
noviembre del afio referido, se solicitd que en el plazo de tres dias habiles la
autoridad informara respecto a situacion de la Recomendacion.

Respuesta negativa por parte de la autoridad:

En fecha 23 de Noviembre la autoridad resuelve no aceptar la Recomendacion
emitida por este organismo en contra del Juez Calificador, por la detencidén de
las menores, ya que “Una vez valoradas las declaraciones que hacen en contra
del C. Juez Calificador de este H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, Q.
ROO, se ha llegado a la conclusion que dicha consignacion aceptada al Juez
Calificador, considero que se encuentra ajustada a derecho y de la
normatividad juridica con las que resuelve con el Bando de Policia y Buen
Gobierno, por lo que considero que no hay violaciones de garantias
individuales... (sic)”

La recomendacion 054/2010/VG-Il dirigida al Presidente Municipal de Benito
Juérez:

4.-Se emiti6 la presente Recomendacion el 23 de diciembre de 2010, dirigida al
C. JAIME HERNANDEZ ZARAGOZA, PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO
JUAREZ, el cuatro de junio de dos mil diez, ante la Segunda Visitaduria
General de esta Comision, la quejosa denuncié violaciones a derechos
humanos en su agravio y de 25 personas mas, en contra de los siguientes
servidores publicos: Regidora Encargada del Despacho de la Presidencia
Municipal de Benito Juarez, Encargado del Despacho de la Contraloria;
Director de Gobierno; Secretario Particular de la Encargada del Despacho de la
Presidencia Municipal, Encargado del Despacho de la Unidad de Vinculacion
de Organismos Descentralizados; de quien se ostenta como Directora del
Instituto Municipal de la Mujer; del Secretario de Seguridad Publica, del Director
de Seguridad Publica Municipal; del Subdirector de Seguridad Publica
Municipal; del Coordinador General de Seguridad Publica Municipal; del
Coordinador Operativo de Seguridad Publica Municipal, todos ellos
pertenecientes al municipio de Benito Juarez. La parte quejosa refiere que el
dia miércoles 19 de mayo 2010, aproximadamente a las 12:30 minutos llegaron
al Instituto Municipal de la Mujer ubicado en avenida chichen-itza, los
funcionarios mencionados para dar cumplimiento al mandamiento hecho por la
entonces Encargada del Despacho de la Presidencia Municipal, para sustituir a
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la Directora de dicho Instituto y debido a la negativa de los quejoso, éstos
fueron desalojados por elementos de la Policia Preventiva Municipal, quienes
se extralimitaron en sus funciones, ya que se excedieron en el uso de la fuerza
publica, puesto que fueron sacados con violencia de su centro de trabajo. Con
esto se les ocasionaron diversas lesiones a los inconformes, situacion que se
corroboré en los certificados médicos practicados a los quejosos por el Médico
legista de la Procuraduria General de Justicia del Estado y tipificadas por el
numeral 98 del Codigo Penal del Estado como lesiones, lo que constituyé un
Trato Cruel y/o Degradante, violentando las garantias individuales y derechos
humanos tutelados a su favor por el articulo 22 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que expresamente prohibe todo maltrato al
gobernado asi como los articulos 1 y 12 de la Declaracién Sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder;
articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y los articulos
3y 5 del Cddigo de Conducta para funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley.

En el punto de la Recomendacion se exhortd al Presidente Municipal de Benito
Juarez que tuviera a bien a ordenar el inicio hasta su conclusion del
procedimiento administrativo, para determinar la responsabilidad administrativa
en que incurrieron, el General Brigadier retirado, entonces Director de la Policia
Preventiva; el Coordinador Operativo de la Policia Preventiva Municipal, el
comandante del grupo antes UFE, ahora fuerza de reaccion inmediata (FRI) y
el C. jefe del sector siete.

Asimismo se instruyd para que gire sus instrucciones con la finalidad de dar
inicio y seguimiento al procedimiento de identificacién respectivo, a efecto de
determinar la identidad de los policias preventivos que participaron en los
hechos, golpearon y lesionaron a los quejosos; y en su caso, de las
autoridades que hayan ordenado realizar dicha accion o que lo hayan
permitido, lo anterior para determinar la responsabilidad de los mismos y se
aplique la sancion respectiva, por haber incurrido en los excesos sefalados, en
el capitulo correspondiente de esta Recomendacion. Finalmente se requirio a la
autoridad para que girara instrucciones a quien corresponda, a efecto de
profesionalizar a los servidores publicos a través de cursos de capacitacion y
de respeto a los derechos fundamentales, instruyéndolos acerca de las
precauciones que deban observar para salvaguardar la integridad corporal de
los detenidos cuya meta sea eliminar las violaciones a los Derechos Humanos.

Respuesta negativa por parte de la autoridad:

En fecha 3 de enero esta Comision de Derechos Humanos recibio la respuesta
de la autoridad manifestando que la Recomendacion no seria aceptada, ya que
“en relacion a lo manifestado por el C. Director de la Unidad Juridica de la
Secretaria de Seguridad Publica, es evidente que en ningin momento fueron
vulneradas las garantias individuales de...., ni de los 25 ciudadanos a los
cuales representd ante esta Comision, ya que en todo momento CC. Gral. Brig.

79



Ret. y los policias de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
de este Municipio actuaron en apego a la legalidad, lo anterior de conformidad
a lo establecido en el articulo 136 de la Ley de los Municipio (SIC) del Estado
de Quintana Roo, asi como articulos 4, 37, inciso a), 43 fracciones Il, Il del
Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
de Benito Juarez, en razén de que el orden publico estaba siendo alterado por
las personas que ahora pretenden tenerse como quejosos ante la autoridad de
Derechos Humanos que usted representa.

Sirve de apoyo a la anterior consideracion el hecho de que actualmente se
sigue un procedimiento administrativo de investigacion en la Contraloria
Municipal... por los hechos consistentes en la resistencia de servidores y ex-
servidores publicos del Instituto Municipal de la Mujer que con motivo del
cambio de Titular del Instituto, se resistieron al cambio cerrando indebidamente
las instalaciones y saqueando las mismas, elementos a través de los cuales la
Contraloria Municipal determinara la existencia de responsabilidad
administrativa en contra de las personas que cerraron las instalaciones del
Instituto Municipal de la Mujer, hechos mediante los cuales resulta evidente que
los CC. Gral. Brig. Ret. y los policias de la Secretaria Municipal de Seguridad
Pulblica y Transito de este Municipio actuaron de conformidad a lo dispuesto en
la normatividad aplicable para este tipo de eventos, procurando en todo
momento mantener el orden publicose

391ER informe de la CDHEQROO , MEXICO
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Primerinforme2010/Default.html P.P 9- 42

80


http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/PrimerInforme2010/Default.html%20P.P

Capitulo V

Modelo para ser mayor la eficacia de las recomendaciones de la
CDHEQROO

81



A continuacion se presentara un proyecto con el que considero la COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO podria
funcionar de una manera mas eficaz y coadyuvaria de una mejor manera con la
imparticion de justicia junto a la procuraduria general de justicia, para que este
modelo pudiera funcionar tendrian que haber muchas modificaciones tanto en
la administracion como en la ley, deberian realizarse diversas iniciativas de ley
y modificaciones en leyes, codigos y reglamentos para que esta pudiera
funcionar, no obstante considero funcionaria de una mejor manera la
CDHEQROQO, si fuese un organo ejecutor.

5.1. Objetivo

El objetivo de este proyecto es brindar una mejor atencién a los ciudadanos,
dar una asesoria del delito del cual estan siendo victimas si este existiera, dar
una solucién mas rapida del mismo, agilizar y hacer eficaz el proceso de
denuncia, de igual manera se procurara que las autoridades eviten cometer
nuevamente este tipo de faltas hacia los ciudadanos.

5.2. Organo receptor de denuncias.

El personal que trabajara en esta area debera tener obligatoriamente una
licenciatura en derecho, para desempenfar este cargo, deberan tomar un curso
de los derechos humanos y la de las atribuciones de la CNDH, este deberé ser
impartido por la misma comision, de otra manera no podra desempefiar este
cargo.

Este 6rgano estara encargado de recibir las denuncias de los ciudadanos, no
solamente tomando su declaracién, sino que también tendra que asesorar a los
ciudadanos, mencionar el delito del cual ha sido victima o si la CDHEQROO es
competente para conocer de ese delito. También debe informar del proceso
que se seguira para concluir su denuncia.

Para tomar la denuncia, el licenciado deberé solicitar al denunciante narre los
hechos, para este poder identificar el delito y saber si es competente la CNDH,
una vez identificado el delito, el servidor publico debera pedir alguna
identificacion oficial al querellante para de esta manera el denunciante se
identifique y se puedan tomar sus datos personales, después de tomar los
datos del querellante, el licenciado debera redactar los hechos, después de
haber redactado, debera preguntar a que dependencia pertenece la autoridad
responsable, si conoce el nombre y el cargo que este desempefa, una vez
concluido esto, se le darad una fecha para que pueda presentarse y se le de
continuidad a su denuncia y/o queja.
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5.3. Organismo el cual se distribuiran las denuncias.

Este organismo debera estar conformado por licenciados en derecho, los
cuales deberan tomar un curso en el cual se les impartira derecho
constitucional cada uno de estos licenciados sabran clasificar las garantias
individuales ya sean de libertad, seguridad, igualdad y propiedad, conoceran de
derecho administrativo.

Seran los encargados de distribuir los expedientes a los diferentes sectores
que existiran en la CDQROO, para que de esta manera los encargados de
estos sectores puedan llevar el proceso adecuado para la mejor resolucion de
esta litis.

Este grupo de licenciados enviaran copia de la denuncia y/o queja a los
directivos de la dependencia del cual del cual fue denunciado el elemento
solicitando se ponga al mismo a disposicion de la CDHEQROO, dando no mas
de 15 dias para que este comparezca, se le enviara también aparejado a la
denuncia el sector al cual debe acudir para la mejor resolucién de este litigio.

De igual manera estara encargado de que al regresar el denunciante en la
fecha que se le indico al momento de presentar su enuncia y/o queja informar
el sector al que fue dirigido su expediente.

5.4. Sectores en los que se distribuyan las denuncias segun la garantia (s)
violentada (s) y la (s) autoridad (es) responsable (s).

Este sector también estara integrado por licenciados en derecho estos deberan
conocer perfectamente las facultades de la CDHEQROO para poder llevar a
cabo su funcidn, estos deberan tomar un curso impartido por la CNDH, para un
mejor desempeiio de sus funciones.

El organismo estara encargado de llevar a cabo el proceso de de la denuncia
antes presentada, este licenciado procurard conciliar entre las dos partes, este
podré dar soluciones alternativas, de las cuales las dos partes deberan estar de
a cuerdo, para que de esta manera el proceso sea mucho mas rapido y la
autoridad no quede impune.

(Entre las conclusiones alternativas se podran manejar, de manera econémica.
En caso de que sea esta la solucion alternativa el capital que haya sido
impuesto a la autoridad responsable sera otorgado a la parte agraviada)

En caso de que no se pusieran de a cuerdo las partes se comenzara el
proceso, este iniciara, haciendo de su conocimiento al juez o arbitro del asunto,
una vez que el juez a acordado de inicio al litigio, el licenciado encargado de el
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sector solicitara el expediente de la autoridad responsable y los antecedentes
penales del denunciante.

Una vez revisados esto se pasara a la siguiente etapa, la cual se basara en los
hechos, como ocurrieron es entonces que se tomara la declaracion de la
autoridad responsable.

Después de esa etapa se realizara una investigacion de los hechos ocurridos y
de existir testigos se les solicitara comparezcan a la CDHEQROO para rendir
su declaracion.

Para concluir cada una de estas etapas tendra que acordarlas el juez o arbitro
designado para cada sector.

5.5. Organo encargado de la supervisién del proceso de la denunciay las
alternativas de solucion.

Este 6rgano conformado por licenciados en derecho expertos en la materia de
cada uno de los sectores segun les corresponda, supervisara que se lleven los
procesos de cada uno de los expedientes en cada sector, 0 se cumplan las
soluciones alternativas planteadas.

5.6. Actuarios para notificar a la(s) autoridad(es) responsable(s).

Estos elementos deberan tomar un curso de sus funciones, facultades y
responsabilidades, como deben notificar y el acta de notificacibn como debe
ser llenada.

Estos elementos deberan notificar a los directivos de las dependencias, de las
denuncias interpuestas en contra de los elementos que pertenezcan a las
mismas de las cuales ellos se encuentran al frente. Ellos llevaran copia de la
denuncia y/ o queja, aparejado el numero del sector al que debera comparecer
el denunciado.

5.7. Un organismo el cual en caso de no presentarse el agente que
violenta las garantias del quejoso sea este organismo el que haga
comparezca la autoridad responsable y de investigacion.

Este grupo lo conformaran elementos ya sea de seguridad publica o de la
policia judicial a los cuales se les denominaran agentes de investigacion de la
CDHEQROO.
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Estos elementos deberan tomar cursos de investigacion, para la etapa del
proceso que asi lo requiera.

Estaran encargados de igual manera de en caso de no comparecer la autoridad
responsable a la CDHEQROO a su audiencia presentarlo ante el licenciado del
sector correspondiente, para que rinda su declaracion.

5.8. Un juez o arbitro

El juez o arbitro debera ser licenciado en derecho y un experto en el tema
segun sea el sector que le sea asignado.

El juez o arbitro que tenga interés en el caso debera inhibirse y ceder el
expediente a otro juez o arbitro.

Este tendra la capacidad de solicitar desde la restitucién de dafios y perjuicios
del quejoso, hasta la destitucion del cargo del servidor publico.

Una vez dictada la sentencia por el juez esta sera ejecutada por la autoridad
correspondiente, este enviara copia de la sentencia a dicha autoridad para que
esta la ejecute.

Cada uno de los jueces o arbitros enviaran los reportes de los expedientes que
se llevan y son concluidos al director de la CDHEQROO. Para que este pueda
rendir su informe anualmente

5.9.- Supervisor del juez o arbitro

Este obligadamente debera ser licenciado en derecho siendo un experto en la
materia segun el juez del sector que le corresponda para supervisar las
acciones del juez, el proceso que se esta llevando y los acuerdos que esta
realizando.

También debera vigilar que si el juez tiene algun interés en el caso este se
inhiba.

De igual manera deber& supervisar se mande el numero adecuado al director
de la CDHEQROO de las denuncias recibidas, concluidas y en proceso que se
llevaron en ese afio.
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CONCLUSION

Mejor preparacion para los elementos de la policia y cualquier tipo de
servidor publico con referente a la defensa de los ciudadanos, en cuanto
a los derechos y obligaciones que el cargo conllevan.

Deberian impartir una mejor preparacion a todos los elementos del
cuerpo policiaco del estado de quintana roo, sea cual sea la
dependencia e la cual formaran parte, ya sea policia judicial, policia
municipal preventiva o policia estatal, esta preparacion no solo debe
ensefiarse estrategia, defensa personal o acondicionamiento fisico,
también se debe reforzar lo que es la ensefianza de los derechos
humanos.

Ensefarles cual es el limite de un servidor publico, su funcion y la labor
gue estos deben de cumplir, para que de esta manera haya un mejor
criterio por parte de ellos, o bien que haya un minimo de estudios para
gue estos puedan incorporarse a cualquier dependencia que se
encuentre al servicio de los ciudadanos, y siempre constantemente
impartirles cursos, que les recuerden el trato que estos deben de tener
para con los individuos de la sociedad.

La CDHEQROO deberia ser un érgano ejecutor.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, no
solo deberia de emitir recomendaciones a los servidores publicos y
esperar la respuesta, sino que deberia de ser un érgano ejecutor, para
los servidores publicos, para que de esta manera la CDHEQROO pueda
juzgar y castigar a todo este tipo de servidores, para que de esta manera
no queden impunes los delitos cometidos en contra de los ciudadanos
del estado de Quintana Roo, y pueda coadyuvar en una mejor
imparticion de justicia con la procuraduria del estado.

Una sancion econdémica para los directores o encargados de las
dependencias.

Deberia existir una sancion econémica para los directores que no siguen
la recomendacion que se les ha realizado por parte de la CDHEQROO
para que de esta manera se vean obligados a realizar estas
recomendaciones o en su defecto poner a los elementos a los que se les
ha culpado de una violacion a los derechos humanos a disposicion de la
CDHEQROO de manera inmediata.

Mayor transparencia en los procedimientos realizados por parte de la
policia.

Deberia haber una transparencia total en todos los tramites que se
realizan, en cuanto los procedimientos que se estan realizando en la
procuraduria de justicia, en la policia municipal y la policia del estado,
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siempre comentar a la parte quejosa o denunciante, de la etapa en que
se encuentra su caso, para que de esta manera no hayan retrasos en
los expedientes, de esta manera se agilizarian los tramites por la presion
ejercida por el quejoso y se evitaria lo que es el rezago de expedientes.

Una respuesta inmediata de las recomendaciones emitidas con referente
a la ejecucioén de la misma.

Se deberia exigir una respuesta inmediata a las recomendaciones que
se realizan a la dependencia responsable de la violacion, a mas tardar 3
dias para que todo este tramite pueda agilizarse y no exista rezago en lo
que es la CDHEQROO, y se puedan dar respuestas a los quejosos a
corto plazo, de no ser asi se le debera imponer una sancion econémica
al director de la dependencia para que de esta manera ponga a
disposicion al elemento que infringié la ley como se menciono en puntos
anteriores.

Los elementos de la policia municipal.

Los elementos del cuerpo policiaco del municipio son los agentes que
menos quejas tienen en su contra, se han presentado mas denuncias en
contra de los elementos de la policia estatal y en contra de la
procuraduria de justicia que en contra de los elementos de la policia
municipal de Othén P. Blanco.
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PROPUESTA

Para que el proyecto pueda entrar en funcion tendrian que haber
modificaciones administrativas, de tal manera que tendrian que crear
nuevos cargos, nuevos hiveles para asignar las funciones requeridas
para un mejor desempefios de labores, tendrian que haber reformas en
cuanto a la estructura y sistema juridico no solo de la CDHEQROO sino
que tendria que haber un cambio a nivel federal, ya que la estructura de
la CDHEQROO esta basada en la de la CNDH, tendria que ser
modificada toda su ley organica y la ley de la CDHEQROO y la ley de la
CNDH, claro que este tendria que ser modificado en su totalidad pero
tendria un mayor y mejor desempefio seria mas rapido el procedimiento
y con una mejor eficacia en la imparticion de justicia, por supuesto para
que eso pueda funcionar de una manera efectiva tendria que
modificarse todo el organigrama de la CDHEQROO para abrir los
sectores mencionados en el proyecto, se necesitaria mayor personal y
contar con personal mas preparados académicamente, procurando
todos cuenten con una licenciatura segun el cargo en el que estas vayan
a ser ubicada, estas siempre deberan estar al dia en cursos de los
derechos de los individuos para que de esta manera sea mas eficaz el
desemperio de la dependencia.

De igual manera se debe impartir cursos para todos los servidores
publicos, para que de esta manera siempre haya un mejor servicio por
parte de ellos, no solo para un desempefio en tacticas y estrategia sino
de las garantias de las personas y el buen trato hacia cada uno de los
individuos de nuestra sociedad.

Siempre procurar haya total transparencia en los procedimientos
realizados o que se estan realizando para brindar total confianza y
agilizar los tramites correspondientes, de esta manera los quejosos
siempre sabran en que etapa del proceso s encuentra su expediente y
puedan estar al corriente con el y de esta manera se evitaria el rezago
de expedientes.

De igual manera seria bueno modificar las bases de la CNDH, para que
esta misma sea un 6rgano ejecutor y no Unicamente emita
recomendaciones a los servidores publicos, para que de esta manera
pueda ser la misma Comision Nacional de Derechos Humanos aquel
organo encargado de la aplicacion de justicia en contra de los servidores
publicos que se dedican a violentar los derechos de las personas de
igual manera poder sancionar a los representantes de las dependencias
gue no pongan a su disposicion a los presuntos culpables.
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%C3%B3n%20s0obre%20l0s%20Derechos%20del%20Ni%C3%B10%20Relativ
0%20a%20la%20Participaci%C3%B3n%20de%20Ni%C3%B10s%20en%20los
%20Conflictos%20Armados%20Republica%20Dominicana.pdf

Real academia espafiola
http://lwww.rae.es/rae/noticias.nsf/home?readform

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios, 9 de agosto de
1999, MEXICO
http://www.facmed.unam.mx/deptos/farmacologia/cct/reglamentos/pdf/Reglame
nto_de_Control_Sanitario_Productos_y

_Servicios%5B1%5D.pdf

reglamento interno de la comision nacional de los derechos humanos, mexico,
http://www.amdh.org.mx/mujeres3/biblioteca/Doc_basicos/3_instrumentos_naci
onales/17.pdf

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, destinado a abolir la pena de muerte

15 de diciembre de 1989

Nueva York
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D49BIS. pdf

Serrano Alfonso, Elias

Reformas para fortalecer las recomendaciones de la CNDH
Estado de sonora 30 de marzo 2011

Reformas para fortalecer las recomendaciones de la CNDH
Caja, volumen, expediente, foja (s): 8
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http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm
http://www.amdh.org.mx/mujeres3/biblioteca/Doc_basicos/3_instrumentos_nacionales/17.pdf
http://www.amdh.org.mx/mujeres3/biblioteca/Doc_basicos/3_instrumentos_nacionales/17.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D49BIS.pdf

1ER informe de la CDHEQROO , MEXICO
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Primerinforme2010/Defa
ult.html
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Formato de queja

Nombre :

Edad :

* Sexo :

* Domicilio :
Colonia :

* Cddigo Postal :

* Poblacion :

* Municipio :
Correo electrénico:
* Nacionalidad :

* Telefono :

* Datos personales del agraviado :

ANEXOS |

* Narre los hechos que considera violatorios a sus derechos humanos (Tiempo, Lugar y

Modo) :

Si conoce a la autoridad contra quien esta presentando la queja, describala :

* Sefale las pruebas con las que se cuente :
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ANEXO 2

Control de quejas recibidas

Recomendacién/Autoridad a quien va dirigida Estado que guarda

007/2009/VG-1 Procuradoria General de Justicia deIAceptgdg, con pruebas de
Estado cumplimiento total

008/2009/VG-| Secretaria de Seguridad Publica deIAceptgdg, con prgebas de
Estado cumplimiento parcial

009/2009/VG-| Procuradoria General de Justicia deIAceptgdg, con prgebas de
Estado cumplimiento parcial

010/2009/VE Secretaria de Seguridad Publica deIAceptgdg, con prl_Jebas de
Estado cumplimiento parcial

011/2009/VG-I Procuradoria General de Justicia deIAceptz_idq, sin pruebas de
Estado cumplimiento

012/2009/VG-| Procuradoria General de Justicia deIAcethdg, sin pruebas de
Estado cumplimiento

013/2009/VE Secretaria de Seguridad Publica deIAceptgdg, con pruebas de
Estado cumplimiento

014/2009/VE Presidencia Municipal de Othon P.Aceptgda, sin pruebas de
Blanco cumplimiento

015/2009VG | Procuradoria General de Justicia deIAceptz_idq, sin pruebas de
Estado cumplimiento

016/2009/VG-] Secretaria de la Contraloria deIAcethdg, con prgebas de
Estado cumplimiento parcial

017/2009/VE Presidencia Municipal de José Ma”aAceptada
Morelos

018/2009/VG-I Secretaria de la Contraloria deIAceptgdg, con prl_Jebas de
Estado cumplimiento parcial

019/2009/VG-1 Secretaria de la Contraloria deIAceptz_idq, con prl_Jebas de
Estado cumplimiento parcial

020/2009/VG-| Secretaria de la Contraloria deIAceptgdg, con prgebas de
Estado cumplimiento parcial

021/2009/\VG.| |[Procuradoria General de Justicia delEn  tiempo  de  ser
Estado contestada

022/2009/VE Secretaria de Seguridad Publica dellEn tiempo de ser
Estado contestada

023/2009/VG-1 Secretaria de Seguridad Publica dellEn tiempo de ser
Estado contestada

024/2009/VG-| |Secretaria de Educacion del Estado En tiempo de ser

contestada

025/2009/VG-| Preslldenma Municipal de FelipelEn tiempo de ser

Carrillo Puerto contestada

Recomendacién General
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http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs0709.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs0809.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs0909.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1009.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1109.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1209.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1309.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1409.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1509.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1609.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1709.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1809.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1909.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs2009.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs2109.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs2209.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs2309.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs2409.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs2509.pdf

Aceptada, con pruebas de

001/2009/VG-l |Secretaria de Educacion del Estado . X
cumplimiento parcial
012/2009/VG-I Pr,eS|denC|a Municipal de LazaroAceptz_idq, con pruebas de
Céardenas cumplimiento total
013/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad Acept‘?‘d?" sin pruebas de
cumplimiento
014/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad Acept‘?‘d?" sin pruebas de
cumplimiento
015/2009/VG-I Prg5|den0|a Municipal de BenltoAceptz_ﬂdg, con prl_Jebas de
Juarez cumplimiento parcial
016/2009/VG-II Procuradoria General de Justicia deIAceptz_idq, sin pruebas de
Estado cumplimiento
017/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad Acept‘?‘d‘?" con prgebas de
cumplimiento parcial
018/2009/VE Secretaria de Seguridad Publica dellAceptada parmalmente, sin
Estado pruebas de cumplimiento
019/2009/VG-II |Presidencia Municipal de Solidaridad Acept?‘d?" sin pruebas de
cumplimiento
Presidencia Municipal de Isla Mujeres
Aceptada parcialmente, sin
020/2009/VE Secretaria de Seguridad Publica deljpruebas de cumplimiento
Estado
Presidencia Municipal de Solidaridad
Aceptada, sin pruebas de
021/2009/VE Secretaria de Seguridad Publica delicumplimiento
Estado
Presidencia Municipal de Benito
Juarez ,
022/2009/VE ?Sriptl?rﬂ‘i'gmsé” pruebas de
Secretaria de Seguridad Publica del P
Estado
023/2009/VG-II |Secretaria de Salud del Estado Aceptz_ﬂdg, sin pruebas de
cumplimiento
024/2009/VG-I Secretaria de Seguridad Publica deIAceptz_idq, con pruebas de
Estado cumplimiento total
025/2009/VG-II |Secretaria de Educacion del Estado Acem‘?‘d?" sin pruebas de
cumplimiento
026/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad Acept‘?‘d?" sin pruebas de
cumplimiento
027/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad Acept?‘d?" sin pruebas de
cumplimiento
028/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad Aceptz_idq, sin pruebas de
cumplimiento
029/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad Acept‘?‘d?" sin pruebas de
cumplimiento
030/2009/VG-II |Presidencia Municipal de Tulum Aceptada, en tiempos de
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http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_gral0109.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1209.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1309.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1409.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1509.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1609.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1709.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1809.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1909.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2009.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2109.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2209.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2309.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2409.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2509.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2609.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2709.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2809.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn2909.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3009.pdf

presentar pruebas

Procuradoria General de Justicia del

Aceptada, en tiempos de

031/2009/VG-II
Estado presentar pruebas
Presidenta del Tribunal Superior deEn fiemno de ser
032/2009/VG-Il Justicia y del Consejo de la Judicatura P
contestada
del Estado
033/2009/VG-I Prg5|den0|a Municipal de Benito[En tiempo de ser
Juarez contestada
034/2009/VG-I Procuradoria General de Justicia dellEn tiempo de ser
Estado contestada
035/2009/VG-I] Prg&denma Municipal de Benito[En tiempo de ser
Juarez contestada
036/2009/VG-|| [Procuradoria General de Justicia delEn  tiempo  de  ser
Estado contestada
037/2009/VG-II Procuradoria General de Justicia dellEn tiempo de ser
Estado contestada
038/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad En tiempo de ser
contestada
039/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Solidaridad En tiempo de Ser
contestada
040/2009/VG-Il |Presidencia Municipal de Cozumel En tiempo de Ser
contestada
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http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3109.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3209.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3309.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3409.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3509.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3609.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3709.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3809.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn3909.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/DH2/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn4009.pdf

ANEXO 3
NATURALEZA DE LAS QUEJAS

007/2009/VG-I dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. El dia 1 de octubre de
2008 el ciudadano Carlos Manuel Buenfil Gongora, interpuso su inconformidad en
contra del ministerio publico del fuero comun el licenciado Luis Gerardo Chan
Sanchez por retrasar el expediente de la denuncia interpuesta el dia 28 de agosto
del mismo afio. Se le recomienda de que gire sus instrucciones para dar inicio
hasta su conclusion, al procedimiento administrativo en contra del licenciado Luis
Gerardo Chan Sanchez, agente del Ministerio Publico del Fuero Comun, quien
incurrid en violacion al Derecho a la Legalidad (dilaciébn en la procuracién de
justicia), y consecuentemente, se le imponga la sancion que legalmente
corresponda.

008/2009/VG-I dirigido: CPA. SALVADOR ROCHA VARGAS. SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA EN EL ESTADO. El dia dieciséis de abril de dos mil
nueve, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo por
privacion ilegal de la libertad, recibié el escrito de queja del ciudadano Jorge
Antonio Valle Crespo, inconformdndose de las violaciones a sus derechos
humanos cometidos por servidores publico adscritos a la Policia Estatal
Preventiva. Se recomienda girar sus instrucciones a quien corresponda para el
efecto de iniciar hasta su conclusion el procedimiento administrativo que permita
determinar la responsabilidad en que incurrieron los Agentes de la Policia Estatal
Preventiva Juan Manuel Lépez Peregrino y Jorge Humberto Reyned Jiménez
Rejon, asi como el personal de la Direccion de la Policia Estatal Preventiva
involucrados en la transgresion a los derechos humanos de los quejosos vy
consecuentemente imponerles la sancion que legalmente corresponda.
009/2009/VG-l dirigido a: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. El dia veinticuatro de
junio de dos mil ocho, el Organismo de Derechos Humanos, recibié mediante acta
circunstanciada la queja del ciudadano Javier Silvestre Arias Rovelo en contra de
elementos de la policia judicial por lesiones y abuso de autoridad cometidos en su
agravio. se recomienda Instruir al Director de la Policia Judicial del Estado, a fin de
gue ordene el inmediato cumplimiento a la orden de aprehension girada en contra
del ciudadano Carlos Herndndez Osorio, por el Juez Primero Penal de Primera
Instancia del Distrito Judicial de Chetumal, dentro de la causa penal 306/2006,
radicada por el delito de lesiones Calificadas y Abuso de Autoridad, perpetrado en
agravio del ciudadano Javier Silvestre Arias Rovelo Y para que se inicie hasta su
conclusion, con la imposicién de la sancién que corresponda, el procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra del ciudadano Jorge Félix Humberto
Adolfo MolinaOsuna,Comandantedel Grupode Aprehensiones de la
Policia Judicial del Estado.

010/2009/VE dirigido: C. CAPITAN SALVADOR ROCHA VARGAS. SECRETARIO
DE SEGURIDAD PUBLICA. En la visita de supervision al centro de readaptacion
social del estado Se recomienda Que ante la desorganizacion de poblacion interna
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http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs0709.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs0809.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs0909.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonasur/Reco_zs1009.pdf

observado en este Centro, se programe la distribucion y clasificacion equitativa,
debidamente organizada por parte de las autoridades penitenciarias, con la
decision de dicha autoridad y no conforme a la intromision y decision de los grupos
de poder que prevalecen al interior de la institucion. se elaboren programas de
atencion y seguimiento en los campos de psicologia, psiquiatria, criminologia y
trabajo social, como instrumentos de andlisis en el proceso de rehabilitacion,
instrumentando procedimientos que se plasmen en expedientes individuales a los
internos. Se utilice el comedor general, y se equipe con lo necesario a bien de que
los internos puedan recibir sus alimentos en condiciones de dignidad e igualdad.
Se programe la ampliacién de la infraestructura de las galeras y otras areas de
alojamiento, con la finalidad de mejorar las condiciones arquitectonicas del Centro
y un area de segregacion que permita albergar en forma digna a los reclusos, pero
sin el trafico de privilegios, que por alguna razén tengan que cumplir alguna
medida disciplinaria impuesta debidamente. Que para dar cumplimiento a la
obligacion de readaptar a la poblacidén de internos, se designen mas espacios para
darles educacion; principio basico en todo proceso de rehabilitacién. Y se dote de
la infraestructura y material escolar necesario para que se cumpla al menos, con la
educacion bésica obligatoria. Que para dar cumplimiento a la obligacion de
readaptar a la poblacion de internos, esa direccion programe actividades
productivas, deportivas y culturales para los internos, principios bésicos en todo
proceso de readaptacion, y se dote del equipamiento e infraestructura y material
necesario para que se cumpla con dicha obligacién. Lo anterior en funcion de que
las actividades que actualmente se llevan acabo, los internos las organizan. Y
especialmente, se atienda la capacitacion en el ambito laboral. Se tomen las
medidas necesarias a efecto de que sea la Direccion del Centro, la encargada de
organizar la visita conyugal, omitiendo el cobro por la visita, con la finalidad de
retomar el control del gobierno interior y garantizar que todos los internos tengan
acceso a dicho servicio. Se instaure un programa de divulgacion y capacitacion,
tanto para el personal de custodia y especialmente a los internos de la carcel, con
la finalidad de que se conozca y divulgue el contenido de la normatividad del
centro, para una correcta aplicacion y cumplimiento. Se apliqguen, en forma
inmediata, los diagnosticos médicos que permitan identificar a la poblacion interna
dependiente de alguna droga o enervante, y se instruyan en coordinaciéon con
otras instancias especializadas los programas pertinentes que permitan la
rehabilitacion de estas personas respecto de sus adicciones. De la misma manera
llevar un control de quienes padecen enfermedades cronico degenerativas o
infecto-contagiosas y propiciar con el apoyo de las Instancias de salud, su
adecuado tratamiento en aras de garantizar el derecho a la salud de quienes
tengan estos padecimientos, asi como de llevar un estricto control del tratamiento
que se aplique, propiciando espacios especialmente adecuados para tal efecto. Se
dote al area médica primero, del servicio médico requerido para las necesidades
de la poblacién actual y se tomen las medidas necesarias para que el actual
servicio deje de maltratar y ofender a la comunidad interna y segundo, se surta de
los medicamentos necesarios, con el cuadro basico establecido por la Secretaria
de Salud, esto con la finalidad de garantizar a los internos e internas su derecho a
una atencién adecuada en cuanto a su salud. Se amplie la plantilla de personal de
custodia como minimo a 50 personas por turno, ya que con el numero actual el
centro adolece de falta de seguridad. Se inicie la investigacién correspondiente a
efecto de determinar la responsabilidad de los funcionarios del Centro de
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Readaptacion Social del Estado, titulares de la Direccion de Prevencion y
Readaptacion Social del Estado y del Centro de Readaptaciéon Socialde|Estad
o,quepermitieronelacondicionamiento de celdas de lujo en el area de
segregados y se tomen las medidas conducentes.

011/2009/VG-l DIRIGIDO: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. Con fecha catorce de
enero de dos mil nueve, se presentd ante el Organismo de Derechos Humanos el
ciudadano Carlos Felipe Salazar Cruz, quien expuso su inconformidad en relacién
a los actos cometidos en su contra por elementos de la Policia Judicial del Estado
por lesiones, privacion ilegal de la libertad y tortura. Se recomienda: Se instruya
hasta su conclusion, con la imposicion de la sancion que corresponda, el
procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de los ciudadanos Lino
Espinoza Casanova, Wady Constantino Solana y Fernando Canul Céardenas,
agentes de la Policia Judicial del Estado; por haber incurrido en acciones que
transgreden los articulos 16, 20 apartado B, 21 y 22 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, vulnerando las garantias individuales y los
derechos humanos del ciudadano Carlos Felipe Salazar Cruz, Se actualiza la
posibilidad de configurar el delito de tortura, tenga usted a bien instruir a quien
corresponda, para que se inicie la respetiva averiguacion previa en contra de los
mencionados agentes judiciales, y concluida ésta, se determine la consignacion
ante la autoridad judicial competente.

012/2009/VG-l dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. Con fecha veintidés de
julio de dos mil ocho, se recibié en la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo la queja interpuesta por la ciudadana Maria Reyes Arias
Hernandez a favor del ciudadano Hernan Arturo Quijano Valdez, por privacion
ilegal de la libertad y lesiones. Se recomienda Tenga a bien girar sus instrucciones
a quien corresponda para el efecto de iniciar hasta su conclusién el procedimiento
administrativo que permita determinar el grado de responsabilidad en que
incurrieron los Agentes de la Policia Judicial del Estado Rodrigo Mendoza
Martinez, Ivdn Mata Alvarado y Ramiro Ortiz Soto Tenga a bien girar sus
instrucciones a quien corresponda para el efecto de iniciar hasta su conclusion el
procedimiento administrativo que permita determinar el grado de responsabilidad
en que incurrio la médico legista adscrita a la Procuraduria General de Justicia del
Estado Maria Yolisma Llanos LoOpez, debido a las lesiones causadas a el C.
Hernan Arturo Quijano Valdez.

013/2009/VE dirigido: CAP. SALVADOR ROCHA VARGAS. SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO. El 18 de junio de 2009, se levanto el acta
circunstanciada relativa a las indicaciones del titular de este Organismo, para que
se investigara la muerte del interno Félix Licona Nahuatl, ocurrida en la tarde del
17 de junio de 2009, en el Centro de Readaptacion Social del Estado. Se
recomienda Que gire sus instrucciones, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusion a un procedimiento administrativo en contra de los ciudadanos Vicente
de Jesus Diaz Calder6n y José Luis Bravo Gonzalez, enfermero y médico, ambos
encargados del area médica del Centro de Readaptacién Social del Estado. El
primero por prestar indebidamente las primeras atenciones al interno Félix Licona
Nahuatl; y el segundo por haber ignorado la necesidad de atencion que el
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enfermero le requirid para el recluso precitado, dando como resultado la muerte del
mismo. Que gire sus instrucciones para que a la brevedad posible, inicie y
concluya el procedimiento administrativo de investigacion en contra de Victor
Terrazas Cervera, Director del Centro de Readaptacion Social del Estado, por
haber dejado de investigar en el plano de la

responsabilidad administrativa, la muerte del interno Félix Licona Nahuatl, como
Director de éste presidio; asi como por su actitud evasiva en relacion a la
informacion que sobre el mismo asunto le fue requerida por este Organismo
Protector de los Derechos Humanos, y que por disposicion de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos y de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos, ambos del Estado, tiene la obligacién de proporcionar.

014/2009/VE dirigido: ING. ANDRES FLORENTINO RUIZ MORCILLO.
PRESIDENTE MUNICIPAL DE OTHON P. BLANCO. Con la finalidad de corregir
las deficiencias arquitectonicas observadas, se programe la remodelacion de las
celdas, a bien de que se ventilen de manera adecuada y no se almacenen los
olores. Se corrija el sistema de drenaje, y sea lo suficientemente solvente a efecto
de que no se saturen los conductos. Se instale un sistema sanitario que permita a
los infractores conservar limpios los bacines desde el interior. Se agregue un
espacio para que los infractores puedan asearse. Se instauren procedimientos a
efecto de aplicar los primeros auxilios a los infractores que presenten lesiones.

015/2009/VG_| dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. Con fecha diez de
diciembre de dos mil ocho, mediante acta circunstanciada la ciudadana Geny
Lucely Cauich Celis, refiridé su inconformidad ante la CDHEQROO por no brindar la
inmediatez ni la eficacia para cumplir con su funcion, retardando por mucho tiempo
el proceso de la averiguacion previa. Se recomienda Gire sus instrucciones para
dar inicio hasta su conclusién, al procedimiento administrativo en contra de los
agentes del Ministerio Publico del Fuero Comun que participaron en la integracion
de la averiguacion previa ZS/CHE/001/01641/04-2002, y que en forma maliciosa o
negligente no brindaron la inmediatez ni la eficacia para cumplir con su funcion,
retardando por mucho tiempo (mas de siete afios) la integracion de la citada
averiguacion previa, lo que ocasioné incluso, que por esa irresponsabilidad el
delito haya prescrito una vez que fue turnado por incompetencia al Ministerio
Publico Federal; consecuentemente, imponerles a cada uno la sancién que
legalmente corresponda. Gire sus instrucciones para dar inicio hasta su
conclusién, al procedimiento administrativo en contra de los agentes del Ministerio
Pablico del Fuero Comun que participaron en la integracién de la averiguacion
previa ZS/CHE/001/01641/04-2002, y que con la observancia de las circunstancias
de negligencia médica que reclamaba la quejosa, en agravio de la salud de su hijo,
omitieron brindarle la atencion médica y psicolégica por parte de la institucion
ministerial al menor M. A. H. C., tal como lo sefiala y previene el articulo 20 de la
Constitucion Federal. En consecuencia, se les imponga en lo

individual la sancion que legalmente corresponda. Gire sus instrucciones precisas,
para que de manera expedita se proceda a la integracion definitiva de la
averiguacion previa DJ - 02 3-2007,iniciadaporhechos
probablemente constitutivos de delito de Negligencia en el Desempefio de su
Funcién o Cargo, en contra de los agentes Ministeriales que conocieron de la
indagatoria en comento, y una vez concluido con las actuaciones y diligencias
necesarias, y reunidos los requisitos de ley, se emita la determinacion que
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conforme a derecho corresponda, la que deberd determinar su responsabilidad e
imponerles la sancion respectiva.

016/2009/VG-I dirigido: L IC. FRANCISCO ALBERTO FLOTA MEDRANO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO. La Comision de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo ha examinado los elementos contenidos en
el expediente numero CDHQR/129/2009/CHE/PG-3, relacionado con la queja de la
ciudadana Ailsa Stibaliz del Angel Martinez, por violaciones a sus derechos
humanos, en contra de servidores publicos adscritos al Hospital Materno Infantil
“Morelos” y del propio Secretario de Salud, con residencia en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, en razén de generarse omisiones en la entrega de
documentos requeridos por esta Comision, en el ejercicio de sus atribuciones. se
recomienda Tenga a bien girar sus instrucciones a quien corresponda para el
efecto de iniciar hasta su conclusion el procedimiento administrativo que permita
determinar el grado de responsabilidad en que incurrié el doctor Ricardo Alfonso
Argaez Magafia, quien presta sus servicios en el Hospital Materno Infantil
“Morelos”, tal y como se ha precisado de manera particular en el cuerpo de este
documento y consecuentemente imponerle la sancion que legalmente
corresponda. Tenga a bien girar sus instrucciones a quien corresponda para el
efecto de iniciar hasta su conclusion el procedimiento administrativo que permita
determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos
Azueta Cardenas en su caracter de Secretario de Salud en el Estado, asi como el
doctor Guilbert Fernando Canto Massa, Director del Hospital Materno Infantil
“Morelos”, por desacato a diversas disposiciones de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, con lo cual obstruyeron el
ejercicio de las funciones encomendadas a este Organismo respecto a las
investigaciones de presuntas violaciones a los derechos humanos, tal y como se
ha precisado de manera particular en el cuerpo de este documento, vV
consecuentemente imponerles la sancion que legalmente corresponda. Con
independencia del resultado generado conforme al punto segundo de esta
Recomendacion, proceda esa Secretaria a determinar de manera categorica y
general, la obligatoriedad de los titulares de las diferentes instancias de salud u
hospitalarias, para cumplir con las solicitudes, planteamientos o requerimientos
gue la Comision de Derechos Humanos les formule, en el ejercicio de sus
atribuciones de investigacion de quejas por presuntas violaciones a derechos
humanos; y de manera particular con respecto al expediente que motiva esta
Recomendacion, para que sea entregada la copia del expediente clinico ya
referido.

017/2009/VE dirigido: INGENIERO OTTO VENTURA OSORIO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE JOSE MARIA

MORELOS. Visita a la céarcel del municipio jose maria morelos: se recomienda Con
la finalidad de corregir las deficiencias arquitecténicas observadas, se programe la
remodelacion de las celdas, a bien de exista buena ventilacion, de que se
agreguen servicios sanitarios idéneos y se dote de alumbrado eléctrico necesario.
Se agregue un espacio para que los infractores puedan asearse. Se instruya a los
responsables de salvaguardar la situacion juridica de los detenidos (jueces
calificadores y delegados municipales) para que instauren procedimientos
administrativos a efecto de respetar las garantias individuales de los detenidos. Se
capacite al personal de Seguridad Publica Municipal encargado de la guarda vy
custodia de los detenidos, a efecto de tomar medidas de seguridad; se mantenga
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la vigilancia constante y se eviten acontecimientos referentes a los suicidios dentro
de las instalaciones oficiales.

018/2009/VG-I dirigido: L IC. FRANCISCO ALBERTO FLOTA MEDRANO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO. La Comisi6n de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, ha examinado los elementos contenidos en
el expediente numero CDHQR/053/2009/CHE/PG-1, relacionado con la queja del
ciudadano German Castafieda Coba4, por violaciones a sus derechos humanos en
agravio de la persona que en vida llevara por nombre Mercedes Coba Novelo, en
contra de servidores publicos adscritos al Hospital General de Chetumal y del
propio Secretario de Salud, con residencia en la ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, en razon de generarse omisiones en la entrega de documentos requeridos
por esta Comision, en el ejercicio de sus atribuciones. Con fecha cinco de marzo
de dos mil nueve, se recibié en la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, la queja interpuesta por el ciudadano German Castafieda Coba por
negligencia medica. se recomiendaTenga a bien girar sus instrucciones a quien
corresponda para el efecto de iniciar hasta su conclusion, - ante la imposibilidad de
este Organismo de haberlo realizado, por impedimento de la autoridad
responsable-, el procedimiento administrativo que permita determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron los médicos Luciano Osorio Cervantes, Miguel
Angel Medina Lara y Miguel Angel Martinez Farfan, médicos internistas del
Hospital General de Chetumal mediante acusacion directa del quejoso en agravio
de quien en vida llevara pornombre Mercedes Coba Novelo,y
consecuentemente imponerles la sancién que legalmente corresponda. Tenga a
bien girar sus instrucciones a quien corresponda para el efecto de iniciar hasta su
conclusién el procedimiento administrativo que permita determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos Azueta Cardenas en su
caracter de Secretario de Salud en el Estado, asi como el doctor Vicente Antonio
Ortiz Cardin, Director del Hospital General de Chetumal, por desacato a diversas
disposiciones de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, con lo cual obstruyeron el ejercicio de las funciones encomendadas
a este Organismo respecto a las investigaciones de presuntas violaciones a los
derechos humanos, tal y como se ha precisado de manera particular en el cuerpo
de este documento, y consecuentemente imponerles la sancién que legalmente
corresponda.

019/2009/VG-1 dirigido: L IC. FRANCISCO ALBERTO FLOTA MEDRANO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO, Con fecha veintinueve de
junio de dos mil nueve, se recibié en esta Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, la queja interpuesta por la ciudadana Maria Anita
Céceres Chablé, por negligencia medica cometida en su agravio y en contra de el
médico dentista LEONARDO RAMIREZ ECERRA se recomienda Que tenga a
bien girar sus instrucciones a quien corresponda para el efecto de iniciar hasta su
conclusién, el procedimiento administrativo que permita determinar el grado de
responsabilidad en que incurrié el C.D. Leonardo Ramirez Becerra, dentista del
Centro Urbano de Salud, numero 3, turno vespertino, con residencia en esta
ciudad, tal y como se ha precisado de manera particular en el cuerpo de este
documento y consecuentemente imponerle la sancibn que legalmente
corresponda. Que tenga a bien girar sus instrucciones a quien corresponda para el
efecto de iniciar hasta su conclusion, el procedimiento administrativo que permita
determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos
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Azueta Céardenas en su caracter de Secretario de Salud en el Estado, asi como el
C.D. Leonardo Ramirez Becerra, dentista del Centro Urbano de Salud, numero 3,
turno vespertino, con residencia en esta ciudad, por desacato a diversas
disposiciones de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, con lo cual obstruyeron el ejercicio de las funciones encomendadas
a este Organismo respecto a las investigaciones de presuntas violaciones a los
derechos humanos, tal y como se ha precisado de manera particular en el cuerpo
de este documento, y consecuentemente imponerles la sancion que legalmente
corresponda.

020/2009/VG-I dirigido:LIC. FRANCISCO ALBERTO FLOTA MEDRANO.
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO. En fecha cuatro de abril de
dos mil nueve, el Visitador Adjunto del Organismo, se presento al Hospital General
de esta ciudad, con la finalidad de dar respuesta a una peticion realizada via
telefonica ante esta Comisién, en consecuencia se procedié a levantar un acta
circunstanciada, a denuncia se realizo por negligencia medica por parte del
hospital generalSe recomienda Tenga a bien girar sus instrucciones a quien
corresponda para el efecto de iniciar hasta su conclusién el procedimiento
administrativo que permita determinar el grado de responsabilidad en que
incurrieron los doctores José Miguel Rivero Rodriguez, Isidro Amador Castillo,
Néstor Antonio LOpez Hernandez, Israel Jurado Vargas y Abraham Jiménez Araoz,
quienes prestan sus servicios en el Hospital General de esta ciudad y en el
Hospital General de la ciudad de Felipe Carrillo Puerto y consecuentemente
imponerles la sanciébn que legalmente corresponda. Tenga a bien girar sus
instrucciones a quien corresponda para el efecto de iniciar hasta su conclusion el
procedimiento administrativo que permita determinar el grado de responsabilidad
en que incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos Azueta Cardenas en su caracter de
Secretario de Salud en el Estado, asi como el doctor Vicente Antonio Ortiz Cardin,
Director del Hospital General de Chetumal, por desacato a diversas disposiciones
de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, con
lo cual obstruyeron el ejercicio de las funciones encomendadas a este Organismo
respecto a las investigaciones de presuntas violaciones a los derechos humanos,
tal y como se ha precisado de manera particular en el cuerpo de este documento, Yy
consecuentemente imponerles la sancion que legalmente corresponda.
Negligencia medica labor de parto.

021/2009/VG-l dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. Con fecha veinticinco de
junio de dos mil nueve, se recibié en esta Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo la queja interpuesta por la ciudadana Linda Cristel
Hendricks Diaz por falta de interés al expediente por parte del ministerio publico.
Se recomienda Que tenga a bien girar sus instrucciones a quien corresponda, con
la finalidad de que en forma inmediata se proceda a la investigacion e integracion
de la averiguacion previa AP/ZS/CHE/01/SD/1140/4-2008 y una vez concluidas las
actuaciones y diligencias necesarias, y reunidos los requisitos de ley, se emita la
determinacion que conforme a derecho corresponda Asimismo, gire sus
instrucciones a quien corresponda para dar inicio hasta su conclusién, al
procedimiento administrativo en contra del licenciado Ramiro Eduardo de la Fuente
Zepeda, Bachiller Miguel Angel Vera Flores y licenciado Miguel José Ancona
Ancona, todos ellos Agentes del Ministerio Publico del Fuero Comun, que en su
momento tuvieron bajo su responsabilidad la tramitacién de la averiguacion previa
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AP/ZS/ICHE/01/SD/1140/4- 2008, por la violacion al derecho a la procuracion de
justicia de la ciudadana Linda Cristel Hendricks Diaz y consecuentemente,
imponerles en su caso la sancion que legalmente corresponda.

022/2009/VE dirigido: C. VICEALMIRANTE C.G.D.E.M. MIGUEL ANGEL RAMOS
REAL. SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO. Caso de internos
psiquiatricos se recomienda Que ante la problematica expuesta, se gestione y
programe la construccion o acondicionamiento de un espacio con las condiciones
necesarias para albergarapersonasquepadezcanpatologias
psiquiatricas, que les permitan una estancia digna en el centro de detencion. Se
dote al area médica de un especialista en psiquiatria y de los medicamentos
necesarios, a efecto de tratar adecuadamente a las personas que presenten
padecimientos de esta naturaleza. De la misma manera, se lleve un control
mediante expedientes clinicos de las personas bajo dicha condicién y del
seguimiento de su tratamiento con los medicamentos requeridos.

023/2009/VG-l dirigido: VICEALMIRANTE MIGUEL ANGEL RAMOS REAL.
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO. El dia tres de marzo de
dos mil nueve, el Organismo de Derechos Humanos, mediante acta
circunstanciada recibié la queja de la ciudadana Ema Fuentes Noriega, quien
refirid violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de su
adolescente hijo J. A. B. F., por elementos de la Policia Estatal Preventiva por
lesiones por parte de los elementos de la policia estatal preventiva. Tenga a bien
girar sus instrucciones a quien corresponda para el efecto de iniciar hasta su
conclusion el procedimiento administrativo que permita determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron los Agentes de la Policia Estatal Preventiva,
Concepcién Jesus Duran Cardefia y Luis Alberto Aguilar Solis, involucrados en la
transgresion a los derechos humanos del menor J. A. B. F y consecuentemente
imponerles la sancién que legalmente proceda.

024/2009/VG-l dirigido: C. PROFESOR EDUARDO PATRON AZUETA.
SECRETARIO DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. El dia 11 de
febrero de 2009, se suscribid el acta circunstanciada en la que se hizo constar la
entrevista sostenida con la ciudadana Susana Pantoja Caballero, quien manifesto
tener una inconformidad en contra del profesor Arturo Xoc Herrera. Por posible
violencia fisica, psicoldgica y sexual. Se recomienda Atento al principio de
garantizar el derecho de educaciéon de la menor D. S. U. P., asi como prevalecer
su seguridad, libre de violencia fisica, psicolégica y sexual, al igual que el de los
demas menores que estudian en dicho plantel educativo, sea removido de manera
definitiva el profesor Arturo Xoc Herrera de la escuela primaria Melchor Ocampo de
la comunidad de Andrés Quintana Roo, municipio de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo. A efecto de resarcir el dafio moral y psicologico ocasionado a la
nifia D. S. U. P., se le brinde un proceso terapéutico a efecto de que supere
cualquier tipo de ansiedad y afectacion emocional, que pudiera trascender en su
desarrollo futuro. Que con independencia de la responsabilidad penal que se
determine, tenga a bien girar sus instrucciones a efecto de que se inicie y se
concluya el procedimiento administrativo de investigacion en contra del profesor
Arturo Xoc Herrera, personal docente de la Secretaria de Educacion del Estado de
Quintana Roo, por haber cometido un acto de abuso sexual en agravio de la menor
D. S. U. P.; en consecuencia, imponerle la sancion que legalmente le corresponda,
la cual desde luego debera implicar invariablemente, entre otros efectos, el que no
vuelva a desempefiarse como docente frente a grupo en ningun plantel educativo.
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025/2009/VG-I dirigido: C. VALFRE GEOVANY CETZ CEN. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO. Con fecha quince de abril de dos
mil nueve, la ciudadana Anita Huex Tuyub comparecié ante la Visitaduria Adjunta
de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, y manifestdé su deseo de presentar una
queja por presuntas violaciones a sus derechos humanos y en contra del Director y
agentes de Seguridad Publica Municipal, de ésta ciudad. por privacion ilegal de la
libertad y se le acuso de prostitucién, esto en contra de agentes de la policia
municipal Se recomienda Que se adopten las medidas necesarias a efecto de
garantizar a toda persona que sea detenida por los agentes de Seguridad Publica
Municipal, para ser puestas a disposicion con inmediatez ante la autoridad que
corresponda, segun la competencia; es decir, que el oficio de consignacion y/o
puesta a disposicion sea notificado con la prontitud que corresponda, con el
propdsito que se garantice el derecho a la legalidad y seguridad juridica de las
personas que se encuentren privadas de su libertad personal al interior de la
Cércel Publica Municipal y con ello, por si o interpdsita persona estén en
posibilidades de gestionar su libertad y resolver su situacion legal. Que gire sus
instrucciones a quien corresponda, para que se inicie el procedimiento
administrativo de responsabilidad, en contra de los servidores publicos que
omitieron poner inmediatamente a la ciudadana Anita Huex Tuyub a disposicion
del Juez Calificador Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, violentando
con ello sus derechos Humanos ( se le acuso de prostitucion a la agraviada)

Recomendacion General

001/2009/VG-l dirigido: PROFR. EDUARDO PATRON AZUETA. SECRETARIO
DE DUCACION EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO. La Comision de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, tuvo conocimiento, mediante diversas
notas periodisticas publicadas en rotativos de circulacién estatal el catorce de
mayo de dos mil nueve, que maestros de la Secundaria Técnica Numero 15 “José
Marrufo Hernandez” con residencia en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
suspendieron labores los dias trece y catorce de mayo de dos mil nueve, sin
justificacion legal que amparara su proceder. Se recomienda Gire instrucciones a
guien corresponda, para el efecto de iniciar los procedimientos administrativos e
imponer las sanciones conducentes a aquellos maestros de la Escuela Secundaria
Técnica Numero 15 “José Marrufo Hernandez” que de manera injustificada
suspendieron labores los dias trece y catorce de mayo de dos mil nueve, haciendo
desde luego extensivo este punto a todo el personal administrativo del referido
colegio que mediante cualquier accion ilegal haya hecho nugatorio el derecho a la
educacion de los estudiantes.

Zona Norte

012/2009/VG-Il  dirigido: C. PROF. CLEMENTINO ANGULO CUPUL.
PRESIDENTE MUNICIPAL DE LAZARO CARDENAS. Con fecha diecisiete de
octubre del afio en curso, el Visitador Adjunto del Municipio de Lazaro Cardenas,
se constituyé a la Direccion de Seguridad Puablica y Transito Municipal, donde se
entrevisto con el titular de la misma dependencia, ciudadano Ruperto Chi Pinzon,
con la finalidad de hacerle de su conocimiento que la Comision de Derechos
Humanos habia iniciado una investigacion en contra de la Direccion de Seguridad
Publica en razon de no contar con un Juez Civico o Calificador, por lo que sefialo:
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“La Direccion de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Lazaro Cardenas,
no se cuenta con el Juez Calificador, por ese motivo se recomienda Se proceda a
la designacion inmediata de un Juez Calificador o Civico, con la capacidad
probada para desempefiar adecuadamente las funciones inherentes a este cargo,
contempladas en el Banco de Gobierno y Policia del Municipio de Léazaro
Céardenas. Hecha la designacién del Juez Calificador, se giren las instrucciones a
la Direccion de Seguridad Publica y Transito y al personal adscrito a dicha
Corporacion, para que todo infractor detenido sea inmediatamente puesto a
disposicion del Juez Calificador para la determinacion correspondiente. Se de a
conocer de la manera mas adecuada, el nombre y funciones del Juez Calificador,
para que la ciudadania tenga la informacion sobre lo que representa esta figura, y
sobre cuales son las atribuciones que le corresponden.

013/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. Con fecha primero de julio del afio dos mil ocho,
la Comision de Derechos Humanos recibe el escrito de queja de la ciudadana
Adriana Panamefio Garay en contra de unos agentes de la policia municipal por
lesiones y dafios en su agravio. se recomienda Que gire sus instrucciones, con la
finalidad de dar inicio hasta su conclusion al procedimiento administrativo en contra
de los ciudadanos José Alan Magafia, Oscar Mena Vidal y Jesus Jabet Sanguino
Misset, agentes y supervisor de la policia municipal , respectivamente, para el
efecto de determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron al violentar los
derechos humanos de las ciudadanas Adriana Panamefio Garay y Karina Cruz
Jiménez, y consecuentemente, imponerles la sancibn que legal vy
administrativamente les sea aplicable.

014/2009/VG-Il dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. Con fecha veintiuno de agosto del afio dos mil ocho, la
Comisiébn de Derechos Humanos recibié el escrito de queja del ciudadano
Leonardo Delfino Foglia en el cual manifest6 que que agentes de la policia
municipal comenzaron a golpearlo después de haberlo detenido sin razoén
aparente. Se recomienda Que gire sus instrucciones, con la finalidad de dar inicio
hasta su conclusion al procedimiento administrativo en contra de los ciudadanos
Marco Antonio Carrillo y Daniel Esteban GOmez Ramirez para el efecto de
determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron al violentar los derechos
humanos del ciudadano Leonardo Delfino Foglia, y consecuentemente, imponerles
la sancion que legal y administrativamente les sea aplicable.

015/2009/VG-II dirigido: ING. GREGORIO SANCHEZ MARTINEZ. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ. El 1° de noviembre de 2008, la Segundal
Visitaduria General, tuvo conocimiento mediante diversos medios de comunicacion
de circulacion local, que un elemento de la Policia Preventiva Municipal, al tratar
de detener a una persona de nombre Cristian Julidn Almaraz Villegas, y al accionar
su arma de fuego, lo privé de la vida. Se recomienda Se instruya a quien
corresponda a efecto de que se inicie hasta su conclusién el procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra del ciudadano DANIEL CRUZ
CORDOVA, elemento de la Policia Preventiva Municipal de Benito Juarez; por
haber incurrido en una violacion grave a los derechos humanos en agravio de los
familiares y deudos de quien en vida llevara por nombre CRISTIAN ALMARAZ
VILLEGAS; y consecuentemente imponerle la sancion que legalmente proceda, la
gue debera ser acorde y proporcional a la gravedad del hecho generador de la
violacion a derechos humanos, debidamente acreditada en el cuerpo de este

107



http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1309.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1409.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1509.pdf

documento; independientemente de la resolucién que emita la autoridad judicial en
el proceso penal correspondiente, que se le instruye como probable responsable
del delito de Homicidio Calificado. Tenga a bien girar instrucciones al Secretario de
la Policia Preventiva, Transito y Bomberos de ese Municipio, con la finalidad de
gue se impartan cursos de capacitacion de manera obligatoria y continua, a todo
policia de esa corporacion, respecto a los temas de la funcion policiaca y derechos
humanos; asi como el de manejo de las armas de fuego y precauciones que deben
observarse; para con ello crear conciencia, y evitar que se repitan hechos
lamentables como el presente caso. Todo esto, con la finalidad suprema de que
garanticen una adecuada seguridad publica y el respeto irrestricto a los Derechos
Humanos, privilegiando el empleo de medidas no violentas en el desarrollo de sus
funciones.

016/2009/VG-Il dirigido; LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. EI 12 julio del 2008, la
Segunda Visitaduria General de esta Comision, recibié la queja de la sefiora
Francisca Gaspariano Cruz, por presuntas violaciones a derechos humanos en
agravio de su menor hijo M. A. H. C. por violacion de los derechos de los nifios. Se
recomienda Tenga a bien girar sus instrucciones al Organo de Control interno de
esa Dependencia, a efecto de que en cumplimiento de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, se
inicie hasta su conclusion el procedimiento administrativo disciplinario en contra de
la Licenciada Faride Chulim Tejero, en su caracter de Agente del Ministerio Publico
del Fuero Comun adscrita a la Fiscalia Especializada para la Atencion de los
Delitos que Atentan contra la Libertad Sexual y su Normal Desarrollo, asi como de
la Doctora Esthela Cruz Gonzalez, Médico Legista de la Subprocuraduria General
de Justicia del Estado, zona norte, para que se determine el grado de
responsabilidad administrativa en que incurrieron, por la comisiébn de actos
violatorios de derechos humanos consistentes en VIOLACION A LOS DERECHOS
DEL NINO, DE GARANTIA AL DEBIDO PROCESO E INCUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION PUBLICA EN LA PROCURACION DE JUSTICIA, contrarios a la
legalidad y seguridad juridica, en agravio del menor M. A. H. C. ; como
consecuencia, imponerles a cada una la sancion que legalmente corresponda. Se
instruya a la Direccion de Capacitacion Profesional de la Dependencia, o area que
usted determine, para que a la brevedad posible se programe la imparticion de
cursos Y talleres sobre el contenido y alcances de la normatividad federal y local
gue garantizan la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
incluyendo los tratados internacionales suscritos y ratificados por México en la
materia, que permitan reforzar y ampliar los conocimientos que al respecto tengan
los agentes minister iales, los de areas especializadas, médicos legistas, y los
peritos de la propia institucion, con la finalidad de que su actuacion no vulnere las
garantias de los menores, establecido como interés publico fundamental y como
interés superior para el Estado.

017/2009/VG-1l  dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER.
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. (Con fecha doce de noviembre del
afio dos mil ocho, la Comisién de Derechos Humanos, a través de su Visitaduria
en el Municipio de Solidaridad, recibio el escrito de queja del ciudadano José
Méndez Monje por abuso de autoridad, supuestas faltas a la moral en contra de
agentes de la policia municipal de solidaridad. Se recomienda Que gire sus
instrucciones, con la finalidad de dar inicio hasta su conclusion al procedimiento

108


http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1609.pdf
http://www.cdheqroo.org.mx/portal/portal/Recomendaciones/Recomendaciones2009/Zonanorte/Reco_zn1709.pdf

administrativo en contra de los ciudadanos Jorge Alberto Lopez Pérez, Raul Castro
Cérdova y Oscar Hau Céardenas, los dos primeros agentes de la policia municipal,
y el tercero Juez Calificador, para el efecto de determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron al violentar los derechos humanos de los
ciudadanos José Méndez Monje y Erick Schoeder Morlett, y consecuentemente,
imponerles la sancion que legal y administrativamente les sea aplicable Que de
manera directa imponga a la Licenciada Gabriela Rodriguez Diaz, Directora de
Jueces Civicos, la medida correctiva y disciplinaria que corresponda, por su actitud
omisa e irresponsable, en rendir informe ante esta Comision, a lo cual la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos le obliga, afectando el desarrollo de la
investigacion realizada por nuestro Organismo, asi como obstaculizando el
cumplimiento de nuestra encomienda. A través del mecanismo que considere mas
adecuado, instruir a sus elementos policiacos y personal administrativo en general,
a cefiir su actuacion al estricto respeto de la ley y de los derechos humanos, asi
como de proporcionar a este organismo defensor de las prerrogativas
fundamentales del ser humano, los informes, datos y documentacién, que en el
ejercicio de sus funciones proceda a solicitarles o requerirles.

018/2009/VE dirigido: C.P.A. SALVADOR ROCHA VARGAS. SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA. Supervision a la carcel publica de Cozumel. Se
recomienda Se proceda a la contratacion via directa o externa del personal
médico, psicoldgico y psiquiatrico para la atencion de los internos. Se integren los
respectivos expedientes clinicos a los internos, que contengan la documentacion
correspondiente en su historial médico y especialmente, documentos esenciales
como el certificado médico de ingreso. Se dote de un area de trabajo social, en la
que se realicen los estudios requeridos a lo reclusos. Que con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en las diversas disposiciones mencionadas en el
capitulo de observaciones, se elabore el reglamento respectivo para esta
comunidad interna y se difunda oportunamente Gire sus instrucciones a quien
corresponda, con la finalidad de que a la brevedad posible, se promuevan
programas relativos a talleres o actividades recreativas para evitar la apatia y el
ocio fisico, mental y animico de los reclusos. Gire instrucciones a efecto de que en
tanto se elabora un reglamento Interno del citado centro, se homologuen las
disposiciones que emitan las autoridades de prevencion y readaptacion social con
las que emitan quienes dirigen el Centro, ambas ajustadas al Reglamento de
Centros de Prevencion y Readaptacion Social del Estado. Se disponga Yy
establezca de manera urgente un programa de capacitacion y profesionalizacion
del personal de custodia, de tal manera, que realicen sus funciones en forma
adecuada y conforme a los lineamientos vigentes relativos al funcionamiento de la
carcel, asi como en cuanto al trato y atencién debidos de la poblacion interna.

019/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. Con fecha nueve de octubre del afio dos mil
ocho, la Comision de Derechos Humanos recibe el escrito de queja del ciudadano
Rodrigo Rubio Juarez, en el cual manifiesta fue detenido por elementos de
seguridad publica el cual le causaron diversos tipos de lesiones. Se recomienda
Que gire sus instrucciones, con la finalidad de dar inicio hasta su conclusion al
procedimiento administrativo en contra de los ciudadanos agente de la policia
Francisco Delgado Morales y Director de Seguridad Publica Juan Carlos Pérez
Larios, para el efecto de determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron
al violentar los derechos humanos del ciudadano Rodrigo Rubio Juarez vy
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consecuentemente, imponerles la sancién que legal y administrativamente les sea
aplicable.

020/2009/VE dirigido: C. CAPITAN SALVADOR ROCHA VARGAS. SECRETARIO
DE SEGURIDAD PUBLICA. Supervision a la carcel publica de isla mujeres. Se
proceda a la contratacién del personal médico, de psicologia y psiquiatria, ya sea
directo o externo, para la atencion de los internos. Se formen expedientes clinicos
a los internos, que contengan la documentacion correspondiente en su historial
clinico y especialmente, documentos esenciales como el certificado médico de
ingreso. Se dote de un area de trabajo social, en la que se realicen los estudios
correspondientes a los internos. Que con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en las diversas disposiciones mencionadas en el capitulo de
observaciones, se elabore el reglamento respectivo para esta comunidad interna vy,
se difunda oportunamente. Gire sus instrucciones a quien corresponda, con la
finalidad de que a la brevedad posible, se promuevan programas relativos a
talleres o actividades recreativas para evitar la apatia y el ocio fisico, mental y
animico de los reclusos. Gire instrucciones a efecto de que en tanto se elabora un
reglamento Interno del citado centro, se homologuen las disposiciones que emitan
las autoridades de prevencion y readaptacion social con las que emitan quienes
dirigen el Centro, ambas ajustadas al Reglamento Estatal de Centros de
Prevencion y Readaptacion Social del Estado. Se realice la adecuacion de la
carcel de manera inmediata con la finalidad de mantener en un area separada a lal
unica mujer interna y en un futuro, en su caso mantener separadas a las mujeres
de los hombres.

021/2009/VE dirigido: C.P.A. SALVADOR ROCHA VARGAS. SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO. SUPERVISION A LA CARCEL DE
PLAYA DEL CARMEN. Se recomienda Que con la finalidad de darle cumplimiento
a lo que establece el articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y las disposiciones secundarias que le dan sentido y alcance, citadas
al respecto, se realice a la brevedad posible la clasificacion y separacion de los
reos, atendiendo al fuero al que pertenecen y a la situacion legal que guardan en
ese Centro de Reclusion. Asimismo, que se implemente un programa permanente
para efectuar una correcta ubicacién de la poblacién interna. Queantelaevid
e n t e sobrepoblacién que actualmente existe en la Carcel Publica Municipal, vy
conforme a las posibilidades presupuestales del propio Municipio, se programe la
ampliacion de infraestructura de las galeras y otras areas de alojamiento, con la
finalidad de construir mas celdas que permitan contener en forma digna a los
reclusos. Que se tomen las medidas necesarias a efecto de que se acondicione un
area de aduana, aunado a que se implemente a la mayor brevedad un programa
de capacitacion al personal encargado de custodia, que sea de ambos sexos, con
la finalidad de que se realicen adecuadamente todas las funciones inherentes a
este perfil, desde mantener la seguridad, el control y la vigilancia, hasta llevar a
cabo las revisiones de quienes visiten a los internos. Se tomen las medidas
necesarias a efecto de que se acondicione debidamente el area de enfermeria,
dotandola como minimo de los medicamentos que incluye el cuadro basico
determinado por la Secretaria de Salud, asi como del equipo y mobiliario
requeridos para cumplir con su cometido. Que se tomen las medidas necesarias

para que todo interno que en encuentre en pleno ejercicio de sus capacidades
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fisicas, participe en los talleres y actividades de educacion, que al efecto se
establezcan, de tal manera que independientemente que se estimule su
readaptacion y el desarrollo de sus aptitudes, se busque que dichas actividades
puedan ser remunerativas, conforme a su personalidad, preparacion, experiencia y
antecedentes laborales. Que se instaure un Consejo Interdisciplinario, que se
conforme por personal calificado en asuntos de materia penitenciara, psicologos,
abogados, trabajadores sociales y en general de especialistas en la materia a bien
de que exista un mecanismo de control y a la vez garantice la legalidad dentro de
la Céarcel Publica municipal. Se lleven a cabo los programas pertinentes a bien de
llevar un control de los internos e internas que tengan dependencia a alguna
droga, y se apliquen los programas correspondientes. Que a la brevedad posible,
se proceda a resolver la contingencia de falta de agua que todo el centro padece,
para gue en lo sucesivo se cuente con el servicio de agua directo al sistema de la
carcel en atencion a la queja generalizada de la poblacion y todo el personal de la
carcel.

022/2009/VE dirigido: C.P.A. SALVADOR ROCHA VARGAS. SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. Supervision a la
carcel publica del municipio de Benito Juarez se recomienda Que con la finalidad
de cumplir con la idea principal de la readaptaciéon Social, se de cumplimiento a lo
gue establece el articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y las disposiciones citadas al respecto y se realice a la brevedad
posible la clasificacion y separacion de los reos, atendiendo al fuero al que
pertenece y a la situacion legal que guardan en ese Centro de Detencion. Que a n
te la evidente sobrepoblacion que actualmente existe en la Carcel Publica
Municipal, se programe la ampliacion de la infraestructura de las galeras y otras
areas de alojamiento, con la finalidad de construir mas celdas que permitan
albergar en forma digna a los reclusos. Cumpliendo con la funcion de readaptar
socialmente a los internos, se elaboren programas de atencion y seguimiento en
los campos de psicologia y trabajo social, como instrumentos de analisis en el
proceso de rehabilitacion, instrumentando procedimientos que se plasmen en
expedientes individuales a los internos y se contrate un especialista es psiquiatria.
Se gestione y programe la construccion de un comedor general, equipado con lo
necesario a bien de que los internos puedan recibir sus alimentos en condiciones
de dignidad e igualdad. Ademas se tomen las medidas necesarias a bien de que
se dote de agua purificada a los internos durante el dia. Se programe la
ampliacion de la infraestructura de las galeras y otras areas de alojamiento, con la
finalidad de construir un area de segregacion que permita albergar en forma digna
a los reclusos que por alguna razoén tengan que cumplir alguna sancion que se les
imponga. Que para dar cumplimiento a la obligacion de educar a la poblacion de
internos, se designen mas espacios para este fin, principio basico en todo proceso
de rehabilitacion, y se doten de la infraestructura y material escolar necesario para
gue se cumpla al menos con la educacion basica obligatoria. Que para dar
cumplimiento a la obligacion de reinsercion social a la poblacion de internos, esa
direccion programe actividades productivas y deportivas, principios basicos en todo
proceso de readaptacion, y se dote del equipamiento e infraestructura y material
necesario para que se cumpla con dicha obligacion. Lo anterior en funcion de que
las actividades que se realizan actualmente los internos las organizan. Se tomen
las medidas necesarias a efecto de que sea la direccién de la Cércel, la encargada
de organizar la visita conyugal, omitiendo el cobro por la visita, con la finalidad de
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retomar el control del gobierno interior y garantizar que todos los internos tengan
acceso a dicho servicio. Que se instaure el procedimiento administrativo
correspondiente hasta su conclusion, a la licenciada Verdnica May Villanueva, por
la falta de colaboracion hacia el personal de esta Comisién, a efecto de realizar
debidamente el recorrido en la referida Céarcel Publica Municipal. Se instaure un
programa de divulgacion y capacitacion tanto a personal de custodia como a los
internos de la carcel, con la finalidad de que se conozca el contenido del
Reglamento Interior, esto con la finalidad de que sea aplicado. Se lleven a cabo los
programas pertinentes a bien de llevar un control de los internos e internas que
tengan dependencia a alguna droga. De la misma manera un control de las
nfermedades cronico degenerativas. Se dote al &rea médica de los medicamentos
necesarios, donde exista el cuadro basico establecido por la Secretaria de Salud,
esto con la finalidad de garantizar a los internos e internas su derecho a la salud.
Que a la brevedad posible se habilite el area de reclusion para infractores
administrativos, realizandose las adecuaciones necesarias que permitan
condiciones de vida digna para su estancia. Esta remodelacion debera comprender
la dotacion de instalaciones sanitarias y de los servicios béasicos, lo anterior con la
finalidad de permitir condiciones mas salubres a las personas recluidas.
023/2009/VG-Il  dirigido: Q.F.B. JUAN CARLOS AZUETA CARDENAS.
SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO. En fecha 22 de agosto de 2008, la
Visitaduria adjunta de esta Comisidon de Derechos Humanos, en la Isla de
Cozumel, recibio el escrito de queja de la ciudadana Maria de Jesus Zufiga Pulido,
relativa a presuntas violaciones de derechos humanos en agravio de su hija Gusy
Maldonado Zufiga y en contra del Doctor Hugo Rechy Cruz, personal Médico del
Hospital General de Cozumel. Por negligencia medica Se recomienda Gire sus
apreciables instrucciones al Organo de Control interno, o a la instancia que
corresponda, a fin de que se inicie hasta su conclusién el procedimiento
administrativo de responsabilidad al Doctor Juan Carlos Vazquez Garcia, médico
del area de urgencias del Hospital General de Cozumel, Quintana Roo, que
intervino en la inadecuada atencion de la ciudadana Gusy Maldonado Zuiiga, que
ha sido ampliamente detallada en el cuerpo de este documento, y en su caso se le
aplique la sancion que legalmente proceda. De igual forma, gire sus instrucciones
al Organo de Control interno, o a | instancia que corresponda, a fin de que se
inicie hasta su conclusion el procedimiento administrativo de responsabilidad al
Doctor Hugo Rechy Cruz, Ginecélogo del area de urgencias del Hospital General
de Cozumel, Quintana Roo, que intervino en la inadecuada atencién de la
ciudadana Gusy Maldonado Zufiga, que ha sido ampliamente detallada en el
cuerpo de este documento; y en su caso se le aplique la sancion que legalmente
corresponda. Se implementen a la brevedad las medidas necesarias para integrar
y proporcionar el personal y el equipo médico e instrumental idoneo al Hospital
General de Cozumel, a efecto de que las 24 horas del dia estén disponibles para
brindar la atencibn meédica requerida de forma eficiente, eficaz y de calidad, mas
aun considerando la naturaleza y el objetivo de los servicios que presta el referido
nosocomio. Instruya la realizacion de visitas de supervision y de seguimiento, en
forma periodica, a este Hospital General de Cozumel, asi como a los ubicados en
otros Municipios o ciudades del Estado, a efecto de corregir las fallas o conductas
gue se observen en la atencion médica de los pacientes, asi como suministrar o
sustituir los equipos y material médico que sea necesario 0 que resulte inoperante
o defectuoso.
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024/2009/VG-Il  dirigido: LIC. CARLOS RAFAEL HERNANDEZ BLANCO.
SECRETARIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. El dia 3 de abril de 2009, la
Segunda Visitaduria General de este Organismo Protector, recibié el escrito de
gueja presentado por el C. SANTOS GABRIEL CHUC CHAN, por presuntas
violaciones de derechos humanos en su agravio, sefialando que hace dos afios
inici6 una demanda laboral ante la Junta Especial de Conciliacion y Arbitraje
Numero Tres de la ciudad de Cancun, instaurandose el juicio laboral 119/2006, con
el caracter de parte actora, por lo cual en fecha 11 de agosto de 2008, le fue
notificado el laudo correspondiente, y por no estar de acuerdo con dicha
resolucién, en fecha 27 de agosto de 2008, interpuso un amparo directo; sin
embargo, la Junta no remiti6 el expediente original al Tribunal Colegiado de
Circuito para la sustanciacion del juicio de garantias por haberse extraviado en la
citada Junta Laboral. .se recomienda Tenga a bien girar sus instrucciones a efecto
de que se instaure hasta su total conclusion el procedimiento administrativo de
responsabilidad en contra de la Licenciada Georgina Paredes Lavalle, Presidenta
de la Junta Especial de Conciliacion y Arbitraje nimero Tres de Cancun, y
personal de la misma Junta encargado del archivo y tramite del juicio laboral
119/2006, por la violacion a los derechos humanos del quejoso Santos Gabriel
Chuc Chan y consecuentemente, imponerles las sanciones que legalmente
correspondan, en aras por una parte de no dejar impune la irresponsabilidad
acreditada, y por otra, para evitar en lo sucesivo actos similares que causen
deficiencia del servicio y por ende, afectaciones de los derechos humanos de las
personas que sean parte en los juicios laborales respectivos.

025/2009/VG-II dirigido: C. PROFR. EDUARDO PATRON AZUETA. SECRETARIO
DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. El 2 de octubre de 2008,
comparecié ante la Segunda Visitaduria de esta Comision, la ciudadana Norma
Osorio Torres a presentar formal queja, manifestando en sintesis que su menor
hija Y. E. B. O. es alumna del quinto grado, grupo “C” de la Escuela Primaria “Afio
Internacional del Nifio”, en la ciudad de Cancun; fue victima de maltrato verbal de
parte del maestro Silvestre Flores Chable. Se recomienda Tenga a bien girar sus
instrucciones a quien corresponda para el efecto de que se inicie hasta su
conclusién el procedimiento administrativo de responsabilidad al profesor Silvestre
Flores Chable, docente de la Escuela Primaria “Afio Internacional del Nifio”, turno
matutino y de la Escuela Primaria “José Maria Pino Suéarez”, turno vespertino en la
ciudad de Cancun; en atencion a su conducta agresiva y violatoria de los derechos
humanos, transgrediendo de manera sistematica los derechos de los nifos,
respecto a las medidas disciplinarias implementadas en el plano escolar, no
acordes con la edad de los educandos y que resultan al margen de la normatividad
gue protege los derechos de éstos. En tanto se determina la resolucién del
procedimiento administrativo sefialado en el punto inmediato anterior, se proceda a
la separacion provisional y en su caso, definitiva, como docente frente a grupo del
profesor Silvestre Flores Chable, en razon de que su actitud de imponer disciplina
a sus alumnos y alumnos, trastoca sus derechos humanos, generando afectaciéon
a su integridad fisica y emocional, ademas de incurrir en conductas reincidentes,
en razén de que esta Comisién de Derechos Humanos ha tenido conocimiento
previo de tales acciones y se han emitido las determinaciones respetivas para
garantizar la proteccion de los alumnos, sin que haya sido suficiente para que el
mencionado profesor, reflexione sobre su actitud indebida. A través del mecanismo
gue estime apropiado, gire sus instrucciones a las Direcciones de todos los
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Planteles Educativos de nivel primaria; de tal suerte que concienticen y capaciten a
los maestros de nivel basico, para que se apeguen a la normatividad que rigen los
derechos del nifio y se cumplan con los fines de la educacion, tomando las
medidas que aseguren al educando, la proteccion y el cuidado necesario para
preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su
dignidad.
026/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. Con fecha ocho de octubre del afio dos mil ocho,
personal de la Comisiébn de Derechos Humanos, recibe el escrito de queja del
ciudadano Sergio Jiménez Peraza, mediante el cual manifiesta inconformidad por
parte de elementos de la policia municipal de solidaridad. Se recomienda Que gire
Sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusién al procedimiento administrativo en contra del ciudadano Arcefio Parra
Cano, Subdirector de la Policia Municipal, para determinar su grado de
responsabilidad al violentar los derechos humanos de la ciudadana Maria
Asuncion Fajardo Torres, y consecuentemente, imponerlelasan cion que legal
y administrativamente le sea aplicable.
027/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. Con fecha veintidés de enero del afio dos mil
nueve, personal de la Comisién de Derechos Humanos de la Visitaduria Adjunta
de Solidaridad, recibe el escrito de queja de la ciudadana Rosa Maria Aguilar
Pérez detencion por parte de elementos de seguridad publica sin motivo aparente.
Se recomienda Que gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de
dar inicio hasta su conclusiéon al procedimiento administrativo en contra de los
ciudadanos José Manuel Tamayo Medina y Obed Balam Chan, para el efecto de
determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron al violentar los derechos
humanos del menor J. A. C. A., Que gire sus instrucciones a quien corresponda,
con la finalidad de dar inicio hasta su conclusién al procedimiento administrativo en
contra del ciudadano Carlos E. Guerra Sanchez, Juez Calificador, para el efecto de
determinar el grado de su responsabilidad al trastocar con diversas acciones
indebidas Que se instruya a los Jueces Civicos del Municipio, sobre la observancia
en forma irrestricta de los principios que regulan la atencion y tratamiento de los
menores de edad sujetos a procesos legales y de las consecuencias que se
derivan de su incumplimiento, para que en lo sucesivo actuen de conformidad a
ellos.
028/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. Con fecha uno de octubre del afio dos mil ocho,
la Comision de Derechos Humanos a través de su Visitaduria Adjunta en
solidaridad, levanto el acta circunstanciada relativa a una llamada telefonica del
ciudadano Abimael Gil Valle; quien manifesté una inconformidad por parte de los
elementos de la policia municipal por una detencion sin motivo aparente y culparlo
de prostituirse.Se recomienda Que gire sus instrucciones a quien corresponda, con
la finalidad de dar inicio hasta su conclusién al procedimiento administrativo en
contra de los ciudadanos Limberg Flores Xicotencatl y Rogue Guzman Vazquez,
agentes de la policia municipal, para el efecto de determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron al violentar los derechos humanos del
ciudadano Abimael Gil Valle, el primero por ordenar una detencién a todas las
luces arbitraria y el segundo por ejecutarla, a sabiendas de su ilegalidad y
consecuentemente, imponerles la sancion que legal y administrativamente les sea
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aplicable.

029/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. Con fecha cinco de junio del afio dos mil nueve,
la Comision de Derechos Humanos, a través de la Visitaduria Adjunta de
Solidaridad, recibié el escrito de queja del ciudadano Javier H. Arrieta Morales, en
la cual manifiesta una inconformidad por parte de unos agentes preventivos por
una detencion ilegal y por revisar un vehiculo de la misma manera. Se recomienda
Que gire sus instrucciones, con la finalidad de dar inicio hasta su conclusion al
procedimiento administrativo en contra del subdirector Alejandro de Jesus Canul
Herrera, y de los agentes preventivos Gustavo Pérez Salvador Mena y Oscar
Santos Lépez, para el efecto de determinar el grado de responsabilidad en que
incurrieron, el primero al ordenar la detencion del ciudadano Javier H. Arrieta
Morales, la revision de su vehiculo y su aseguramiento; y los segundos por
ejecutar tales acciones, y consecuentemente, imponerles la sancion que legal vy
administrativamente les sea aplicable. Que gire sus instrucciones, para que a
través de los medios idoneos, se reembolse al quejoso la cantidad de ochocientos
pesos que pago a la empresa Gruas del Carmen por el arrastre de su vehiculo al
corraldn de transito, asi como la devolucidn de sus pertenencias faltantes, esto en
atencion a que el acto que origina tales pérdidas y pagos, resulta arbitrario e ilegal,
por tanto, es responsabilidad de la policia, resarcir el dafio o la afectacion
ocasionada con motivo de tal acto.

030/2009/VG-II  dirigido: C. MARCIANO DzUL CAAMAL. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE TULUM. El cinco de diciembre de 2008, personal de la Comision
de Derechos Humanos, adscrito a la Visitaduria Adjunta de Playa del Carmen,
levantd el acta circunstanciada en la que el ciudadano Yahir Vazquez Lopez,
interpuso una queja por lesiones y amenazasen contra de elementos de la policia
municipal de tulum. Se recomienda Que gire sus instrucciones a quien
corresponda, con el propoésito de iniciar y concluir el procedimiento administrativo
en contra de los ciudadanos Adolfo Leal Planillo, José Domingo Balboa, Hugo
Trejo Pazaran y Atanasio Ucan Nah; comandante el primero y agentes de la
Policia Municipal, los demas, para determinar el grado de responsabilidad en que
incurrieron al violentar los derechos humanos del ciudadano Yahir Vazquez Lopez
y consecuentemente, imponerles la sancién que legal y administrativamente les
sea aplicable.

031/2009/VG-Il dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. La Comision de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, ha examinado los elementos
contenidos en el expediente numero CDHEQROO/040/2009/VA-COZ, relativo a la
gueja interpuesta por el C. ELVIS SANTIN SANDOVAL, por violaciones a derechos
humanos en su agravio y atribuidos a Agentes de la Policia Judicial del Estado en
la Isla de Cozumel, pertenecientes a la Procuraduria General de Justicia del
Estado. Se recomienda Con base en los antecedentes ya dados a conocer a usted
en sendas Recomendaciones, sobre la actitud negligente en el cumplimiento de su
responsabilidad y omisa hacia la competencia de esta Comision, por parte del
Comandante de la Policia Judicial del Estado, encargado de la plaza Cozumel, C.
Mario Isaias Gongora Reyes, se le recomienda a usted gire sus instrucciones a
quien corresponda, para el efecto de que se instaure el procedimiento
administrativo de responsabilidad al servidor publico referido, en razén de su
conducta omisa en cuanto al cumplimiento eficiente de sus responsabilidades
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como comandante de la policia judicial en Cozumel, y omisa en cuanto a la
obligatoriedad de cumplir como servidor publico con las solicitudes de informacién
gque la Comision de Derechos Humanos le formule, en el ejercicio de sus
atribuciones, al investigar quejas por violaciones a derechos humanos Asimismo,
al imponer la sancion respectiva, tener en cuenta la actitud reincidente de este
servidor publico en el mismo tenor, de lo que hoy motiva esta Recomendacion.

032/2009/VG-II dirigido : LIC. LIZBETH LOY SONG ENCALADA. MAGISTRADA
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO. Como Presidenta del Consejo de la Judicatura, El dia veintitrés
de marzo de dos mil nueve, la C. Julieta Martinez Soto, se presentd ante esta
Comisién, para formular queja en contra del Juez Cuarto Penal, por presuntas
violaciones a derechos humanos en agravio de su menor hijo J. A. O. M., de
dieciséis afios de edad por privacién ilegal de la libertad en contra de Isidoro
Castro Arrieta, Juez Cuarto Penal de Primera Instancia. SE RECOMIENDA tenga a
bien girar sus instrucciones a efecto de que se instaure hasta su total conclusion el
procedimiento administrativo de responsabilidad en contra del Licenciado Isidoro
Castro Arrieta, Juez Cuarto Penal de Primera Instancia del Distrito Judicial de
Cancun; por la violacion a los derechos humanos del adolescente J. A. O. M.,
consecuentemente imponerle la sancion que legalmente corresponda, en aras por
una parte de no dejar impune la irresponsabilidad acreditada, y por otra, para evitar
en lo sucesivo actos similares que causen deficiencia en la Administracion de
Justicia y por ende, afectaciones de los derechos humanos de quienes sean
sujetos de tales procesos penales.

033/2009/VG-II dirigido: ING. GREGORIO SANCHEZ MARTINEZ. PRE S IDENT E
MUNICI PA L DE L H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, Q.ROO.EI 11 de
mayo de 2009, ante la Segunda visitaduria General de esta Comisioén, comparece
el sefior Omar Bautista Herndndez, para denunciar violaciones a derechos
humanos en su agravio y de sus menores hijos, y en contra de elementos de la
policia preventiva municipal por lesiones y dafios a la vivienda. Se recomienda
Que gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio y
seguimiento, al procedimiento de identificacion de los Policias Preventivos y/o
Escoltas de la Licenciada Maria Esther Estubiarte Origel, entonces Encargada de
la Seguridad Publica del Municipio, que participaron en los hechos plenamente
descritos el dia 9 de mayo de 2009, relativos a la detencion y maltrato del quejoso
Omar Bautista Hernandez y familia; y una vez realizado, instruirles el
procedimiento respectivo para determinar el grado de responsabilidad de los
mismos y aplicarles la sancién que proceda, Se instruya hasta su conclusion el
procedimiento administrativo por la actitud irresponsable de la Licenciada Maria
Esther Estubiarte Origel, entonces Encargada de la Seguridad Pdublica del
Municipio; por no garantizar la seguridad e integridad de los detenidos, asumiendo
una actitud omisa y complaciente ante la actuacién arbitraria y brutamente
excesiva de los elementos policiacos y/o Escoltas, quienes estaban a su mando el
dia 9 de mayo de 2009.

034/2009/VG-II dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. EI 22 abril del 2009, la

Segunda Visitaduria

General de esta Comision, recibid la queja de la
sefiora ALEJANDRA JOSEFA SARABIA
FRANCK, por presuntas violaciones a derechos
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humanos en su agravio y de su menor hija en contra de la Licenciada Guadalupe Africa
Dayane Ramirez Herndndez, Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun y a la
Licenciada Merly Candelaria Ayuso Gurbiel, Titular de la Fiscalia Especializada
para la Atencién de los Delitos que Atentan contra la Libertad Sexual y su Normal
Desarrollo de la Subprocuraduria General de Justicia del Estad, por supuesto
abuso sexual .Se recomienda Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que en cumplimiento de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Quintana Roo, se inicie hasta su conclusion el
procedimiento administrativo disciplinario en contra de la Licenciada Guadalupe
Africa Dayane Ramirez Hernandez, Agente del Ministerio Publico del Fuero Comdn
y a la Licenciada Merly Candelaria Ayuso Gurbiel, Titular de la Fiscalia
Especializada para la Atencion de los Delitos que Atentan contra la Libertad Sexual
y su Normal Desarrollo de la Subprocuraduria General de Justicia del Estado, zona
norte, para el efecto de que se determine el grado de responsabilidad en que
pudieron haber incurrido, por la comisién de actos violatorios de derechos
humanos en agravio de la quejosa Alejandra Sarabia Franck, y de su hija adoptiva
P. M. S. F.y/lo A. S. F., y como consecuencia, se les impongan las sanciones que
legalmente correspondan.

035/2009/VG-lic. ING. GREGORIO SANCHEZ MARTINEZ. PRESIDENTE
MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ. El 22 de junio de 2009, la Segunda Visitaduria

General, tuvo conocimiento a través de los medios de comunicacién local, que un
elemento de la Policia Preventiva Municipal, al querer detener a una persona de
nombre Eduardo Roberto Jiménez Salinas, éste trata de despojarlo de su arma de
fuego, y durante el forcejeo lo priva de la vida. Se instruya a quien corresponda a
efecto de que se inicie hasta su conclusion el procedimiento administrativo de
responsabilidad en contra del ciudadano Luis Arturo Hernandez Hernandez,
elemento de la Policia Preventiva Municipal de Benito Juérez; por haber incurrido

en una violacion grave a los derechos humanos en agravio de los familiares vy,
deudos de quien en vida llevar por nombre Eduardo Roberto Jiménez Salinas; v
consecuentemente imponerle la sancion que legalmente proceda, la que deber&
ser acorde y proporcional a la gravedad del hecho generador de la violacién a
derechos humanos, independientemente de la resolucion que emita la autoridad
judicial en el proceso penal correspondiente, que se le instruye como probable
responsable del delito de Homicidio. De igual forma, gire sus instrucciones
respectivas para que se inicie hasta su conclusion el procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de los CC.Freddy Marquez Rodriguez,
Ludwing Fernando Pichardo Aguilar, Eduardo Geovany Caamal Ramoén, Luis
Lorenzano Xool y Luis Arturo Hernandez Hernandez quienes llegaron
primeramente al lugar de los hechos en la patrulla 5431. Asimismo, al comandante
Guillermo Vazquez Gonzalez y tripulantes Jorge Alberto May Sanchez y Enrique
Martinez Arévalo de la unidad 5410, Agentes Preventivos de esa Corporacion
policiaca; que participaron en los hechos plenamente descritos el dia 20 de junio
de 2009, relativos a al detencion arbitraria, trato cruel y allanamiento de morada,
en agravio de la quejosa y familiares; con la finalidad de determinar la
responsabilidad de los mismos y se aplique la sancion respectiva, por haber
incurrido en los excesos sefalados en el capitulo correspondiente de esta
Recomendacioén. Se instruya a quien corresponda, se comunique a la autoridad
ministerial el inicio del procedimiento penal respectivo, por los hechos
probablemente constitutivos de los delitos de abuso de autoridad, lesiones y
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allanamiento de morada y lo que resulte, en contra de los elementos de seguridad
publica de ese Municipio, que participaron en los hechos suscitados el dia 20 de
junio de 2009. En caso de existir procedimiento penal en curso por alguno o
algunos de los hechos sefnalados, comunicar a la autoridad ministerial el resultado
de la presente investigacion, para los efectos conducentes. Por los lamentables
hechos que ya son recurrentes, resulta necesario que gire sus instrucciones al
Secretario de la Policia Preventiva y Transito de ese Municipio, con la finalidad de
gue los elementos de esa Corporacion sean debidamente capacitados respecto del
debido uso de la fuerza publica y de las armas de fuego; para con ello crear
conciencia, y evitar que se repitan hechos lamentables como el presente caso.
Todo esto, con la finalidad suprema de que garanticen una adecuada seguridad
publica y el respeto irrestricto a los Derechos Humanos, privilegiando el empleo de
medidas no violentas en el desarrollo de sus funciones. Gire sus instrucciones a
quien corresponda, para que se proceda a la reparacion de Eduardo Roberto
Jiménez Salinas, | dafio ocasionado a los familiares o deudos de la persona que en
vida llevo el nombre de de forma objetiva y directa, de acuerdo con los argumentos
y fundamentos que en el ambito del derecho Internacional de los Derechos
Humanos, y de la Legislacion Estatal; como consecuencia de la responsabilidad
institucional, en los términos de las consideraciones vertidas en esta
recomendacion.

036/2009/VG-Il dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. La Visitaduria adjunta en
la Isla de Cozumel, en fecha 31 de julio de 2009, recibi6 la queja del Licenciado
Armando Cuevas Rivera, en su caracter de apoderado legal del sefior German
Ortiz Arellano, debido a que el vehiculo que se encuentra a su cargo se encuentra
detenido y al parecer el ministerio publico competente a este expediente no presta
menor interés del mismo. Se recomienda Que al estimarse ciertos los hechos
planteados por el quejoso, se determine la procedencia de su peticion y por ende
se acuerde favorable a la misma, por cuanto a la entrega del vehiculo en cuestion,
y demas peticiones contenidas en la averiguacion previa 672/2006, salvo prueba
en contrario; notificandole lo anterior, sin dilacion alguna, para lo efectos
conducentes. Girar sus instrucciones a quien corresponda, para el efecto de que
en cumplimiento de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Quintana Roo, se inicie hasta su conclusion el procedimiento
administrativo disciplinario en contra de la Licenciada Margarita Vazquez Barrios,
Coordinadora de Ministerios Publicos del Fuero Comun de la plaza de Cozumel, de
la Subprocuraduria General de Justicia del Estado, zona norte, por su conducta
omisa en cuanto al cumplimiento de la ley y como consecuencia, se le impongan
las sanciones que legalmente correspondan.

037/2009/VG-Il dirigido: LIC. BELLO MELCHOR RODRIGUEZ CARRILLO.
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. En el mes de enero del
afio dos mil nueve, la Comision de Derechos Humanos, por conducto de la
Visitaduria Adjunta de Solidaridad recibio el escrito de queja del ciudadano Alberto
Castillo de Jesus, por lesiones y tortura en contra de agentes de la policia judicial
.Se recomienda Que gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad
de dar inicio hasta su conclusién al procedimiento administrativo en contra de los
ciudadanos Antonio Tamayo Cabrera y Feliciano Ke Sierra, agentes de la Policia
Judicial adscritos a la Plaza de Playa del Carmen, para el efecto de determinar el
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grado de responsabilidad en que incurrieron al violentar los derechos humanos del
ciudadano Alberto Castillo de Jesus, toda vez que cometieron actos de tortura que
afectaron su integridad fisica, ocasionandole severas lesiones en su oido Y
consecuentemente, imponerles la sancion que legal y administrativamente les sea
aplicable. Que gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusion al procedimiento administrativo en contra de los
ciudadanos Eduardo de la Fuente Zepeda y Noe Mauricio Pinzén de Dios, Agente
del Ministerio Publico de Playa del Carmen, y Oficial Secretario, respectivamente,
para el efecto de determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron al
violentar los derechos humanos del ciudadano Alberto Castillo de Jesus, toda vez
gue tuvieron claro conocimiento de los actos de tortura cometidos en contra del
guejoso, y no sélo consintieron los mismos, sino incluso negaron rotundamente su
existencia, siendo autoridades cuya funcion es ante todo el respeto de la ley y el
fincamiento de responsabilidad a quien cometié el delito Y consecuentemente,
imponerles la sancion que legal y administrativamente les sea aplicable.

038/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. El diez de junio del dos mil nueve,
personal de la Comision de Derechos Humanos, recibe el escrito de queja del
ciudadano Julio Cesar Frias Sandoval interponiendo una queja por lesiones vy
privacion ilegal de la libertad por parte de agentes de la policia municipal de
solidaridad. Se recomienda Que gire sus instrucciones, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusion al procedimiento administrativo en contra de los
ciudadanos Lavi Humberto Peniche Tello y Samuel Herndndez Jerénimo, agentes
de la policia municipal, para el efecto de determinar el grado de responsabilidad en
gue incurrieron al violentar los derechos humanos del ciudadano Julio César Frias
Sandoval.

039/2009/VG-II dirigido: C. EDUARDO ROMAN QUIAN ALCOCER PRESIDENTE
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD. El veinte de febrero del dos mil nueve, personal
de la Comision de Derechos Humanos, recibe el escrito de queja del ciudadano
Alejandro Avilez Fabela, mediante el cual Manifiesta una queja en contra de
agentes de la policia municipal de solidaridad por lesiones, robo y dafios. Se
recomienda Que gire sus instrucciones, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusion al procedimiento administrativo en contra de los policias Gilmer Omar
Uitz Chi, Miguel Angel Camara Tun y Jesls Jabet Sanguino Misset, para el efecto
de determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron al violentar los
derechos humanos de los ciudadanos Alejandro Avilez Fabela, Yadira Elizalde
Pereyra y Luis Fernando Jiménez Guillen, y consecuentemente, imponer les la
sancion que legal y administrativamente les sea aplicable.

040/2009/VG-Il  dirigido: LIC. JUAN CARLOS GONZALEZ HERNANDEZ.
PRESIDENTE MUNICIPAL DE COZUMEL. La Visitaduria adjunta en la Isla de
Cozumel, en fecha 13 de abril de 2009, recibi6 la queja de la sefiora Delmi Mariela
Rosado Rosado en contra de agentes de la policia municipal de Cozumel por el
delito de homicidio. Se recomienda Se instruya a quien corresponda para el efecto
de que se inicie hasta su conclusion el procedimiento administrativo de
responsabilidad en contra de los ciudadanos Valentino Hay Dzib y Marcelino
Velazquez Hernandez, elementos de la Policia Preventiva Municipal de Cozumel,
por haber incurrido en una violacién grave a los derechos humanos en agravio de
los familiares y deudos de quien en vida llevar por nombre Fredi Gallegos
Arizmendi y consecuentemente imponerles la sancion que legalmente proceda, la
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gue debera ser acorde y proporcional a la gravedad del hecho generador de la
violacion a derechos humanos, independientemente de la resolucién que en su
caso emita la autoridad judicial en el proceso penal respectivo, que se les instruye
como probables responsables del delito de Homicidio. Por los lamentables hechos,
resulta impostergable que gire sus instrucciones al Director General de Seguridad
Pdblica, Transito, Turistica y Policia Montada de ese Municipio, con la finalidad de
capacitar debidamente a los elementos de esa Corporacion, con el animo de
crearles conciencia en lo fundamental de su labor, como garantes de la seguridad,
y que la misma debe estar siempre cefiida al marco legal y al respeto de los
derechos humanos.
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