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RESUMEN

ALFABETIZACION TECNOLOGICA, USO Y ACCESO A LA TECNOLOGIA

EDUCATIVA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

El objetivo de esta investigacion fue identificar el uso que hacen los estudiantes
de la tecnologia basada en computadoras, el acceso a la misma y el nivel de
alfabetizacion tecnologica con la que cuentan. La base tedrica la constituyo el
modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk

Se evaluaron el uso, acceso y la alfabetizaciébn basada en computadoras. El
estudio descriptivo consider6 106 estudiantes de la Universidad Oriente de
México (UOMAC) en todas las especialidades que comprenden Ciencias de la
Educacion, Ciencias de la Comunicacion, Psicologia Industrial, Derecho y
Mercadotecnia, seleccionados por conveniencia.

El instrumento utilizado estuvo integrado por las escalas de Cabero (2000);
Reyes (2005); Morales (2005) y una encuesta del INEGI (2005), con una
confiabilidad de alfa de Combrach de 0.94.

El andlisis de los datos se llevo acabo mediante el paquete estadistico SPSS, los
resultados obtenidos mostraron que el acceso a la tecnologia por parte de los
estudiantes es bueno pues la mitad de la poblacién tiene acceso a internet, mas
de la mitad cuenta con computadora y con el equipamiento basico para el acceso
a la misma.

Respecto al uso, éste resultdé en un nivel basico debido a que los estudiantes
utilizan la tecnologia con fines académicos de forma moderada, aunado a ello el
tiempo dedicado a la semana es bajo y la alfabetizacion tecnologica de los
estudiantes es basica ya que mayormente realizan acciones comunes como crear
documentos en Word®, utilizar correctores ortogréaficos, usar hojas de calculo,
crear imagenes y graficos, dejando de lado acciones que requieren mayor grado
de complejidad.

Los resultados de la UOMAC indican claramente que en esta institucion los
estudiantes no ven a la tecnologia como un recurso necesario para desarrollar
sus habilidades escolares. En el aspecto académico, se limitan a utilizar la
tecnologia para realizar actividades asociadas estrictamente con tareas escolares.
En el aspecto personal utilizan la computadora para actividades de distraccion
como acceder al Chat y escribirle a amigos.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

A lo largo de la historia, la humanidad ha sufrido cambios importantes que han
marcado su desarrollo y la han llevado por senderos cada vez mas complejos. En
los ultimos veinte afios hemos sigo testigos de la revolucibn mas grande en la
historia de la humanidad: la revolucién informética. Este hecho ha provocado
cambios importantes en la manera de vivir de la mayoria de los seres del planeta y
todo parece indicar que las formas de relacionarnos y de trabajar seguiran
transformandose. Estos cambios evidentemente tienen un impacto especifico en la
educacion. Las politicas educativas internacionales, orientadas por organismos
como la UNESCO (1995) y la OCDE (1997), otorgan un papel importante a la
integracion de la tecnologia al curriculo escolar y a la alfabetizacidén tecnolégica de

todos los actores de la educacion.

Estas politicas internacionales son tomadas en cuenta por la gran mayoria de los
paises y México no podia ser la excepcion. Por tal razén el Plan Nacional de
Educacion 2001-2006 contempla la incorporacion de la tecnologia a la educacion.
Aunque este es el documento donde se hace mayor énfasis en el tema, ya existia
esta preocupacion expresada en investigaciones como las del Consejo Mexicano

de Investigacion Educativa (1993; 1995; 2003).



En primeros afios de la década de los Setenta dio inicio una etapa de aceleradas
y profundas transformaciones del sistema de ensefianza superior, Su crecimiento y
expansion asumié una serie de condiciones que modificaron la organizacion de la

ensefianza universitaria como tal (Arredondo, 1995).

La reforma universitaria consistido principalmente en la creacion de instancias
alternativas antes que en la modificacion de las existentes: universidad abierta,
creacion de nuevos bachilleratos y unidades de estudios superiores, de postgrado
e investigacion, apoyo a la infraestructura de promociéon cultural, apertura de
nuevas universidades, y el acceso a la tecnologia de punta para lograr un mejor

desempefio instituciones educativas .

Estas renovaciones demandaron en el alumno modificaciones en los hébitos de
aprendizaje y de busqueda de conocimientos. Los estudiantes han sufrido las
exigencias de una nueva forma de ensefar y de aprender: el uso de tecnologias

basadas en computadora.

Estas reformas trajeron como consecuencia la innovacion y con ello la adopcion
de las TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicacion) en las instituciones
educativas, esto provocé cambios para los que la sociedad no estaba preparada.
El impacto de las TIC en el ambito educativo estimulo a los actores del proceso
educativo y en especial de los alumnos, el desarrollar las competencias

necesarias para el aprendizaje de mencionadas tecnologias.



Como profesora de la Universidad Oriente de México (UOMAC), he visto este
fendbmeno de cerca especialmente con mis estudiantes. Los profesores les
solicitamos tareas e investigaciones donde necesitan utilizar la tecnologia,
especialmente la computadora. Sin embargo, pocas veces nos preguntamos si
tienen acceso a la tecnologia, si cuentan con la alfabetizacion tecnolégica
necesaria y como y para qué usan las computadoras. Debido a esta razén es

como surge miinterés por realizar esta investigacion.

La tecnologia educativa es un area de estudio que tradicionalmente ha sido de
gran interés dentro de la disciplina del aprendizaje y disefio instruccional. La
efectividad de una tecnologia o medio, es alabada o glorificada por los diferentes
tedricos (Escamilla, 2000). Aunado al debate sobre la efectividad (Bates, 1999;
Dorr, 1997) se encuentra el problema del acceso y formacién de los estudiantes.
Sin embargo Bayardo (1998), sostiene que la escuela deberia ser el espacio de
compensacion de las desigualdades culturales generadas por diferencias
econdmicas; sin embargo, sus limitaciones hacen que no exista un acceso

equitativo a las nuevas tecnologias y, por ende, a gran parte del conocimiento.

Una educacion para los medios y las tecnologias que se disefie desde las
escuelas de gestion publica deberia tener en cuenta estas argumentaciones para
elaborar propuestas que ofrezcan igualdad de oportunidades culturales. Caso
contrario, la escuela como agente de socializacion no sera dispensadora de

igualdades sino reproductora de diferencias sociales y culturales.



En México por su parte, poco se ha investigado sobre los fenémenos producidos
por la tecnologia educativa. En la actualidad existen escasos estudios sobre el
tema de este proyecto. Ramirez (2001) comenta que los temas de investigacion
ausentes y que considera de vital importancia son la equidad en el acceso y la

ética involucrada en la produccion y uso de las TIC.

Amador (2003) brinda un panorama de los avances en materia de aplicacion de
la tecnologia educativa en México, en cuanto a creacion de universidades
virtuales y el uso de la tecnologia. No obstante, deja muy claro que si bien existe
mucha documentacion sobre la puesta en marcha de los citados programas o
metas tecnoldgicas, poco se ha hecho en cuanto a la investigacion que los
resultados de dichas aplicaciones han arrojado. Este punto de vista es compartido

por Ramirez (2001).

Adicionalmente, son escasos lo autores que abordan los obstaculos a los que se
enfrentan los alumnos para tener acceso a la tecnologia. De manera contraria se
abordan mas los temas referentes a la evaluacion del uso de las computadoras
(27%), usos de Internet (19), actitudes ante la computadora (17%), usos de la
computadora en educacion formal (10%) y otros (10%), Ramirez (2001). No
obstante, la tecnologia esta implicada practicamente en todo lo que hacemos, en
el trabajo, en la casa y para fines de entretenimiento. A medida que continta
evolucionando, las oportunidades abundaran para aquéllos que sepan como

obtener un mejor provecho de ella.



Por todo lo anterior y como consecuencia de lo vivido de manera personal surge
mi interés en abordar este tema desde la perspectiva de la educacion, pues justo
en este contexto se ubica el tema a investigar. El trabajo de ensefianza realizado
con los estudiantes de la UOMAC quienes viven actualmente las ventajas y
desventajas de un mundo dominado por las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion son el motivo de esta investigacion.

1. 2. Definicion del problema

En la vida cotidiana es comun encontrarse con los beneficios derivados de las TIC,
el uso de las mismas se ha generalizado en todos los ambitos ya sea en lugares
publicos o en las instituciones educativas del mas alto nivel. No obstante suele
haber lugares en donde el uso, el acceso y la alfabetizacion tecnoldgica es
minimo, lo cual obedece a diversos factores como la falta de energia eléctrica,
ubicacion geografica, poca preparacion del alumno para la utilizacion de la misma,
escasos recursos economicos, poco dominio de los programas computacionales,

entre otros.

Estos factores influyen en la posibilidad de que los estudiantes aprovechen
adecuadamente los adelantos tecnoldgicos en su aprendizaje, por tal razon esta
investigacion se plantea como problema: identificar las caracteristicas en el
acceso a la tecnologia basada en computadoras que tienen los estudiantes de la
Universidad Oriente de México, A.C., el uso que hacen de la misma y el grado de

alfabetizacion tecnoldgica con la que cuentan.



1. 3. Justificacion

La presente investigacion tiene la finalidad de beneficiar a profesores, estudiantes
y a la propia Universidad en el uso eficiente de la tecnologia ya que los resultados
seran Utiles para conocer los obstaculos de uso, acceso y alfabetizacion a los que
se enfrentan los estudiantes para la utilizacion de la tecnologia basada en
computadoras, con base en ello se expondran los resultados y se podran buscar

alternativas de desarrollo y solucion.

Consecuentemente los estudiantes se veran favorecidos pues los docentes
podran comprender las limitaciones de las cuales son objeto y, de esta manera,
sera factible tomar algunas medidas preventivas o correctivas para lograr el
acceso, uso adecuado y alfabetizacion. Asimismo esta investigacion puede servir
para que las instituciones que deseen instrumentar el buen uso, acceso y
alfabetizacion de sus estudiantes, tengan una referencia acerca del tema y puedan

brindar apoyo para la mejor utilizacion de la tecnologia.

Finalmente, los resultados generados por esta pesquisa contribuirdn a incrementar
el nimero de investigaciones sobre el tema en México, ya que son muy escasas
las relacionadas con el mismo; la mayoria de los estudios realizados se elaboran

en el norte y centro del pais y escasamente en el sureste.

Tomando en cuenta el problema de investigacion y los beneficios antes citados en

el ambito educativo, es necesario plantear metas mediantes las cuales se puedan



llegar a ubicar los factores que afectan a los estudiantes de la UOMAC. Por tal

motivo, a continuacion se describen los objetivos generales y particulares.

1.4. Objetivo General

Identificar las caracteristicas en el acceso a la tecnologia basada en
computadoras que tienen los estudiantes de la UOMAC, el uso que hacen de la

misma y el grado de alfabetizacion tecnoldgica con la que cuentan.

1.5. Objetivos particulares

1. Identificar las caracteristicas del acceso a la Tecnologia basada en
computadoras que tienen los estudiantes de la UOMAC.

2. ldentificar el uso que los estudiantes hacen de la Tecnologia Educativa

3. Identificar el grado de alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes

universitarios

1.6. Preguntas de investigacion

¢, Cuales son las caracteristicas del acceso a la tecnologia basada en computadora
por parte de los estudiantes universitarios?
¢, Qué uso dan los estudiantes a la tecnologia basada en la computadora?

¢, Cual es el nivel de alfabetizacion tecnolégica con que cuentan los estudiantes?



1.7. Limitaciones y delimitaciones

Esta investigacion tiene como propdsito fundamental identificar el uso, acceso y
grado de alfabetizacién de los estudiantes universitarios para utilizar tecnologia
basada en computadora. De igual manera, se reconoce que podria haber otras
variables que intervengan en el problema a investigar, sin embargo, esta

investigacion solo se limité a la determinacion de las variables antes mencionadas.

El circunscribir esta investigacion a una universidad privada conlleva que los
resultados no sean susceptibles de generalizarse a estudiantes de otras
instituciones del mismo sector educativo, ya que las universidades poseen
condiciones y caracteristicas que las distinguen de otras. Elementos como el
namero de equipos y soportes en red con los que cuentan la institucion, la
composicion sociodemografica de los estudiantes, poblacién universitaria,
ingresos economicos, entre otros, pueden contribuir a dar respuestas distintas a

una misma problemaética.

Tomando en cuenta los subtemas antes mencionados es muy probable que surjan
dudas sobre algunos tecnicismos, los cuales pueden ser ambiguos para el lector,
por ello se procede a la elaboracién de un espacio en donde se definen los
términos que pudieran prestase a confusion con el fin de que contribuyan al buen

entendimiento de los mismos.



1.8. Marco conceptual

A continuacion se definen los términos que por su especificidad pudieran resultar
dificiles de comprender para el lector. Dichas definiciones fueron tomadas de

Calvo (2003).

Acceso: Hace referencia a la conectividad, equipamiento y disponibilidad para

usar la tecnologia.

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Abonado Digital
Asimétrica"). Tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, brinda capacidad
para transmitir datos a mayor velocidad. Esto se consigue mediante la utilizacion
de una banda de frecuencias mas alta que la utilizada en las conversaciones

telefénicas convencionales.

Alfabetizacion tecnoldgica: Saber leer y escribir con la computadora, manejar

programas, entender y utilizar la informacion y ser autodidacta en el area.

Alpha de Cronbach: Coeficiente para establecer la fiabilidad de una escala

basada en la consistencia interna.

Banda ancha: Sistemas de comunicacién en el cual la medida de transmision (tal
como un alambre o un cable de fibra éptica) lleva mensajes mdultiples al mismo

tiempo.



Conectividad: Es la capacidad de un dispositivo de poder ser conectado

generalmente a un PC u a otro dispositivo.

Cibercafé: Establecimiento publico en el que es posible alquilar por un cierto
tiempo el uso de un ordenador conectado a las redes de comunicaciones globales,
para consulta de Internet, manejo de mensajes de correo electronico, charlas

interactivas, etc.

Equipamiento: Conjunto de usos que satisfacen las distintas necesidades del

hombre como individuo y como integrante de la comunidad.

Hardware: Término en inglés que hace referencia a cualquier componente fisico
tecnoldgico, que trabaja o interactia de algin modo con la computadora. No sélo
incluye elementos internos como el disco duro, CD-ROM, disquetera, sino que
también hace referencia al cableado, circuitos, gabinete, etc. Incluso hace
referencia a elementos externos como la impresora, el mouse, el teclado, el

monitor y demas periféricos.

Internauta: Término compuesto de "internet" y "nauta” (navegante), con el cual se

designa a un navegante de internet.

IRC: Es un protocolo de comunicaciéon en tiempo real basado en texto, que

permite debates en grupo o entre dos personas y que esta clasificado dentro de la
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Mensajeria instantdnea. Las conversaciones se desarrollan en los llamados
canales de IRC. Es un sistema de charlas ampliamente utilizado por personas de

todo el mundo.

Megabyte: Es una unidad de medida de cantidad de datos informéaticos, modem

multimedia, se representa por MB, y coloquialmente se les denomina Megas.

PDA: (Asistente Digital Personal) Es un computador de mano originalmente
disefiado como agenda electronica (calendario, lista de contactos, block de notas

y recordatorios) con un sistema de reconocimiento de escritura.

RDSI: (Red Digital de Servicios Integrados) Tecnologia de transmisién que
combina servicios de voz y digitales a través de la red en un solo medio, haciendo
posible ofrecer a los clientes servicios digitales de datos asi como conexiones de

voz a través de un solo "cable".

Software: Se refiere al equipamiento l6gico o soporte l6gico de un computador
digital, comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer
posible la realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los
componentes fisicos del sistema (hardware). Tales componentes légicos incluyen,
entre otras, aplicaciones informaticas tales como procesador de textos, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a edicion de textos;
software de sistema, tal como un sistema operativo, el que, basicamente, permite

al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando la interaccién con
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los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, también provee una

interface ante el usuario.

TIC: (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) Constan de equipo,
programas informaticos y medios de comunicacion para reunir, almacenar,
procesar, transmitir y presentar informacion en cualquier formato (es decir: voz,

datos, texto e imagenes.

Uso: Consiste en el tiempo, frecuencia, objetivos con la que se utiliza la

tecnologia.

Wi fi: Es un sistema de envio de datos sobre redes computacionales que utiliza

ondas de radio en lugar de cables.

WWW: (World Wide Web) Es un sistema de documentos de hipertexto y/o

hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.

Después de haber establecido las definiciones anteriores, es necesario revisar lo
gue se ha investigado respecto de las variables involucradas en este trabajo. Es
importante analizar los resultados encontrados y las diferencias o similitudes en
los mismos para tener la posibilidad de contrastarlos con los propios. Asimismo, es

imprescindible establecer la teoria que sustenta este trabajo.
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

Ninguna investigacion puede efectuarse de manera adecuada si no se hace una
revision amplia de los trabajos que la han antecedido. Por esta razén, la fase de
revision de la literatura reviste singular importancia pues proporciona los
antecedentes necesarios para abordar con soltura las variables que constituyen el
nacleo central de la investigacion. A continuacion, se presentan los trabajos mas
importantes sobre las variables aqui estudiadas: uso, acceso y alfabetizacion
tecnoldgica. Antes de entrar de lleno al tema vale la pena mencionar el estado del

arte en México al respecto.

2.1. Investigaciones sobre tecnologia educativa en México.

Dentro de las diversas publicaciones en ambito de la tecnologia educativa a nivel
superior en México, segun palabras de Amador (2003), “la investigacion sobre el
campo de las TIC en la educacion es significativa en cuanto a representatividad de
las instituciones y autores, problematicas y tipos de investigaciones, sin embargo,
las investigaciones muestran la heterogeneidad de un campo de investigacion
emergente, desfasado permanentemente del desarrollo tecnolégico de la realidad”

(P4g.223).

Con base en una clasificacion jerarquica de investigaciones realizadas en el

campo tecnolégico por Amador (2003), encontramos que en la década de los

13



noventa se realizaron investigaciones experimentales sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el aula mediante el uso de la computadora, soportes
digitales y audiovisuales y la robdtica. Las principales problematicas de
investigacion se refieren al andlisis de situaciones especificas de ensefianza y
aprendizaje para modificar el comportamiento y promover el desarrollo de
actitudes y habilidades mediante el uso técnico pedagdgico y didactico de las TIC.
La mayoria de los casos describen experiencias carentes de referentes tedéricos vy
metodoldgicos definidos con precision; y cuando los hay prevalecen la perspectiva

de la tecnologia educativa y el constructivismo sin una postura critica.

Respecto a los trabajos monograficos encontrados por Amador (2003), las
investigaciones abordan como problematica principal los desafios politicos,
econdmicos y sociales de la expansion de las redes en las sociedades en vias de
desarrollo. En torno a las investigaciones tedricas metodoldgicas, disciplinarias e
interdisciplinarias de problematicas educativas destacan las teorias del
aprendizaje, de la comunicacion, de sistemas, las cognitivas y las de lenguaje, las
cuales tienen por objetos de andlisis el concepto de tecnologia educativa, la
educacion mediatica, la educacion a distancia, la educacion virtual, la educacion
semantica, la telepresencia, la sociedad red, la universidad virtual y la universidad

en linea.

Los trabajos sobre uso, acceso y alfabetizacion son escasos, se reducen a los
publicados principalmente por el ILCE y la Sociedad Mexicana de Computacién en

la Educacion (SOMECE). Por tal motivo al hacer la revision de la literatura se tuvo
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que recurrir a trabajos realizados en otros paises de Iberoamérica. A continuacion
se describen y analizan las investigaciones encontradas y su relacién con este

trabajo.

2.2. Investigaciones sobre acceso alatecnologia.

En relacién con las variables de esta investigacion, se aborda en esta seccion la

relacionada con el acceso, en la cual se ubican los siguientes reportes.

Menéndez (2002) abord6 el nivel de acceso de los estudiantes puertorriquefios a
las computadoras y al Internet, utiliza como variables uso y acceso. Para
determinar el acceso que tienen y el uso que le dan a las computadoras los
estudiantes de escuela superior, realiz6 un estudio descriptivo. Los resultados
fueron que los estudiantes de escuela privada (93%) tienen mayor acceso a la

computadora que los de escuela publica (74%).

Entre las mujeres, el porcentaje mas alto (53%) sefialé la escuela como lugar de
acceso y entre los hombres el porcentaje mas alto (56%) indicé la casa. El
porcentaje de hombres (42%) que acudia a casa de un amigo 0 vecino para
acceder a la computadora fue mayor que el porcentaje de mujeres (37%).Un
porcentaje alto de estudiantes (78%) tuvo acceso a las computadoras. El
porcentaje de estudiantes con acceso a las computadoras en la escuela fue menor

(71%) y disminuy6 aun mas (44%) cuando se examiné el acceso al Internet.
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En los resultados obtenidos por Menéndez (2002), un porcentaje algo mayor de
mujeres que de hombres ha tenido acceso a las computadoras (79% vs. 76%) y a
las computadoras en la escuela (73% vs. 69%). Sin embargo, los hombres (50%)
superaron ampliamente a las mujeres (39%) en el acceso al Internet, como
conclusion Menéndez mencioné que tanto los hombres como las mujeres con
acceso a la computadora obtienen un promedio significativamente superior a los
de aquellos sin acceso. No obstante, la diferencia entre los promedios de los
hombres que tenian acceso a la computadora y los que no lo tenian resulté mayor
gue la diferencia de promedios entre mujeres con y sin acceso. Lo mismo ocurrio

cuando se examind el acceso a la computadora en la escuela.

Bombelli (2006) abord6 la posibilidad de acceso a la tecnologia de informacioén y
la comunicacion segun la ubicacion geografica y utiliz6 como variables la
disponibilidad, densidad, velocidad, acceso, uso, asi como la calidad de uso.
Plantea como hipotesis que los alumnos que estdn en comunidades rurales tienen
menos acceso a las Tecnologias de informacion y comunicacion; realizd6 un
estudio descriptivo en la facultad de la universidad de Buenos Aires Argentina y
para ello se aplicaron encuestas a estudiantes de diversas regiones y se
obtuvieron los siguientes resultados: el 88% dispone de computadora, el 57%
tiene conexion a Internet, el 79% tiene un manejo moderado de la computadora y
el 67% ha tomado cursos de computacion. Como conclusion Bombelli mencioné
que son muy grandes las diferencias encontradas en la conectividad y el tipo de

acceso a las Tecnologias de informacién y comunicacion, asi mismo que tanto en
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las grandes ciudades como en las localidades rurales se ve un bajo porcentaje de

alumnos que hayan realizado alguna practica extracurricular en informéatica.

La Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2006),
realizé una encuesta acerca del internauta espanol, en la cual se encontrdé que un
28.8% del total de usuarios se conecta a Internet desde su casa a través de redes
inaldmbricas Wi-Fi. Por otra parte, el porcentaje de los usuarios que no se conecta
a través de estas redes (desde ningun lugar) disminuye del 68.8% al 61.0%.
Asimismo la velocidad de conexion de los hogares es 1 Megabyte (41.6% de
aquellos que acceden desde casa), lo que fortalece la hegemonia del ADSL en el
hogar (es la opcion elegida por el 64.1% de los que acceden desde casa, frente al
51.3% del 2004), fundamentalmente a costa de la linea telefénica convencional,
gue continta su declive, descendiendo del 23.3% al 12.1%. Las conexiones a
Internet a través de la red de cable se mantienen en los mismos niveles de

penetracion.

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI, A.C.; 2007) realiz6 una encuesta
acerca de los usuarios de internet en México. Los resultados indicaron que en
México hay 14.8 millones de computadoras personales, 8.7 millones de
computadoras tienen acceso a internet, 59% de las computadoras instaladas en
México estan conectadas a Internet, 55% de las computadoras con acceso a
Internet estan instaladas en hogares, 78% del total de las cuentas instaladas de

acceso a Internet son de banda ancha.
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Segun los resultados de AMIPCI, A.C. (2007) Google es el buscador que mas
utilizan, el 92% considera a Internet el medio mas indispensable por arriba del
celulary TV, 96% de los usuarios utilizan mensajeria instantanea, 67% de éstos lo
utiliza a diario, 61% utiliza el mensajero instantaneo para comunicarse con sus
amigos, 79% de los que utilizan mensajero instantdneo utilizan con mayor

frecuencia el envio de archivos como herramienta.

Red.es. (2007) realiz6 una encuesta en los hogares espafioles. Durante el
desarrollo de la metodologia se aplicaron cuestionarios que recogian datos sobre
equipamiento tecnoldgico, uso, habitos y actitudes individuales. Los resultados
fueron: el 40% de los hogares esparfioles disponen de conexién a Internet y cerca
de 20 millones de espafioles han accedido a la red en alguna ocasién, de los
cuales un 68% son usuarios intensivos. Asi mismo el aumento progresivo del
equipamiento de los hogares espafioles se evidencia en el primer trimestre del
2007 donde se cuentan con tres servicios TIC (telefonia fija, movil, Internet y

Television de paga).

El 57% de los usuarios considera que recibe suficiente de Internet en relacion a lo
gue paga por este servicio, frente a un 29% que lo considera muy poco. La
implantaciéon de la direccion de correo electronico avanza entre particulares,

existiendo claro predominio de direcciones personales sobre las de trabajo.

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia y de Informatica (INEGI) ha

realizado encuestas anuales desde el afio 2000 a la fecha acerca de la adopcién
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de las TIC en los hogares mexicanos, los resultados obtenidos son variados, en la

gréfica siguiente se aprecian los resultados mas sobresalientes.

Tabla 1. Adopcion de las TIC en hogares mexicanos

Fecha Hogares que cuentan Factor para poseer Motivo de uso Lugar de
con computadora computadora e acceso
internet
« Elnivel de < Correo
¢ Uno de cada diez instruccion del electrénico + Cibercafé
encuestados tiene jefe de familia
computadora « Entretenimiento
2000 + Ingreso
econémico
< Aumento la + Lafalta de interés | < Correo
2003 adopcién de las TIC electrénico % Cibercafé
en un 28% « Lafalta de
percepcion de su | < Busqueda de
necesidad informacion
< Aumenté en la « Ladisponibilidad | < Correo « Desde el
adopcion de las TIC de conexion a electronico hogar
en un 32% Internet en los
2004 hogares se % Conversacion % Cibercafé
+ Dos de cada cinco encuentra escrita
encuestados restringida por el % Centros
cuentan con factor costo « Consultao de
computadora investigacién en trabajo
+ Falta de recursos linea.
econdmicos
< EI18% de los < Obtencion de
hogares + Falta de recursos cualquier tipo
encuestados econdmicos de informacién | < Acceden
2005 cuentan con general desde
computadora, (1260 fuera del
hogares) « Correo hogar
electrénico
« ElI 9% cuentan con
acceso a internet % Apoyo a
(630 hogares) actividades
escolares.
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Hogares que cuentan Factor para poseer Motivo de uso Lugar de
Fecha con computadora computadora e acceso
internet
« Obtencion de
« EL 20.5%(1400 cualquier tipo « Acceden
hogares) cuenta con de informacion desde
una computadora * Falta de recursos general fuera del
2006 economicos hogar
< EI'10.1% (700 % Correo
hogares) cuenta con electrénico
una conexion a
Internet % Apoyo a
actividades
escolares.
 22.1% de los | < Lo gravoso que % Se utilizan
hogares  disponen resulta para principalmente
de una computadora algunos hogares en actividades % Acceden
pagar una renta escolares desde
% La encuesta registra fuera del
2007 30.5 millones de | < Tienen la % En menor hogar
personas usuarios posibilidad de medida para
de una computadora acceso desde los actividades
lugares de laborales o de
+ 20.8 millones usan trabajo, escuela 'y entretenimiento
Internet cibercafé

A lo largo de las investigaciones realizadas por el INEGI y como se puede
visualizar en la tabla anterior, los resultados respecto de la adopcion de las TIC
han variado progresivamente debido a que el acceso a la computadora y al
internet han avanzado notablemente. Asimismo el factor determinante para tener
acceso a la tecnologia sigue siendo la variable de ingreso econémico y el nivel de
estudios de los padres en menor grado. El objetivo por el cual la poblacién accede
a las TIC es el uso del correo electronico, conversacion escrita, busqueda de

informacién y elaboracion de trabajos escolares. Originalmente el lugar de acceso
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en el afio 2000 era el cibercafé, posteriormente de manera gradual para el afio

2004 el lugar de acceso cambid, dando paso al hogar como el lugar de acceso

principal, seguido de los centros de trabajo y el cibercafé que aun brinda servicio a

la poblaciéon que no logra tener el acceso desde su hogar por cuestiones de costo.

Asi mismo el Instituto Nacional de Estadistica Espafiola (INE) ha realizado

encuestas desde el afio 2004 a la fecha, los resultados obtenidos se esbozan en

la siguiente tabla.

Tabla 2. Los hogares espafioles y la tecnologia

Fecha Usuarios de Presentacion Motivo de uso Medio de acceso a | Medio de acceso a
computadora dela internet internet
computadora
El 43% de los | < De % Actividades | < Por linea | *En el hogar
hogares, escritorio escolares telefénica (59.7%)
2004 |dispone de cerca de (74.6%)
esta 40% En el trabajo
tecnologia % Actividades | <+ Linea ADSL (41.3%)
(cerca de 2.8 | % Portatil de ocio (24.2%)
millones de 6.5% + El (29.3%) de
viviendas) los usuarios lo
hace en un
cibercafé
El (51.9%) de | % De % Actividades | % EI 66% se | < El hogar (65%
los  hogares escritorio escolares conecta de los usuarios)
dispone de esta mediante
2005 Jjalgun tipo de presente ADSL o red| < Los
computadora en el | % Actividades de cable, centros de
(cerca de 3 (47.8%) de ludicas (aproximadam trabajo (44.6%)
millones  de los ente tres
viviendas) hogares millones y | % Los centros
medio de de estudios
hogares) (15.7%)
< Por linea | * Centros
telefénica publicos
% Los convencional (11.7%).
portatiles sélo se
se conectan33%
encuentran (Aproximadam
en el ente 1.8
(13.5%) millones  de
hogares).
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Fecha | Usuarios de Presentacion Motivo de uso Medio de | Medio de acceso a

computadora dela acceso a internet
computadora internet
El 60.4% de | < De + Correo % Por linea | < EIl hogar
los hogares escritorio electrénico ADSL el con75%
cuenta con esta (81%) 73.3% de las
computadora presente viviendas con | < Desde el
(un poco en el | % La acceso a centro de
mas de 3 52.4% de busqueda internet la trabajo 46%
millones de los de tienen(cerca
viviendas) hogares informacio de 4millones y
n (80%) medio)
2006 “ Mientras % Desde el

que las cibercafé con

portatiles % Viajes, s Oftras formas 8.3%

se informes, de conexién

encuentran compras més frecuente

en el (64%) es la linea

20.2% de telefonica a

los % El chat través de

hogares (52%) maédem o}

RDSI 17.6%)
«+ Actividades

de ocio % La red de
(48%) cable (14.9%)
El 63.2% de | % La % Correo % Lalinea ADSL | < El 84% de la
los hogares computado electrénico se consolida poblacién
dispone de ra de como la utiliza la
al menos escritorio < Busqueda principal  via tecnologia
una (85.5%) de de conexion, desde su
computadora informacio 72.7% hogar
de cualquier | < ElI acceso n
tipo.(3 mediante % ElI 21.9% lo| < Seguido del
millones vy la % Chat hace centro de
medio de computado mediante la trabajo  con
viviendas) ra portétil | % Actividades linea 54.8% de la
2007 es de de ocio convencional poblacion
26.2% (médem o}
RDSI).

>

.
*

El 22.6%
accede en la
vivienda de
familiares o
conocidos

2o

o

En niveles
inferiores  al

20% se
inclina por
utilizar la

tecnologia en
el centro de
estudios 0
cibercafé
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Los resultados presentados por el INE tienen una tendencia a la alza, la adopcién
de los usuarios en el afio 2004 era cerca del 45% de un total de 7 millones de
hogares encuestados. En el afio 2007 esta adopcion creci6 un 20%,
aproximadamente, lo que implica cerca de tres millones y medio de viviendas con
este servicio. Respecto a la presentacion de las computadoras, la que mayor
presencia tiene es la de escritorio y en menor grado el equipo portétil; las
actividades para la cual utilizan mas la tecnologia es la de busqueda de
informacién, actividades escolares, correo electronico, actividades ludicas y la
conversacion escrita. El medio por el cual accedian a internet en el 2004 era por
linea telefonica, en el 2005 este medio se redujo y dio paso al acceso por linea
ADSL, consolidandose como el mejor medio para acceder a internet por ser de
banda ancha, el lugar desde donde acceden es el hogar, seguido de los centros

de trabajo y en menor medida los centros de estudios.

2.2. Investigaciones sobre uso de latecnologia.

Para continuar con la revision de la literatura se mencionan los trabajos
concernientes a la variable de uso, objeto de estudio de este trabajo de

investigacion.

Garcia (2000) realiz6 un estudio acerca del uso y disponibilidad de la tecnologia
Educativa en Escuelas de Educacion Basica y Normal en México, en el cual tratd
de identificar la disponibilidad, caracteristicas y aplicacion de los medios

audiovisuales y la tecnologia informatica en las escuelas de Educacién Basica y
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Normal del pais. La investigacion realizada fue descriptiva, de corte cuantitativo, a
través de la aplicacién de una encuesta en la que participaron 5,391 personas,

408 escuelas, 242 municipios y 14 Entidades Federativas.

Como resultado Garcia (2000) encontré que el acceso a la tecnologia en las casas
de los mexicanos todavia no es un proceso masivo, es un fenémeno particular con
un avance gradual. La capacidad instalada de los planteles, en materia de equipo
de computo, aun esta lejos de satisfacer las necesidades de la poblacion
estudiantil. En materia de capacitacion, no es comun en las escuelas la formacion
en el uso de la tecnologia y esta aun lejos de considerarse una necesidad
permanente, pues solo el 35% de las escuelas participantes en la encuesta
disponen de un programa de capacitacion sobre el uso de la computadora. Como
conclusion, Garcia expreso que si bien la percepcion de los usuarios sobre el uso
de la tecnologia es satisfactoria y permeable para su incorporacion en las
escuelas, las condiciones para su aplicacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje aun no estdn consolidadas, en virtud de los factores de

infraestructura, capacitacion y uso basico de la computadora.

Morales (2000) abordé las actitudes de los escolares hacia la computadora y los
medios para el aprendizaje. Para realizar esta investigacion se aplicO una
encuesta en 4 estados de la republica. Los resultados se expresan en la siguiente

tabla.
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Tabla 3. Actitudes de los escolares hacia la computadora

Estado Tamafio dela | Uso de computadora | Uso de internet Conclusién
muestra en casa en casa
* 207% wusa la| % 6.1% tiene | % Perciben mas
Nuevo Le6n | < 164 computadora acceso a util el uso de
estudiantes Internet en correo
< 78.7% no la usa casa electrénico
% 93.3% no lo
tiene
< 151 % 39.1% wusa la| < 6% tiene
Guanajuato estudiantes computadora acceso a
Internet en
+»+ 60.3% no la usa casa
% 934 no lo
tiene.
& 11.7% usa la| < 3.1% tiene | % Perciben mas
s 163 computadora acceso a atil el uso de
Tlaxcala estudiantes Internet en correo
casa electrénico
% 88.3% no la usa
< 96.3% no lo
tiene
& 17% usa la| % 5.4% tiene
Quintana % 112 computadora acceso a
Roo estudiantes Internet en

*,
0.0

80% no la usa

casa

91.9% no lo
tiene

En conclusion, los resultados de Morales (2000) son que menos de 40% usa la

computadora en casa, asi como menos del 10% cuenta con el servicio de internet

en casa, por ultimo que en los estados de Nuevo Ledn y Tlaxcala perciben de mas

utilidad el uso del correo electrénico.
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Un estudio realizado por la Universidad Autbnoma de Yucatan (UADY) (2000),
abordé el uso y efecto de la computadora por los estudiantes universitarios y tratd
de conocer qué tan importante puede ser una computadora para un estudiante de
la Facultad de Contaduria y Administracion. Se establecieron las siguientes
preguntas de investigacion: ¢Las computadoras pueden ser una herramienta
indispensable para el desarrollo del estudiante? ¢Cudales son los beneficios o

perjuicios que tiene el uso de las computadoras?

Para responder a estas preguntas se aplicaron encuestas que incluian tanto datos
generales como preguntas cerradas para mayor especificacion en la obtencion de
resultados y mediante este instrumento se concluyd que: desde el punto de vista
del estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion de Tecnologia en
Informacion (LATI) los jovenes saben que el uso de las computadoras les trae

diferentes beneficios que los agruparon en dos partes: académicos y personales.

Entre los beneficios académicos de los estudiantes de la carrera LATI

mencionaron;

e El ahorro de tiempo al realizar sus tareas

e Utilizar las computadoras para dar diferentes formas a los trabajos y por lo
tanto una mayor presentacion

e La posibilidad de efectuar diversos tipos de tareas desde documentos,

investigaciones, tablas y el aumento de calificaciones.

26



Entre los beneficios personales los alumnos manifestaron;

¢ Que al ahorrar tiempo pueden realizar otras actividades con el uso del chat
e Conocer a gente de diferentes partes del mundo
¢ Incluso si algun familiar vive en un lugar separado pueden conversar con

ella y verla desde una computadora

Moran (2001) realiz6 una investigacion acerca del uso de la computadora en
estudiantes de medicina. Utiliz6 como variables la escolaridad de los padres, uso
de la computadora, tener computadora en casa y tipo de computadora. Como
pregunta de investigacion establece conocer la frecuencia de uso de la
computadora y su relacién con algunos factores que podrian estar asociados al

uso o no de la computadora.

Para ello Moran (2001) utiliz6 como metodologia un estudio transversal con
muestreo aleatorio. Se estudiaron 13 grupos de primer afio, un total de 329
estudiantes, 60.5% pertenecen al sexo femenino y 39.5% al sexo masculino, todos
ellos eran estudiantes de primer afio de la carrera de Médico Cirujano de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México. El
cuestionario constaba de 24 preguntas de opcién mudltiple, referentes a datos
personales, uso de la computadora, uso de programas de cédmputo, motivo de uso

y tipo de escolaridad de los padres.
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Los resultados de Moran (2001) fueron que la frecuencia de uso de la
computadora entre los estudiantes de medicina fue del 84.2%; el uso de la
computadora se asocio a factores como: nivel alto de escolaridad de los padres,
tener computadora en casa o provenir de escuelas particulares. El principal motivo
de uso es para realizar trabajos académicos (82.3%), los estudiantes la usan para

entretenimiento o por razones laborales.

En conclusion, Moran (2001) manifesté que en comparacion con estudiantes de
medicina de otras universidades de otros paises, el uso de la computadora en los
estudiantes de esta facultad es mayor; sin embargo, el uso de bases de datos
como el Medline no es del todo aprovechado por los estudiantes de medicina en
esta facultad. También encontré6 que 133 estudiantes consultan Internet de
manera poco frecuente (una vez por semana). Otro de los motivos por los que los
alumnos no consultan Internet es principalmente porque desconocen su uso 0O

porque no cuentan con el servicio en su casa.

Avila (2002) investigé sobre el uso y disponibilidad de tecnologia educativa. Para
esta investigacion aplicd una encuesta a lideres estatales en tecnologia educativa.
La muestra la conformaron 408 escuelas, 242 municipios, 14 Entidades
Federativas y 5,391 encuestados, entre directivos, maestros, responsables de
medios y estudiantes. Es decir que un 41% eran escuelas rurales, 36% urbanas y
23% semi-urbanas. Fueron 85 primarias, 87 secundarias generales, 44
secundarias técnicas, 148 telesecundarias y 44 normales. Avila encontr6 que el

equipamiento aun es insuficiente para atender las necesidades de los estudiantes
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y maestros. Adicionalmente existen problemas de ubicacion de los equipos,
dificultades para el acceso y para la incorporacion de éstos en las clases, la
tecnologia informética no ha trascendido completamente en su aplicacion mas alla

de las actividades tecnologicas.

Como conclusion, Avila (2002) mencioné que los alumnos utilizan las
computadoras, principalmente para escribir textos y hacer dibujos, figuras o
esquemas. Los docentes no cuentan con la preparacién adecuada para aplicar la
tecnologia al proceso educativo. Las escuelas no han consolidado sus esquemas
de capacitacion en el uso de los medios. Se percibié una mayor congruencia entre
los medios audiovisuales y el curriculo escolar que respecto a la tecnologia
informéatica. En correspondencia, los maestros consideran que es mas dificil

incorporar la informatica en la dinAmica de clase

Medina (2002) midi6 el nivel de uso de Internet por estudiantes universitarios de la
Auténoma de Madrid. Utiliz6 como variables el uso de la Internet y basqueda de
informacién. El instrumento empleado fue un cuestionario que se aplico a
estudiantes de 5 facultades. Los fines con los que se utiliza la computadora
fueron los siguientes: el uso de correo electronico 95%, busqueda de informacion
general 95% y busqueda de informacion sobre estudios 89%. Mientras que el chat
(61%) y MP3 (51%) tienen un nivel de utilizacion medio. La banca electronica
14%, compra de productos 14%, sexo 22%, busqueda de empleo 27%, lectura de
prensa 37% Yy juegos 35% son usados escasamente por los estudiantes de la

Auténoma. En conclusion Medina expresa que se encontrd que casi la totalidad de
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los estudiantes usa Internet, el uso medio de los mismos es de 3 a 6 horas, asi

como que el principal lugar de conexién es su casa.

Morales (2002) investigo la disponibilidad y uso de la tecnologia en la educacion
béasica, por ello el problema de investigacion consiste en conocer e identificar las
formas y estrategias que las escuelas de educacion basica y Normal en México
han implementado para incorporar las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a los procesos educativos. La metodologia usada por Morales
consistio en un estudio descriptivo de campo, de corte cuantitativo, a través de la
aplicacion de una encuesta en escuelas de educacion basica y Normal en la que
participaron 5,391 personas, 408 escuelas, 242 municipios y 14 estados de la

republica mexicana.

Los resultados encontrados por Morales (2002) fueron que la computadora, el
Internet y el correo electronico aun son poco comunes en los hogares de los
estudiantes; en el caso de los profesores, los resultados muestran que tienen
menos de un afio con este servicio. El uso que se le da al equipo de computo en
las escuelas es para la ensefianza de aspectos basicos del uso de la computadora
(48%) y posteriormente la ensefianza de los contenidos curriculares (36%). En
segundo y tercer lugar respondieron que la computadora se utliza para la
ensefianza de programas de uso comun vy, finalmente, para la ensefianza de

lenguajes de programacion.

30



Romero (2002) investigo los patrones de uso de Internet en los estudiantes de la
universidad de Murcia. Para efectuar esta investigacion utiliza como variables la
frecuencia, impacto, motivacion de uso, variables personales y académicas, asi
como la variable de género. Se aplicaron cuestionarios en donde se relaciona el
uso de Internet con las variables personales. Se llegd a la conclusion de que la
mayoria de los estudiantes utiliza la red con fines comunicativos, el correo
electrénico (e-mail) es el mas utilizado por las mujeres, la conversacion
instantanea (Chat o IRC) es el mas utlizado por los hombres y en menor
proporcion se utilizan los recursos expositivos o descriptivos como la World Wide

Web (www) telarafia mundial.

Abreu (2004) investigo los patrones de exposicion y razones de uso de Internet de
los estudiantes de la universidad central de Venezuela. El instrumento que utilizé
fue una encuesta por muestreo. La muestra estuvo constituida por estudiantes de
la Universidad Central de Venezuela. Los resultados obtenidos son los siguientes:
el 31% de los estudiantes tiene acceso a Internet dos veces por semana, mientras
qgue el 20.7% se conecta todos los dias y el otro 20.1% un dia a la semana, el
14.1% restante de los estudiantes no son usuarios de Internet. En cuanto al
tiempo de exposicion el 40.8% cuando se conecta lo hace entre una hora y una
hora y media, el 20% los estudiantes se conecta entre dos horas y dos horas y

media, 14.1% menos de una horay 12% mas de tres horas.

Con estas dos medidas Abreu (2004) construy6 un indice de usuario, lo cual dio

como resultado:
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e EIl 48.4% de los estudiantes son usuarios intermedios de Internet, mientras
gue 26.1% son usuarios bajos y 11.4% de usuarios altos. El resto, como se
ha indicado (14.1%) no son usuarios de Internet.

e Existe mayor cantidad de usuarios altos entre los hombres (14%) que entre
las mujeres (9.2%). Las facultades en donde menor incidencia hay de
usuarios de Internet son las de Ciencias de la Salud (Farmacia-Medicina-
Odontologia).

e EI 29.3% de los estudiantes se conecta con mayor frecuencia en la noche y
el 20.1% lo hace a cualquier hora, especialmente entre las mujeres
(26.5%). El 17.9% lo hace en la tarde, mientras que el 10.3% se conecta al
mediodia y el 8.2% lo hace preferiblemente en la mafana. Los usuarios

altos tienden a conectarse a cualquier hora (42.1%) o en la noche (28.6%).

En cuanto al sitio en donde con mayor frecuencia se conectan los estudiantes
e EI37% lo hace desde su casa
e EI 18.5% desde la universidad
o 16.3% desde el trabajo y

e 12.5% desde un cibercafé o similar.

Los usuarios altos se conectan desde el trabajo (52.4%) o desde la casa (46.6%).
Al presentarles una serie de actividades realizables con Internet con mayor
frecuencia los estudiantes envian y reciben correo electrénico, pues el 66.8% lo

hacen muy frecuentemente y 12.5% lo hacen regularmente.
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Arias (2004) escribié un articulo sobre la destreza y el uso que los estudiantes
hacen de los medios de informacién y comunicacion. Los resultados indican que
los estudiantes en la encuesta estan claramente cdmodos (de acuerdo) con una
gran variedad de tecnologias de informacibn que apoyan la creacion de
documentos y comunicaciones. Sin embargo, los estudiantes siempre llegan a las
instituciones con un bajo nivel de habilidad y algunas veces inseguros acerca del

uso de la tecnologia.

Reyes (2004) investigo el uso, actitudes y expectativas de alumnos, maestros y
madres de estudiantes sobre el uso de Internet para trabajos escolares, para ello
se realiz6 un cuestionario estructurado y entrevisto a 250 estudiantes
universitarios, escogiendo los salones al azar. Los resultados obtenidos fueron

que:

e Los estudiantes que mas usan Internet (6 o mas horas diarias) estan de
acuerdo en que Internet los distrae de sus tareas escolares.

e Los estudiantes que usan menos Internet (menos de 30 minutos a 1 hora) lo
usan para obtener informacion.

e Los estudiantes que usan Internet en forma moderada (1 a 3) horas usan
Internet para " checar mails".

e Los estudiantes que usan mas Internet (3 a 6 y mas horas) usan el Internet
para "chatear”, comprar o entretenerse, entre mas sea el grado en que los

estudiantes usan Internet para comprar, "chatear" y divertirse” mas estan de
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acuerdo en que Internet les ayuda a trabajar individualmente en tareas

escolares.

Segun los resultados obtenidos por Reyes (2004), Internet esta siendo utilizado
por estudiantes y maestros independientemente de la instruccion recibida sobre su
uso. Los maestros perciben que los alumnos solo copian y pegan, que no leen el
material, asi mismo las madres piensan que sus hijos se ven beneficiados con el

uso de esta tecnologia.

El observatorio de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion
(2005) realizé una investigacion acerca del uso y perfil de usuarios de internet en
Espafia. En esta investigacion se analizdé el equipamiento tecnoldgico con que
cuentan los usuarios de Internet, la penetracién y uso de algunos servicios TIC, en
marzo de 2005 méas del 80%, eran usuarios de internet, el uso de la telefonia
movil era del (86.7%) y el porcentaje de usuarios que disponia de computadora
de escritorio era mayor al 80%. En cuanto al equipamiento en ocio digital, el 45,3%

de los usuarios report6 usar cAmara de fotos digital.

Segun el Observatorio de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion
(2005) hace unos afios los servicios mas utilizados eran los buscadores y el correo
electrdnico, los resultados del periodo de analisis muestran un uso mas diverso de
los servicios de Internet. Aunque los buscadores y el correo electronico siguen
siendo los de mayor uso, las diferencias con otros servicios se reducen, como la

consulta de noticias online o la mensajeria instantanea
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Reyes (2005) realiz6 una investigacion acerca del uso y efecto de la tecnologia
educativa en la licenciatura de Lengua Inglesa. Se traté de un trabajo exploratorio
en el cual se utilizo la entrevista semi estructurada y cuestionarios. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

= En relacion con la disponibilidad de equipo de computo el 72% de los
estudiantes dijo contar con computadora en casa.
» EI80% los profesores reportd encontrarse en la misma situacion.

= EI 100% expreso tener acceso una computadora personal en la oficina.

En cuanto a los programas de computacion mas utilizados se encuentra en primer

lugar

= Word (100%) para realizar tareas,

= Power Point (59%) para efectuar presentaciones para exposiciones en
clase,

= Excell (9%) para algunos calculos basicos y finalmente

» Paint (9%) para dibujos relacionados con tareas.

Solo el 36% utiliza la Internet para buscar informacion, el 18% para consultar

correos y el 22% para estudiar inglés. Ningun estudiante reporté utilizar bases de

datos o programas interactivos para su aprendizaje.
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Reyes (2005) concluyé que el uso de las tecnologias en la licenciatura en lengua
inglesa por parte de los profesores es poco frecuente, los profesores se muestran
conscientes de la importancia de las tecnologias pero no han emprendido
acciones para incorporarlas a sus clases, la mayoria de ellos desconoce la
existencia de programas especializados y evidencian falta de capacitacion. Los
estudiantes limitan el uso de la tecnologia a la computadora y mas precisamente
al procesador de textos, éstos se dicen conscientes de los beneficios de la
tecnologia y deseosos de tomar cursos basados en ellas. Profesores y estudiantes
coinciden en la necesidad de contar con equipamiento, paqueteria y cursos
diseflados para utilizar tecnologia. Destaca el uso de la Plataforma Blackboard
como la herramienta tecnoldgica mas utilizada por parte de un grupo reducido de
maestros. Aunado a ello se evidencié la necesidad de un planteamiento

institucional “de sistema” para la integraciéon de tecnologia al aula.

La Sociedad argentina (2005) llevé a cabo una encuesta sobre el impacto de la
brecha digital. Los resultados fueron que en ese pais el Internet es para unos
pocos pues soélo el 2.1% de la poblacion tiene acceso a este servicios. Ademas,
ese pequefo universo corresponde a los sectores de mayores ingresos. Las
escuelas, bibliotecas publicas, e instituciones intermedias, en general, no estan
conectadas, el desfase existente entre el centro en la ciudad de Buenos Aires y el
interior del pais es grave. Actualmente los sectores de menores recursos no tienen
acceso a estas tecnologias en el ambito educativo, esto establece una carencia
dificil de sortear en el futuro. Lo que no se haga en la escuela hoy afectara de

manera profunda el desarrollo futuro de las personas.
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Lépez (2006) abordd la incorporacion de las TIC en la educacion media superior
de México. Realiz6 un estudio de corte cuantitativo, transversal, exploratorio y
descriptivo, en el cual se incluian encuestas de pregunta cerrada para los alumnos
y cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas para los docentes. Lopez
encontro que los alumnos hacen un uso intensivo del correo electronico y que el
uso de las TIC en los estudiantes encuestados tiene fines educativos que les

facilitan el desarrollo de sus materias

Martinez (2006) reporté un estudio acerca de las TIC en manos de los estudiantes
universitarios y utiliz6 como variables principales la finalidad, uso, competencia,
ventaja, conocimiento, manejo, importancia, disponibilidad y acceso. Planteé como
pregunta de investigacion, ¢Para qué utilizan realmente los estudiantes
universitarios las TIC? ¢Son conscientes de sus ventajas Yy limitaciones? Para
esta investigacion se disefi¢ y utilizo un cuestionario, la muestra de datos la
configuran un total de 108 estudiantes, lo que significa casi un 72% de los
estudiantes que conforman la poblacion.

Los resultados de la investigacion de Martinez (2006) revelaron que:

» Maés del 70% de los participantes sefiala que utiliza la tecnologia para
comunicarse con amigos y familia,

= Buscar informacion y recursos casi el 90%, mas del 90% utiliza las TIC
para preparar los trabajos de las distintas materias, el preparar materiales
90.7%, mas del 90% las utiliza para preparar los trabajos de las distintas

materias, el 91.7% y el 90.7% la ocupaba para preparar materiales.
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» Para ocupar los ratos de ocioy tiempo libre el 41.7% de la poblacion

emplealas TIC.

Como conclusion Martinez (2006) expres6é que las TIC en manos de los
estudiantes universitarios se utilizan fundamentalmente para buscar informacion
en la Weby recursos varios 3.34%, preparar materiales (transparencias,
presentaciones) 3.28% y preparar trabajos de las distintas materias 3.26%,
sobresaliendo con ello su caracter formativo e instrumental, y las finalidades
menos aprovechadas son hacer tutorias 1.48%, comunicarse con otros

profesionales 1.69% y comunicarse con el profesorado de la universidad 1.79%.

Mufioz (2006) investigd el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) que realizan estudiantes universitarios de la carrera de
psicologia. Utilizo6 como variables la edad, el rendimiento académico, la
antigiedad en la universidad y el género. Realiz6 un estudio exploratorio —
descriptivo y aplicé una encuesta que evaluaba los niveles de implementacion y
uso de las TIC en la universidad por parte de 73 estudiantes de la carrera de
psicologia. Los resultados fueron que el 38% de los estudiantes utiliza todos los
dias la computadora y un 42% casi siempre la utiliza, respecto al acceso un 46%
utiliza la computadora de su casa y un 47% accede a la computadora en la
universidad, siendo las mujeres quienes mas utilizan la computadora de la

universidad (50%) en comparacion con los varones (42%).
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La finalidad por la cual utilizan la computadora es:

= Un 72.6% menciond que lo utiliza para escribir trabajos de la universidad y
s6lo un 6.8% para comunicarse con amigos o conocidos.

= En el proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura, que realizan
los estudiantes, un 30% utilizé la plataforma virtual, un 24% utilizé el correo
electrénico, un 5.5% utiliz6 buscadores Web y revistas electrénicas, un

35% menciona que todas las anteriores y un 4% menciona que ninguna.

Mufioz (2006) menciona como resultados que los estudiantes de psicologia tienen
acceso y uso a la TIC con frecuencia, pero el acceso estd mediado por una serie

de factores que influyen en la manera en como acceden a dichas tecnologias.

Ochoa (2006) abordo los patrones de uso y actitudes de alumnos de posgrado
hacia el uso de tecnologias de informacion, planteandose como problema
examinar las actitudes de estudiantes de posgrado del Instituto Tecnologico de
Sonora. Utiliz6 como variables el uso de correo electrénico en la educacion, el
autoaprendizaje, el gusto por la computadora, la frustracién y la ansiedad ante el
uso de la computadora, la percepcion de utilidad de una plataforma de
administracion del conocimiento. Para tal efecto disefié un instrumento en linea
que fue contestado por 163 estudiantes de posgrado inscritos en el periodo
septiembre-diciembre de 2006 en las Unidades Obregon y Guaymas del Instituto

Tecnoldgico de Sonora. Los resultados obtenidos fueron:
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» Casi todos los estudiantes de posgrado de esa institucion (93%) tienen
acceso a una computadora que pueden utilizar para sus estudios.

» La gran mayoria de ellos (81%) también tienen acceso a Internet, y de ellos,
la mayoria posee conexion de banda ancha, aunque el 13% todavia se

conecta usando red telefonica.

Segun el reporte de Ochoa (2006),

= El lugar preferido de conexion de los estudiantes de posgrado es el trabajo
(28%), seguido del hogar (27%), en la universidad (20%); otros lugares de
conexion frecuente incluyen los cibercafés y casas de familiares y amigos.
= El tiempo promedio de uso diario de la computadora para realizar tareas
académicas es de 2 horas, para realizar actividades propias de su empleo
fue de 5 horas (hay personas que reportan no usarla por completo en su
trabajo), para checar su correo fue de 50 minutos, para chatear fue de 50
minutos igualmente (con el 25% reportando que no chatean nunca) v,
finalmente, se reporta un promedio de 40 minutos diarios para navegar en

el Internet, ademas de juegos en linea y fuera de linea.

Como conclusion Ochoa (2006) menciona que la ensefianza por medios
electronicos debe de ser apropiada a los niveles de los estudiantes de su propia
experiencia computacional (conocimientos técnicos) y su experiencia previa en el
uso de plataformas y comunicacién electronica para el aprendizaje, esto para no

convertir la experiencia en una fuente de frustracion.
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Reyes (2006) realizé una investigacion acerca de los profesores que ensefian una
lengua extranjera y uso de la tecnologia educativa. Sigui6 una metodologia
cuantitativa- descriptiva, hizo una aplicacion de 60 cuestionarios a profesores que

ensefian una lengua extranjera. Obtuvo como resultado que:

= EIl recurso mas usado es el procesador de palabras (80%) y programas
para presentaciones (46.75%).

» Los menos utilizados son las plataformas (13%), videoconferencia (3%),
ensefianza basada en computadora (10%) y educacion a distancia (10%).
También encontr6 un uso béasico de los recursos tecnoldgicos y nula
utilizacién de la tecnologia en la ensefianza a distancia. Hacer planes de
clase 83%, escribirle a amigos 74%, elaborar apuntes 70%, buscar
informacion para clase 60%, anotar y calcular calificaciones 56%. Los
menos utilizados fueron: disefio de cursos en linea 10%, retroalimentacion

cursos en linea 13% sugerencias o ideas en la red 26%.

Reyes (2006) concluyd esta investigacion afirmando que el uso de las tecnologias
por parte de los profesores de lenguas es poco frecuente, las tecnologias mas
usadas son sencillas y de uso comun entre la poblacién, la tecnologias no se usan
como herramienta para mejorar el proceso de aprendizaje sino para acceder a la
informacion o para preparar clases. Sin embargo, expresa que esta situacion
podria deberse a factores como la falta de equipamiento, de formacion de los
profesores, problemas administrativos o0 a las actitudes y creencias de los

profesores.
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Anguiano (2007) realizé un estudio de las percepciones y actitudes sobre el uso
de tecnologia para el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Preparatoria
Regional de Sayula de la Universidad de Guadalajara. Utiliz6 como variables la
percepcion, actitud y uso. Para desarrollar esta investigacion formuld6 como
pregunta de investigacion ¢Cual es la percepcion de los alumnos ante la
tecnologia? Aplicé una encuesta de opinion a 195 alumnos para identificar la
percepcion y actitud que se tiene sobre el uso de tecnologias para el aprendizaje
en la actualidad. Segun los resultados de Anguiano, la mayoria utiliza la

computadora como herramienta para sus CuUrsos:

= El 80% de los estudiantes mencioné utilizar la computadora como
herramienta de apoyo, aproximadamente la mitad de los encuestados
menciond tener computadora en su casa, de éstos, sélo el 20% tiene
acceso a Internet.

» Asimismo, el 55% de los estudiantes dijo gustarle poco la computadora, el
27% regular y el 15% respondio que le gusta mucho.

= Menos de la mitad de los alumnos mencion6 no saber lo que es un curso
en linea y una plataforma de aprendizaje, al 50% de los alumnos les
gustaria estudiar en un futuro una carrera por Internet y el 80% piensa que

los cursos tradicionales son mejores que los cursos en linea.

Como conclusion Anguiano (2007) mencion6 que, en promedio, los estudiantes de
Bachillerato en la preparatoria Regional de Sayula de la Universidad de

Guadalajara tienen pocas referencias y, por lo tanto, poca percepcion sobre las
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nuevas tecnologias utilizadas en el aprendizaje; sin embargo, la actitud que tienen

sobre las tecnologias para el aprendizaje es mayor que la percepcion.

Estos son los trabajos encontrados respecto de la variable uso de la tecnologia. A
continuacion se analizan las investigaciones que abordan la variable

alfabetizacion.

2.4. Trabajos de investigacion sobre alfabetizacion tecnologica.

La tercer variable que forma parte de esta investigacion es la referente a la
alfabetizacion tecnoldgica, por ello a continuacion se enuncian los aspectos mas

relevantes en las investigaciones realizadas que incluyen esta variable.

Area (1998) investigd sobre las desigualdades, educacién y nuevas tecnologias y
obtuvo como resultado que la poblacion espafiola mayor de 14 afios que tiene la
posibilidad de acceso a los servicios de Internet es menor del 4%. Sin embargo,
este porcentaje se reduce a 2.7% al preguntar si han hecho uso de Internet en las
tltimas semanas. Es decir, se puede afirmar que solamente un 3% de la totalidad
de la poblacion espafola tiene acceso al conjunto de servicios de informacion y
comunicacion que se obtienen a través de la red mundial telematica de Internet. El
62% tiene estudios universitarios, el 80% tiene entre 20-44 afios y el 88%

pertenecen a un nivel socioeconémico medio y alto.
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Cabero (2000) investigd la alfabetizacion digital y formacion de los estudiantes en
competencias de las TIC. Como variables principales abordé la alfabetizacion,
formacion y dominio de las tecnologias. Cabero aplico cuestionarios a mas de 500
estudiantes de nivel secundario. Los resultados indicaron que se sienten
moderadamente competentes para el manejo de la Tecnologia de la informacion y
de la comunicacion pero no se consideran competentes para indagar en las bases

de datos.

Area (2002) escribio sobre la igualdad de oportunidades y nuevas tecnologias.
Menciona que seria ingenuo no reconocer que los beneficios econdmicos, sociales
y culturales de las nuevas tecnologias para quienes las utilizan son innegables.
Rechazarlas o cuestionarlas sin mas significaria mantener una posicion
tecnofébica. Quienes mantienen posiciones de esta naturaleza adoptan mas bien
una actitud conservadora provocada muchas veces por la ignorancia y el miedo,
utilizan argumentos mas de naturaleza emotiva que racional. Segun su opinidn se
necesita plantear alternativas de naturaleza politica para paliar y compensar las

desigualdades existentes.

Ramirez (2002) realizé una investigacion documental acerca de las computadoras
en la educacién en México. Para este trabajo utilizé la seleccion y consulta de
fuentes, rastreé desde una doble perspectiva (la investigacion y las computadoras)
los trabajos de investigacion realizados en los ultimos afios en México. Ramirez

encontré que el nimero de trabajos de investigacion reportados en la bibliografia
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especializada es muy precario y €stos en su mayoria utilizan disefios de

investigacion poco complejos.

Ramirez (2002) adicionalmente hall6 que el numero de investigaciones de
cobertura nacional o de corte longitudinal es por demas escaso. El uso de las
computadoras en la educacion podria ser una alternativa como instrumento de
apoyo a la educacion mexicana siempre y cuando se combinen con estrategias
didacticas adecuadas. Llegd a la conclusién de que el campo de la educacion y de
las computadoras en México es aun un campo incipiente y con un gran camino por

recorrer.

Area (2005) escribi6 un articulo acerca de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion en el sistema escolar. En dicho articulo concluye que los resultados
de los estudios y evaluaciones sobre la incorporacién de las TIC a los sistemas
escolares indican que a pesar de casi dos décadas de esfuerzos continuados, de
proyectos impulsados institucionalmente por las distintas administraciones
educativas, la presencia y utilizacion pedagdgica de las computadoras (tanto en su
dimension de maquina personal, de multimedia o de red telemética) todavia no se
han generalizado ni se convierten en un practica integrada en los centros

escolares.

Vidal (2006) escribié un articulo sobre la Investigacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la educacion, en la cual concluye que la utilizacién

de las mismas se limita a menudo al entretenimiento de los estudiantes
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con juegos o software educativo, en su mayoria de ejercitacion y practica de corte
conductista. La falta de tiempo es un problema que preocupa a los profesores y
que les limita en el uso de las TIC (falta de tiempo para los contenidos, para la
planificacion, la coordinacion, la formacién). Muchos profesores aprecian las
ventajas de la tecnologia pero su falta de conocimientos les provoca inseguridad y

rechazo ya que normalmente los estudiantes las manejan mas que ellos.

Después de haber revisado estos trabajos se concluye que el uso que los
estudiantes universitarios hacen de la tecnologia educativa es basico, autores
como Avila (2002); Mufioz (2006); Reyes (2005); Martinez (2006); Moran, (2000);
Ramirez (2002) y Romero (2002), entre otros; coinciden en sefalar que el uso que
se da a la tecnologia por parte de los universitarios es de orden bésico
(procesador de palabras, uso de la red, chat, practicas cotidianas, obtener muasica

0 video).

Desde la perspectiva de Area (1988, 2002), Menéndez (2002) y Anguiano (2007),
el acceso esta limitado por la escasa conectividad, falta de equipamiento y, por
ende, por la disponibilidad de equipos, lo que provoca un acceso restringido de
acuerdo a sus posibilidades, aunque el mayor impedimento para el acceso
siempre es de corte econdmico, segun los reportes publicados por el INEGI

(2000, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007).

Sin embargo, la alfabetizaciéon también es escasa, segin Cabero (2000), Area

(2002), Garcia (2000) y Reyes (2006) la alfabetizacion de los estudiantes es
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basica, realizan acciones de escasa complejidad, dejando de lado actividades
complejas, como la busqueda en bases de datos, cursos en linea,

videoconferencias, entre otras.

Para finalizar; el uso de la tecnologia a nivel superior se ha dado con fines
comunicativos, de diversion, para realizar trabajos académicos y busqueda de
informacién. No obstante, son muchos los factores que restringen el acceso y la
alfabetizacion tecnolégica, un factor que vale la pena tomar es el referente a la
desigualdad econdmica existentes en nuestro pais, lo que provoca una brecha

digital a la que impactan directamente las variables antes citadas.

Otro factor que perjudica el acceso, uso y la alfabetizacion tecnoldgica son las
constantes innovaciones que se realizan a la tecnologia, lo que conlleva al
retroceso, pues en ocasiones se alcanza la actualizacion minima cuando ya salié
al mercado alguna innovacién; no asi en otros paises como Espafia en donde el
acceso Yy la alfabetizacion van a la alza, segun los reportes del Instituto Nacional
de Estadistica (2004, 2005, 2006, 2007). En México el uso que se hace de la
tecnologia es basico: busqueda bibliografica, uso de correo electrénico, chat,
compras en linea, juegos vy, tareas escolares. Lo anterior se entiende si se toma
en cuenta que ese pais posee condiciones econdmicas diferentes a las del
nuestro, lo que le permite que sus habitantes tengan mayor uso, acceso Yy

alfabetizacion tecnoldgica.
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Un factor importante es también que algunos de los reportes de la revision de la
literatura no hacen investigacion Unicamente sobre estudiantes universitarios sino
acerca de poblaciones en general como los reportados por el INEGI y el INE, lo
que brinda una visibn mas amplia de la adopcion de la tecnologia no solo en

estudiantes de nivel superior sino también de la poblacion de manera indistinta.

Los reportes de las mdltiples investigaciones realizadas acerca del uso, acceso y
alfabetizacion tecnolégica, dejan entrever que no existe una teoria que englobe
estas variables, no obstante existen modelos que pueden coadyuvar en el
sustento de esta investigacion, las cuales se enuncia a continuacién para un

amplio conocimiento y manejo de las mismas.

2.5. Perspectiva tedrica de la investigacion

No existe en la literatura consultada sobre Tecnologia Educativa una teoria
concreta que integre las variables que estan inmersas en este trabajo de
investigacion: alfabetizacion tecnolégica, uso y acceso a la tecnologia educativa
en estudiantes universitarios. La teoria de la difusion de Innovacion de Rogers
(1983, 1995) es la Unica propuesta que se considera teoria por derecho propio y
se encuentra presente en la gran mayoria de las investigaciones en tecnologia
educativa. Esto no implica que no existan modelos o propuestas tedricas que
pudieran sustentar un trabajo de investigacion como: el modelo de aceptacion de
la tecnologia (Davis 1989), la teoria de la accion racionada (TAR) (Fishbein y

Ajzen, 1975), la teoria del comportamiento planificado (Ajzen), la teoria del
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aprendizaje social (Bandura) asi como el modelo de acceso a la tecnologia (Van

Dijk).

No obstante, las propuestas antes citadas una de las mas consolidadas y que se
relaciona estrechamente con las variables de este trabajo de investigacion es el
Modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk (2005), motivo por el cual este
modelo se aplica al presente trabajo pues contempla las variables de acceso, uso
y alfabetizacion. Antes de pasar a describirlo, se hara un esbozo breve de la teoria
de Rogers y el modelo de aceptacion de la tecnologia (Davis 1989), la teoria de la
accion racionada (TAR) (Fishbein y Ajzen, 1975), la teoria del comportamiento
planificado (Ajzen) y la teoria del aprendizaje social (Bandura), todo ello con el
anico fin de ofrecer un panorama general de los mismos y contextualizar el
trabajo; pero sin la intencion de profundizar en los mismos dado que no tienen

relacion directa con la presente investigacion.

La teoria de la difusién de Innovacion de Rogers: Segun Plancarte (2005), el
Modelo de difusion de innovaciones estudia la introduccion de una innovacién en
una cultura determinada. Este modelo permite explicar como, cuando, y por qué

se aceptan o rechazan las computadoras en las practicas educativas.

El proposito de éste es proveer un modelo conceptual que permita la comprension
del proceso de difusiébn y cambio social, que consiste en una serie de acciones y
elecciones en el tiempo, a través de las cuales un individuo (o cualquier otra

unidad de adopcion) evalGa una nueva idea y decide si la incorpora o no en su
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practica diaria. Este proceso implica, en esencia, tratar con la incertidumbre

inherente al decidirse por una idea nueva sobre otra anterior

Modelo de aceptacion de la tecnologia (Davis, 1989): Plancarte (2005)
menciona que la finalidad del modelo de Davis es explicar la intencién de usos y
predecir la aceptacion de los usuarios de las diversas tecnologias de la
informacién, entre ellas de la computadora. Davis considera en particular dos

percepciones que determinan la intencién hacia la aceptacion de la tecnologia.

= Utilidad percibida, definida como el grado en el que una persona cree que el

uso de un sistema mejorara su desempenfio en el trabajo.

» Facilidad de uso percibido, que se define como el grado en el que una
persona considera que lograra el uso de un sistema con un minimo de
esfuerzo.

Teoria de la accion racionada (TAR) (Fishbein y Ajzen, 1975): Esta teoria es
considerada como una de las aportaciones mas significativas en el estudio de las
actitudes y tiene como objetivo la prediccion y comprension de los determinantes
de la conducta. Se le valora como una teoria coherente e integradora, asi como
un recurso fiable en la prediccion del comportamiento humano. Se basa en el
principio de que el sujeto controla la mayor parte de su comportamiento y que éste
puede predecirse a partir de su intencion para realizar una conducta dada. Por lo

tanto, se considera que los individuos se comportan tomando en cuenta la

50



informacion disponible y asumen implicita o explicitamente las consecuencias de

sus suposiciones (Plancarte, 2005).

Teoria del comportamiento planificado (Ajzen): Esta teoria se pone de
manifiesto cuando cada creencia asocia el comportamiento con un determinado
resultado que se valora positiva o negativamente. Por tanto, las personas
adquieren automaticamente unas actitudes hacia determinados comportamientos
gue se consideran que tienen consecuencias deseables y actitudes negativas
hacia comportamientos asociados con consecuencias indeseadas (Plancarte,

2005).

Teoria del aprendizaje social (Bandura): Segun Plancarte (2005), Bandura
acepta que los seres humanos adquieren destrezas y conductas de modo
operante e instrumental, pone de manifiesto como entre la observacion y la
imitacion intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto a decidir si lo
observado se imita 0 no, también que mediante un modelo social significativo se

adquiere una conducta a seguir.

Sin embargo, esta teoria y modelos antes citados no cubren ampliamente las
variables de este estudio pues profundizan mas sobre la adopcion y el motivo de
uso de la tecnologia por parte de los individuos, aunque la aportacion que brinda
es que deja entrever coOmo piensan los teodricos que se da el proceso de adopcion.

De igual forma brinda un panorama para afirmar que no existe una teoria que se
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aplique a esta investigacion, no obstante; existe un modelo que permite

sustentarla.

2.5.1. Modelo de acceso alatecnologia de Jan A.G. M. Van Dijk (2005)

El modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk (2005) surge de las diferentes
investigaciones realizadas por €l en Holanda y Estados Unidos, asi como en
paises bajos. Van Dijk considera que el acceso a la tecnologia se ve afectada por
diversos factores y hace énfasis en cuatro tipos de acceso a los nuevos medios de
comunicacion o TIC y a las desigualdades observadas para el acceso. Para poder
explicar los diferentes tipos de acceso Van Dijk se sustenta en la llamada “brecha
digital”. Aclara, sin embargo, que este concepto de brecha digital impacta a la
tecnologia computarizada y sus redes, no asi a otros equipos digitales como los

celulares o television digital.

Van Dijk (2005) sustenta su modelo en las desigualdades existentes en la
sociedad, lo que viene a provocar la brecha digital; menciona que una de las
causas de desigualdades tecnoldgicas en la sociedad es la distribucion de los
recursos. Los recursos econdémicos impactan de primer momento el acceso a la
tecnologia, seguido de la posesion del equipo, aunado a ello se necesita disponer
del tiempo necesario para el uso del equipo, poseer conocimientos técnicos,
disponer de las redes necesarias para acceder y la posicion social que estimule al

acceso de la misma. Esta distribucion inequitativa de recursos provoca las
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desigualdades existentes en la sociedad, aunado a ello estan los altos costos para

acceder a los nuevos medios de comunicacion y la tecnologia.

Estas desigualdades provocan la escasa participacion en las areas mas
importantes de la sociedad debido a que cada dia es necesario el acceso a la
tecnologia. Lo anterior obedece a la importancia que se le ha dado al uso de la
tecnologia, lo que conlleva la incorporacion de la misma en la mayoria de las
actividades cotidianas como son el ambito laboral, profesional, comercial,

industrial y de manera acertada en la educacion.

El tener acceso a la tecnologia genera nuevos vinculos entrelazados que se
adquieren por medio de las redes sociales, el acceso se requiere para crear
nuevos vinculos y mantener los que ya se poseen dentro de la sociedad moderna.
Si los individuos que no tienen acceso se encuentran excluidos, estaran perdiendo
oportunidades valiosas que podrian ayudar a lograr un avance ya sea personal,
profesional, familiar o académico. Esto provoca que la inequidad en el acceso
impacte de manera negativa a los excluidos, pues no se ven beneficiados con las
aportaciones de la tecnologia para una mejor posicion en la sociedad, asi como su
desempefio en todos los a&mbitos. En los primeros estudios acerca de la brecha
digital los investigadores suponian que dotando de equipo a las personas esta
brecha se reduciria, posteriormente se percataron de que eso no bastaba para
lograr el acceso a la tecnologia y reducir las desigualdades. Por ello Van Dijk
(2005) distingue cuatro tipos sucesivos de acceso a los nuevos medios de

comunicacion.
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Figura 1. Modelo de acceso a la tecnologia. (Van Dijk, 2005)

Acceso por uso

|
|
|
Acceso por habilidad :
|
|
[

- Estratégico

- De informacién

- Operacional

e

Habilidades digitales

Siguiente Innovacion

Acceso material

Acceso por motivacion |
(Motivacion para usarla)

Fuente: Jan A.G. M. Van Dijk (2005).

Este modelo se concentra en las limitaciones que se encuentran dentro de una
sociedad en distintos grupos para acceder a la tecnologia, debido a la brecha
digital, segun Van Dijk (2005), son cuatro los motivos por los cuales no se accede
a la misma, el acceso por motivacion, acceso material, acceso por habilidad y

acceso por uso.

2.5.1.1. Acceso por motivaciéon: Van Dijk (2005) comprende este tipo de acceso

como aquellos factores, elementos y decisiones que propician el interés de la

persona por conectarse debido a que el proceso de apropiarse de la nueva
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tecnologia inicia con el acceso por motivacion. Segun este modelo la motivacion
es un factor que influye de manera determinante para tomar la decisién de adquirir
una computadora o conexion de red, esta motivacion puede estar estimulada por
diversos factores como el desarrollo laboral, profesional o personal, otros factores
también de mucha importancia son para aprender las habilidades necesarias y

usar las diversas aplicaciones que viene a brindar una gran ayuda.

Sin embargo, algunos no estan lo suficientemente motivados, lo que provoca que
no quieran tener acceso a esta tecnologia ya sea por miedo, ansiedad o
tecnofobia. Otros por su parte tal vez han hecho uso de las computadoras e
Internet en el pasado pero han dejado de hacerlo o s6lo lo han utilizado por
temporadas. Por ultimo, hay quienes no tienen oportunidad de acceder a las
computadoras e Internet debido a la falta de estos medios o al conocimiento nulo

de ellos.

Segun Van Dijk (2005), las causas directas de esta falta de motivacion pueden ser
carencia de recursos de tiempo, de conocimiento o de materiales, factores
sociales y culturales. Estos incluyen la falta de afinidad y conocimiento técnico, de
dinero, de relaciones sociales que inspiren y ayuden a adecuarse a las nuevas
tecnologias y de estilos de vida e identidades culturales que se adecuen al uso de
la computadora e Internet. Asi mismo, esta escasa motivacion obedece de primer
impacto a las desigualdades economicas, aunado a ello esta también el género o
la edad ya que se ha comprobado que la gente joven es mas adaptable a los

cambios gue la gente mayor.
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2.5.1.2. Acceso material y fisico: Después de contar con la motivacion
necesaria, el reto para los nuevos usuarios es trabajar en ello. Se puede adquirir
una computadora personal y la conexion al Internet o utilizar otras que estén al
alcance del mismo, esto puede ser en el trabajo, en la escuela, con amigos, en la
biblioteca o en los cibercafés. Sin embargo, las personas tienen la idea
equivocada de que esta desigualdad en el acceso se reducira en el momento en
gue el individuo esté dotado de equipo tecnoldgico y la conexién a internet. Pero
esta postura del cierre de la brecha por dotar de equipo a los desposeidos es un
tanto equivoca pues existen otras desigualdades que saltaran a la vista en cuanto

se inicie la siguiente etapa que corresponde al uso del mismo.

Los recursos econdmicos son los que permiten acceder a una computadora, sin
embargo, también es necesario disponer de tiempo suficiente para realizar las
practicas y exploraciones del equipo. Otro de los aspectos que suele ser decisivo
en la adquisicion del equipo es la escolaridad y el ambito laboral en donde se
desenvuelva el ser humano, adjunto a la caracteristica de tener integrantes en el

hogar en edad escolar.

2.5.1.3. Acceso por habilidad: Posterior a la motivacion por usar la computadora
y consolidar el acceso fisico a ella, se debe de tener conocimiento acerca del
manejo de las diferentes funciones de la misma como por ejemplo: manejar el
hardware y software y para lograr este objetivo se necesita de ciertas habilidades
digitales. Segun el modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk se necesitan por

lo menos tres tipos de habilidades digitales las cuales son:
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m Habilidades operacionales
m Habilidades de informacién

m Habilidades estratégicas.

Las habilidades digitales, segun Van Dijk (2005), consisten en aquel grupo de
habilidades necesarias para hacer funcionar las computadoras y sus redes de
conexion, para investigar y seleccionar informacion de ellas y usarlas con

propositos personales.

- Operacional

Habilidades digitales ﬁ -De informacion A :> Acceso a la tecnologia

- Estratégico

a y

a) Habilidades de operacion: Son aquellas acciones que permiten hacer
funcionar el hardware y software de una computadora, estas habilidades
consisten basicamente en saber operar una computadora asi como sus

periféricos, esto permitira dar paso a la siguiente habilidad.

b) Habilidades de informacién: Son aquellas necesarias para buscar, elegir y
procesar la informacion en una computadora y fuentes de red, ya que no
solo basta con poseer el equipo, también es necesario operarla y ademas
tener el suficiente conocimiento y capacidad para poder buscar, elegir y

procesar la informacion encontrada en la computadora y la red. De la
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habilidad de la informacion se derivan las habilidades formales y las

habilidades sustanciales de la misma

e Habilidades formales: Incluyen la capacidad del trabajo con las
caracteristicas formales de la computadora y del Internet como
conocer y manipular archivos de Internet y de computadoras
especiales y estructuras de hipervinculos, la percepcion y
preparacion de presentaciones multimedia y la habilidad para
trabajar con el contenido continuamente cambiante y la naturaleza
fragmentada de Internet (Operacion de software y sus diversas

funciones).

e Habilidades sustanciales: Capacidad de encontrar, seleccionar,
procesar y evaluar la informacion en fuentes especificas después de

preguntas especificas, todas mediante internet.

c) Habilidades estratégicas: Son las capacidades para utilizar estas fuentes de
informacién de manera adecuada y racional como un medio para cumplir
con los objetivos especificos y generales de mejorar nuestra posicion en la
sociedad. Estas habilidades estratégicas resultan imprescindibles y se
podria decir que hasta obligatorias en el empleo y actividades actuales en
el mercado laboral. En las instituciones educativas también son muy

utilizadas y en es ahi donde se manifiesta la brecha digital y el acceso de
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habilidades estratégicas, en el hogar y en las relaciones sociales (Van Dijk,

2005).

Estos tipos de habilidades digitales demuestran un creciente nivel de desigualdad,
ya que de alguna u otra manera manifiestan desventaja una ante la otra, este tipo
de desigualdades ya no corresponde a las econdmicas sino que, por el contrario,
son acordes al desarrollo intelectual del individuo. Un aspecto determinante para
este acceso por habilidad consiste en el nivel de alfabetizacion con el que
cuenten, ya que el tener acceso fisico o material no asegura tener acceso en las

habilidades digitales.

2.5.1.4. Acceso de uso: Este es el objetivo final y la ultima meta del proceso total
de la apropiacion de la tecnologia. Los accesos antes citados son necesarios pero
no suficientes para el buen uso de la tecnologia. Un usuario puede estar motivado
a usar las computadoras e Internet, poseer el equipo y tener acceso material a
ellos, asimismo contar con las habilidades digitales necesarias para usarlos; sin
embargo, puede no tener necesidad, ocasion, obligacién, tiempo o esfuerzo para

hacerlo.

Asi mismo puede suceder que algunos usuarios tengan el acceso a esta
tecnologia y la conexién a internet, pero no hacen uso de los mismos pues estan

vinculados a factores que influyen en el uso real como el tiempo de uso, diversidad
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en el uso, uso de banda ancha o de banda conmutada; aqui los recursos
econdémicos no tiene cabida pues los factores mas determinantes son los antes
citados, asi como el tipo de trabajo laboral, capacitacién escolar, nivel educativo,
edad, género, cultura y oportunidad para realizar practicas en la computadora.

r

1. Tiempo de uso

2. Usos y diversidad de usos

Determinantes de uso ﬁ 3. Uso de banda ancha o banda conmutada
4. Uso activo o creativo

Asi pues en esencia, en la sociedad contemporanea el tipo de acceso que todo
individuo tiene a la tecnologia depende de un conjunto de caracteristicas
personales (innatas muchas de ellas) y un conjunto de categorias posicionales (o0
la ubicacién de ese individuo en la sociedad), de cuyo cruce dependen los tipos y
calidad de recursos que la persona puede tener. Estos recursos condicionan su
acceso a la tecnologia, y ese tipo de acceso juega un rol fundamental en su
participacion dentro de la sociedad, participacién que se manifiesta a travées de las

categorias posicionales.

Como conclusion de este apartado, se puede decir que las variables abordadas en
este trabajo: uso y acceso tienen mucha difusion, pues han sido abordadas muy
ampliamente en diversos niveles, aunque la gran mayoria con resultados similares
en nuestro pais. Respecto de la variable alfabetizacion, ésta es la menos
estudiada e investigada, en la revision aqui realizada no se encontraron muchos

estudios efectuados en México, de igual forma, Espafia las investigaciones sobre
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esta variable son muy escasas. Aunado a lo antes mencionado y a los diversos
modelos o teorias relacionadas con el area de la tecnologia educativa se puede
sustentar que el modelo de Van Dijk es el mas adecuado para esta investigacion,
debido a que aborda como variable principal el acceso, incluye el uso y por ende
la alfabetizacion, sustentdndose en la brecha digital la cual estd muy presente en

nuestro pais.

Después de haber explicado el modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk, es
necesario realizar la contextualizacion del presente trabajo de investigacion, por tal
razon en el siguiente apartado se presenta la descripcion de la institucion donde

se llevo acabo la recopilacion de los datos, fundamentales en esta investigacion.

2.6. Universidad Oriente de México

La institucion en donde se llevo acabo la investigacion es una universidad
privada, ubicada en la ciudad de Minatitlan Veracruz, con 4 afios de fundacion y
que consta de 5 licenciaturas. Dicha institucién sostiene una postura ideoldgica

basada en el constructivismo.

2.6.1. Misio6n

La misi6bn de la UOMAC consiste en formar seres humanos mediante una

educacion integral y con calidad, que permita el desarrollo de sus estudiantes
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como profesionales capaces de resolver diversos aspectos de su area, afrontando

las necesidades que la comunidad les demande. (UOMAC, 2003).

2.6.2. Vision

La UOMAC pretende consolidarse como una de las mejores universidades en el

sureste de México, con un alto nivel académico.

2.6.3. Oferta académica

La oferta académica de la UOMAC consta de cinco licenciaturas: Derecho,
Mercadotecnia, Psicologia Industrial, Ciencias de la Comunicacion y Ciencias de
la Educacién, todas ofertadas en el sistema escolarizado y sabatino.

2.6.4. Matricula

La matricula de la UOMAC es aun muy reducida debido a su reciente creacion,
por ello la poblacion total de la universidad es de 191 estudiantes distribuidos de la
siguiente manera: en el sistema escolarizado hay 151 estudiantes, en el sistema
sabatino estan inscritos 56 estudiantes. El 80% de la poblacion se encuentra
inscrita en la licenciatura en Ciencias de la Educacion lo cual indica que es la
carrera que mas demanda tiene. El resto de la poblacion se encuentra distribuida
en las carreras de Ciencias de la Comunicacion; Derecho; Psicologia Industrial y

Mercadotecnia
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2.6.5. Perfil del estudiante promedio

Dentro de la UOMAC la mayoria de la poblacion es del sexo femenino, la edad
predominante en la poblacion oscila entre 21 a 25 afios, asi mismo la mayoria de
los estudiantes se ubica en un nivel econdmico de clase media, lo que les permite
acudir al sistema escolarizado ya que no tienen la necesidad de trabajar y estudiar
de manera simultanea. El domicilio de los estudiantes del sistema escolarizado se
ubica dentro del area urbana y semi urbana a diferencia de los estudiantes del
sistema sabatino que se ubica en el area semi urbana, rural y en ocasiones
incluso se desplazan de otras localidades. Optan por este sistema sabatino porque

les brinda un gran apoyo para poder asistir a clases y continuar con sus estudios.

2.6.6. Modelo académico

En el modelo académico de de la UOMAC es de corte constructivista ya que
sustenta que el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una
construccién del ser humano. Sin embargo; la concepcidén constructivista del
aprendizaje escolar en la UOMAC se sustenta en la idea de que la finalidad de la
educacion que imparten es promover los procesos de crecimiento personal del
alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. Lo anterior conlleva
que estos aprendizajes se produzcan de manera satisfactoria con la ayuda
especifica de la participacion del estudiante en actividades intencionales,
planificadas y sistematicas, que logren propiciar en él una actividad mental

constructiva.
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2.6.7. Equipamiento tecnoldgico

Segun los informes proporcionados, la UOMAC cuenta con un centro de computo,
equipado con 20 computadoras con acceso a Internet, en donde los alumnos
tienen a su disposicion una gama de paqueteria, programas de presentacion,
hojas de calculo, procesador de palabras, etc. Como apoyo al desarrollo
tecnoldgico en el proceso de ensefianza — aprendizaje, la institucion cuenta con
equipo multimedia y computadora portatil, los cuales son facilitados para
exposiciones en el aula ya sea para docentes o alumnos. Aunado a ello posee
una red inalambrica que esta alimentada por internet infinitum de Telmex, la cual
esta a disposicion de los alumnos y docentes en general. También cuenta con
plataforma Moodle para el desarrollo de las actividades de ensefianza —

aprendizaje, la cual esta alimentada mediante la pagina de Internet de la misma.

2.6.8. Docentes

La plantilla de docentes de la UOMAC esta compuesta por 32 docentes, de los
cuales 21 docentes (82%) se adscribe a la especialidad de Ciencias de la
Educacion, 5 docentes mas (8%) a la especialidad de Ciencias de la
Comunicacion y por ultimo 6 docentes (10%) se encuentran en las especialidades

de Derecho y Psicologia Industrial.
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2.6.9. Programas disefiados con tecnologia educativa, experiencias y

resultados.

Los primeros indicios de la UOMAC dentro del uso de la tecnologia fue en el afio
2006 cuando arrancO un programa piloto acerca de la adopcion de la plataforma
educativa Moodle. Este programa originalmente incluia a los alumnos de los
semestres avanzados (sexto y séptimo). Durante un semestre se monitorearon los
avances sobre la adopcién de la misma por docentes y alumnos, aunque para tal
efecto se tuvo que capacitar a los implicados. Posterior a la prueba piloto, se
decidio adoptar la plataforma para toda la comunidad universitaria, o que incluia
tanto a los alumnos del sistema sabatino como escolarizado. Esto propicié la
necesidad de capacitar a la totalidad de docentes, de todas las especialidades de

ambos sistemas.

En la actualidad el uso de la plataforma ha mermado, debido a problemas técnicos
y de administracion, no obstante, los resultados empiricos de este proyecto
parecen arrojar informacion que manifiestan el avance de los alumnos y docentes

en la adopcion de la plataforma tecnoldgica.

A partir de la contextualizacion se puede tener un panorama general acerca de la
ubicacion y posicion de la UOMAC. Asi tenemos que se trata de una institucion de
reciente creacion, que estd avanzando paulatinamente en su consolidacion. El

reducido nimero de estudiantes y de docentes con que cuenta influye en que se

65



tenga un tipo de tecnologia basico, sin embargo, se trata de adoptar la tecnologia

como algo benéfico para los estudiantes y la institucién en general.

Toda investigacion necesita de pasos bien definidos que permitan al investigador
ubicar claramente las etapas que se deben seguir. En el capitulo siguiente se
describe ampliamente el método que se utilizd para el desarrollo de esta

investigacion.
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CAPITULO IlI

METODO

Después de abordar el uso, acceso y alfabetizacion tecnolégica; y de tener un
panorama general acerca de la institucion en donde se llevd a acabo la
investigacion, es necesario conocer y detallar unos de los aspectos fundamentales
en la investigacion; el camino por el donde ha de dirigirse la misma: el método. A
travées de éste se pone de manifiesto el proceso que ha de seguir esta
investigacion para la obtencion de informacion fidedigna y de suma importancia en

el proceso de la investigacion.

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se realiz6 desde una perspectiva cuantitativa y se utilizd la
investigacion no experimental cuantitativa porque no se construy0 ninguna
situacion, por lo contrario se trabajo en la ya existente; transeccional, pues so6lo
abarcé un momento, un tiempo Unico. Es ademas un trabajo descriptivo porque el
objetivo era indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas

variables en una poblacion (Hernandez, 2006).
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3.2. Muestra

La muestra fue por conveniencia, la cual se conformd por 106 estudiantes, los
cuales cumplian con las caracteristicas precisas para la aplicacion del instrumento

(Hernandez, 2006).

3.3. Contexto

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad Oriente de México, Campus
Minatitlan, institucion privada que imparte las licenciaturas de Ciencias de la
Educacion, Psicologia, Mercadotecnia, Derecho y Ciencias de la Comunicacion,
opera en sistema escolarizado y sabatino, con una duracion de ocho semestres en

cada una de las carreras.

3.4. Sujetos

106 estudiantes de I, Ill, V y VII semestres de todas las especialidades del sistema

escolarizado y sabatino de la UOMAC, con una edad aproximada de 18 a 40 afios,

de un nivel econémico de clase media.

3.5. Recoleccién de datos

Aplicacion de una escala de una escala de Lickert auto administrada donde se

manejaron las categorias de las diversas variables.
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3.6. Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se llevo acabo mediante el paquete estadistico

SPSS version 15, mediante el cual se proceso la informacion, de esta manera, se

obtuvo la tendencia de los datos, asi como la confiabilidad del instrumento.

3.7. Definiciéon de las variables

Las variables que se investigaron en este proyecto fueron: uso, acceso y

alfabetizacion; su definicion en el contexto conceptual y real es la siguiente.

Tabla 4. Definicién de variables

Variable Interpretacién conceptual Interpretacion real Sub variables
Uso Empleo continuo y habitual de | Consiste en el tiempo, | Frecuencia, tiempo vy
una cosa frecuencia, objetivos con la que | objetivo
se utiliza la tecnologia
Acceso Accidn de llegar o acercarse a algo | Hace referencia a la conectividad, | Conectividad,
equipamiento vy disponibilidad | equipamiento y
para usar la tecnologia disponibilidad
Habilidad para utilizar textos para | Saber leer y escribir con la
Alfabetizacion comunicarse en tiempo y espacio | computadora, manejo de

programas, el entender y utilizar
la informacidn y autodidactismo.
Gilster(1997)
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3.8. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue descriptiva y estd compuesta por tres variables
independientes de las cuales se derivan diversas sub variables, las variables son

uso, acceso Yy alfabetizacion tecnolégica.

De la variable de uso se derivan las sub variables: frecuencia tiempoy objetivos,
la variable de acceso estd conformada por las sub variables conectividad,
equipamiento y disponibilidad, por udltimo la investigacion de la variable de

alfabetizacion (Ver figura 2).

Figura 2. Modelo de la investigacion
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A través de las variables descritas se pretende responder a los objetivos antes

citados, que son:

» ldentificar las caracteristicas en el acceso a la tecnologia basada en
computadoras que tienen los estudiantes de la UOMAC, el uso que hacen

de la misma y el grado de alfabetizacion tecnolégica con la que cuentan.

= Identificar las caracteristicas del acceso a la Tecnologia basada
en computadoras que tienen los estudiantes de la UOMAC.

» Identificar el uso que los estudiantes hacen de la Tecnologia
Educativa

» Identificar el grado de alfabetizacion tecnologica de los

estudiantes universitarios

3.9. Instrumento

Para responder a las preguntas de investigacion de este trabajo se disefid la

Escala de uso, acceso y alfabetizacion tecnologica (EUAAT)
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3.9.1. Disefio del instrumento

El disefio de la EUAAT se efectu6 mediante un procedimiento holistico, debido a
que de una diversa gama de instrumentos la autora identifico los items que
sirvieron para construir los reactivos correspondientes a las necesidades de la
investigacion. El instrumento esta compuesto por 77 items, los cuales responden a
las variables y sub variables del modelo de esta investigacion, el nUmero de items

por variable es la siguiente:

Tablas.5. Distribucién de sub variables en el instrumento

Variable de uso:

Subvariable Numero de items Numero de preguntas

Frecuencia 10 Seccionll, 1-10
Tiempo 3 Seccion IV, 1-3
Objetivo 23 Seccion lll, 1 -23

Variable de acceso

Subvariable Numero de items Numero de preguntas

Conectividad 7 Seccién |, 1,2,8,9,11,12

Equipamiento 5 Seccién |, 3,4,5,6,7
Disponibilidad 5 Seccién 1,13,14,15,16,17

Variable de alfabetizacion
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Subvariable Numero de items Numero de preguntas

Alfabetizacion 19 Seccion V, 1- 19

Para la construccion del instrumento se tomaron como referencia los siguientes

instrumentos:

= COTASEBA de Cabero (2000), el cual mide el nivel de
alfabetizacion

= ECPUT de Reyes (2005), de donde se extrajeron items de la variable
uso

= FAIT de Morales (2005), del cual se extrajeron items de la variable
acceso

= INEGI (2005), de la encuesta se tomaron items que responden a la

variable de uso

Asi mismo, la validacion de contenido la realizaron cinco expertos en la materia,

los cuales autorizaron la aplicacion del mismo para la prueba piloto.

3.9.2. Hallazgos de la prueba piloto

Para continuar con el proceso de investigacion se efectud la aplicacion de la

prueba piloto, la cual se llevé a cabo en la UOMAC con los grupos de | y Il

semestre de la especialidad de Ciencias de la Educacion. El tamafio de la muestra
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piloto fue de 33 estudiantes, se obtuvo un nivel de confiabilidad de Alfa de
Crombach de 0.94, dicha confiabilidad se considera alta, dado el tipo de

construccion del instrumento.

La aplicacion de la prueba piloto ayudo a la verificacion y a la modificacion de
algunos items que no respondian a las variables y subvariables de esta

investigacion.

3.10. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se evalué por medio del Alpha de Cronbrach,

utilizando el software estadistico SPSS versién 15 para Windows; los indices

obtenidos aparecen en la siguiente tabla. La consistencia global del instrumento

fue de 0.94.

Tabla. 6. Nivel de Confiabilidad

940 56

De acuerdo con Muijs (2004), los coeficientes de confiabilidad oscilan entre 0 y 1.
Un coeficiente de 0 significa nula validez, uno de 0.5 significa una confiabilidad

mediay 1 es el grado méaximo de confiabilidad. Segun este autor, toda escala para
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considerarse confiable debe tener valores por encima de 0.7. Por tal razén se
puede aseverar que las escalas utilizadas en esta investigacion tienen valores

altos de confiabilidad

3.11.1. Descripcion de la muestra

3.11.2. Género

La muestra estuvo compuesta por un total de 106 estudiantes de la Universidad
Oriente de México, A.C. de los cuales el 82% pertenecen al género femenino y el
17% al masculino.

Figura 3. Género

Género

B Hombre W Mujer

3.11.3. Edad
La edad de los sujetos va de los 18 afios en adelante. ElI rango de mayor

incidencia fue 21 a 25 afios con un porcentaje de 47%, en orden descendente se
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ubicaron los rangos de 18 a 20 con 38%, de 26 a 30 con 4%, de 31 a 35 con 4%,
de 40 afios o0 mas con 4%. El rango menos frecuente fue el de 36 a 40 afios con
un 3%, lo que permite visualizar que la mayoria de la poblaciéon se ubica en el
rango 3 con una edad de entre 21 y 25 afios.

Figura 4. Edad

Edad

®18a 20 afos
m21a 25 afos
m2Ga 30 afios
m31a 35 anos
" 36a 40 afios

40 afios o mas

3.11.4. Licenciatura

La mayoria de los estudiantes pertenece a la licenciatura de Ciencias de la
Educacion con 83%, seguido por la licenciatura en Derecho 12%, Ciencias de la
Comunicacion con 4% y Mercadotecnia con 1%, de un total de 106 estudiantes
encuestados.

Figura 5. Licenciatura

Licenciatura

B C. Educacion W Derecho Comunicacion B Mercadotecnia

4% 1%
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3.11.5. Semestre

Los diversos semestres a los que pertenece la poblacion en orden descendente
fueron, quinto semestre con 41%, seguido de tercer semestre con 35%, primer
semestre 13% y séptimo 11%.

Figura 6. Semestre

Semestre

M Primero
W Tercero
B Quinto

M Séptimo

Posterior a la distribucion del método, en donde se marcan datos fundamentales
como la poblacion, muestra y el procesamiento de datos entre otros, justo es
exponer los resultados obtenidos en la aplicaciéon del instrumento, por ello en el
siguiente apartado se expone de manera detallada el andlisis de los resultados

obtenidos en esta pesquisa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINALES

En este capitulo en primer lugar se describen los resultados de las 3 variables de
esta investigacion, acceso, uso Yy alfabetizacién tecnoldgica las cuales se

encuentran divididas por sub variables.

4.1. Acceso

En respuesta a la pregunta que se realizé en el instrumento acerca de contar con
computadora en casa el 70% de los estudiantes respondio con un si, a diferencia
de un 30% con un no.

Figura 7. ¢ Cuenta con computadora en casa?

;Cuenta con computadora en casa?

ESi ENo

Respecto del tipo de presentacion del equipo de coémputo, los resultados son que
un 59% es de escritorio, seguido de 11% portatii y un 30% dijo no tener

computadora.
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Figura 8. Si cuenta con computadora, ¢Qué presentacion es?

Si cuenta con computadora,
¢ Qué presentacion es?

H De escritorio @ Portatil ( Lap-top) HNotengo

4.1.1. Sub variable equipamiento

Referente al equipamiento, se realizaron una serie de preguntas para conocer los
diversos accesorios con los que contaban los sujetos, los resultado fueron los
siguientes: cuenta con impresora un 26%, scanner 90% , multifuncional 22.60%,
reproductor de CD 17%, reproductor de CD y DVD 42.50%, quemador de CD y
DVD 46.20%, webcam 24.50%, micréfono 25.50%, bocinas 56.60%, camara y
bocinas integradas 13.20%, memorias USB 67%, CD 29.20%, disco duro externo

12.30% y disquete 20.80%.
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Figura 9. Equipamiento
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El sistema operativo con el que cuenta la computadora de los encuestados es
anterior a Windows 98, 2%;Windows 98, 5%; Windows 2000, 12%; Windows XP,

47%; Windows vista, 9% y otros como Word 2007, 16%.

Figura 10. Sistema operativo con el cual cuentan la computadora

¢ El sistema operativo con gque cuenta su
computadora es ?

2% 5%

 Anterior a Windows 98
=\Windows 98
=\Windows 2000
B\Windows XP
m\Windows Vista

m Otros (Word 2007)
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Respecto de la capacidad del disco duro con la que cuenta la computadora de los
encuestados, los resultados son: 40 MB, 4%; 60 MB, 4%; 80 MB, 10%; 120 MB o
mas, 29%; el 24% argumenta no saber la capacidad de su computadora y el 24%
de los encuestados respondid no contar con computadora; la importancia de
conocer la capacidad del disco duro es para identificar el equipamiento tecnologico

de los estudiantes universitarios.

Figura 11. Capacidad de disco duro de la computadora

éQué capacidad de disco duro tiene su
computadora?

W40 MB
mG60MB

30 MB
W120MB omas
mNolo sé

m No tengo computadora

4.1.2. Sub variable conectividad.

Respecto de la pregunta ¢Cuenta con conexion a Internet? los estudiantes
respondieron que el 50% si tiene conexion y el 49% no dispone de este servicio.
Lo que brinda un panorama acerca de la conectividad de los estudiantes de la

UOMAC.
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Figura 12. Conexion a internet

;Tiene conexion a internet?

u Si

ENo

De forma descendente, la mayoria de los encuestados respondieron lo siguiente;
el 48% accede a internet en el cibercafé, seguido de un 41% que lo hace desde su
casay en menor grado siguieron en la escuela con un 4%, seguido de con amigos

y en el trabajo ambos con un 4% cada uno, y con familiares un 1%.

Figura 13. Lugar desde donde accede ainternet

Cuando accede a internet,
¢Desde dénde lo hace?
0,
1y 3%
4%

Bl acasa

uE| ciber

® Enla escuela
= Conhamigos

B Con familiares

= En el trabajo
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La velocidad de la conexion a internet resultd ser, en la mayoria de los casos,
buena (49%), muy buena (23%), regular (19%), nula (7%) y en ultimo lugar escasa
(2%).

Figura 14. Velocidad de la conexién a internet

¢;La velocidad de su conexidn a internet es?

2%

' UV

HNula BEscasa 4 Regular #Buena HMuybuena

La gran mayoria de los encuestados respondid que para acceder a internet
acuden al cibercafé (45%), a través de cablevision (25%), teléfono de casa (16%),
conexion inalambrica (11%), tarjeta prepagada (2%) y finalmente en la biblioteca
(1%).

Figura 15. Medio para acceder a internet

Cuando accede a internet, ; Por qué medio lo
hace?

HTeléfono de casa

B Cablevision

= Tarjeta prepagada

® Conexion inalambrica
HEn el ciber

= Qtros (biblicteca)
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4.1.3. Sub variable disponibilidad

Con respecto a la disponibilidad de computadora en casa, el 33% de los
estudiantes respondié que hace mas de tres afios que tiene computadora, el 32%
no tiene computadora, 17% tiene dos afios de contar con ella y 9% tiene un afio y

menos de un afo respectivamente.

Figura 16. Tiempo de poseer computadora

¢Hace cuanto tiempo tiene computadora en
casa?

= Notengo computadora
EMenos de un afio

Un afio
mDos afios

mMas detres afios

Con respecto a la pregunta de cuantas computadoras tienen en casa los
resultados son que el 51% tiene una computadora, seguido de un 32% que
menciona no tener computadora, 16% tiene dos computadoras y el 1% cuatro o

mas computadoras.
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Figura 17. Numero de computadoras en casa

¢ Cuantas computadoras tiene en casa?

1%

HNotengo computadora
H1 computadora

M2 computadoras

3 computadoras

“4 0 mas computadoras

Al preguntarles a los estudiantes con cuantas personas comparten la computadora
resulté que el 31% argumenta no tener computadora, seguido de un 24% que la
comparte con dos o tres personas, también el 24% solo con una persona, el 16%
argumenta no compartirla con alguien y el 5% la comparte con cuatro o cinco

personas.

Figura 18. Personas con las cual comparte la computadora

¢ Con cuantas personas comparte |la computadora
en casa?

5%

B Notengo computadora
B Con nadie, es solo mia

1 Solo con una persona

B Dedos atres personas
‘ B De cuatro a cinco personas
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Respecto a quién usa por mas tiempo la computadora resultd que el 42%
menciona que €l mismo usa por mas tiempo la computadora, seguido de un 30%
gue no tiene computadora, 12% comparte con un hermano, 10% con el esposo y
4% con los padres.

Figura 19. Quien usala computadora por mas tiempo

Si tiene computadora en casa, ¢ Quién la usa por
mas tiempo?
0% 1%
4%
ENo tengo computadora
. HYo

®Un hermano

= Padres

EmEsposo

= Hijos

El acceder a la computadora en casa obtuvo como resultado que nunca es dificil
con un 38%, el 20% menciona que casi hunca es dificil, el 8% externa que a veces
es dificil; el 3% menciona que casi siempre es dificil y por ultimo el 31% que

argumenta no tener computadora.

Figura 20. Dificultad para acceder ala computadora en casa

Si estas en casa, ¢ Qué tan dificil es acceder a la
computadora?

ENotengo computadora
m Casi siempre es dificl
\ A veces es dificil
8%

® Casi nunca es dificil

3% mNunca es dificil




4.2. Variable uso

4.2.1. Frecuencia de uso

Respecto a la frecuencia de uso un 29% de los encuestados respondié que nunca
utilizan las hojas de calculos, el 34% menciond que a veces utiliza los programas
para presentaciones, por ultimo el procesador de palabras es el mas utilizado con
un 40%.

Figura 21. Frecuencia de uso

s Con qué frecuencia usa?

45.00%

40.00%
35.00%

30.00% (7 |

25.00% i EHoja de calculos

20.00% | |
15.00% i ] — EProcesador de palabras

10.00%

i i Programa para
5.00% presentaciones

0.00%

Respecto a la frecuencia con que usan los estudiantes el correo electrénico en la
escuela respondieron que nunca lo utilizan 58%, el correo electrénico en la casa

43%, editor de paginas web 34% vy la instruccion basada en computadoras 43%.
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Figura 22. Frecuencia de uso

sCon qué frecuencia usa?

70.00%
60.00%6
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20.0006
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computadora

Los estudiantes respondieron que generalmente nunca usan la tecnologia para la
educacién a distancia 62%, uso de base de datos 25% y el uso de plataformas
electronicas 52%.

Figura 23. Frecuencia de uso
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4.2.2. Sub variable objetivo de uso

Los estudiantes respondieron que siempre usan la tecnologia para hacer apuntes

34% o para hacer ejercicios de temas vistos en clase 38% y, a veces, la utilizan

para realizar tareas escolares 58% o presentaciones 35%.

Figura 24. Objetivo de uso

Objetivos de uso
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Los estudiantes utilizan siempre la tecnologia para preparar material de exposicion
38%, casi nunca para realizar operaciones de célculo 29% y casi nunca para

realizar gréaficas 38%.
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Figura 25.0bjetivo de uso
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Los estudiantes utilizan la tecnologia casi siempre para acceder al chat 53%; asi
mismo siempre la manejan para escribirle a amigos 50% y para acceder al correo
electronico 48%; a veces en participar en foros de discusion 32% y obtener

imagenes 29%.

Figura 26.0bjetivo de uso
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El 63% de los estudiantes dijeron que nunca utilizan la tecnologia para realizar
compras en linea o para obtener juegos 38%; el 27% dijo que a veces obtiene
videos, ideas 38% e imagenes 29%; y las funciones que utilizan siempre son para
obtener informacién 38% y bajar musica 36%.

Figura 27. Objetivo de uso
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El objetivo de uso para dominar habilidades (38%), remediar habilidades (34%),
aprender a trabajar colaborativamente (37%) y aprender a trabajar de manera
independiente con (34%), todos dentro del rubro a veces.

Figura 28. Objetivo de uso
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4.2.3. Subvariable de tiempo de uso

El tiempo que los estudiantes dedican a la semana para usar la computadora en

general es de 10 a 15 horas con un 31%, seguido de 0 a 4 horas con 18%, 16 a 20

y mas de 21 horas con 17% y de 5 a 9 horas con 16%.

Figura 29.Uso de la computadora en general
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El uso de la computadora a la semana en actividades escolares es de 10 al5
horas con 29.24%, 16 a 20 horas 24.52%, 5 a 9 horas 23.58%, de 0 a 4 horas

13.20% y mas de 21 horas 9.43%.
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Figura 30.Uso de la computadora en actividades escolares
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El uso de la computadora a la semana en otras actividades es de 0 a 4 horas con
31.13%, 5 a 9 horas con 26.41%, de 10 a 15 horas 16.98%, mas de 21 horas

14.15% y de 16 a 20 horas con 11.32%.

Figura 31.Uso de la computadora en otras actividades
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4.3. Variable alfabetizacion

4.3.1. Alfabetizacion minima

En respuesta del funcionamiento béasico y accesorios de la computadora, los
estudiantes se ubican dentro de la capacidad promedio 39%, ellos se siente
altamente capacitados 56% para realizar documentos de Word usando técnicas
como cambiar tipo, letra 0 encabezamiento, crear una presentacion multimedia
24% vy utilizar correctores ortograficos 28%; ubicados dentro de la capacidad

promedio, lo que permite se coloquen dentro de la alfabetizacion minima.

Figura 32. Alfabetizacién minima
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4.3.2. Alfabetizacion béasica

Los estudiantes se ubicaron dentro de la capacidad promedio para disefiar, crear y
modificar hojas de célculo con 34%, crear imagenes y graficos mediante programa
informético con 36%, y usar organizadores graficos, mapas mentales, diagramas,
esquemas con 21%.

Figura 33. Alfabetizacién basica

Alfabetizacion basica

m Disefiar, crear y modificar
hojas de caleulo, usando
funciones elementales

| | j | ® Crearimagenes y graficos
% mediante algun programa

informatico
3 N o 0 O
2 2 S &
& c?"q od‘@ <® q}.&;"’z’b Usar organizadores
® ® ) &£ & graficos, como mapas
& ,a(‘-@ e b"} .@c' mentales, diagramas o
O@g‘ qe} qq}(’\ é}@rc' > esquemas.
€
= ~ o ‘E_{\ N
<9

Dentro de la alfabetizacion basica; organizar la informacion usando base de datos
u hojas de célculo se ubican dentro de la capacidad promedio con 32%, los
estudiantes respondieron no sentirse capaces para modificar imagenes mediante
algun programa de disefio grafico (CorelDraw, Photoshop) 27%, y para instalar y
desinstalar programas informaticos en la computadora 31% dijeron sentirse

ligeramente capaces.
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Figura 34. Alfabetizacion basica
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4.3.3. Alfabetizacion promedio

Los estudiantes se sienten altamente capacitados para comunicarse por correo
electrénico, chat, foros, 41%; navegar por internet mediante enlaces o
hipervinculos de las paginas web 24% vy utilizar diferentes buscadores en internet
como google, yahoo 42%.

Figura 35. Alfabetizacion promedio
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Para realizar busquedas bibliograficas en las bases de datos disponibles en la red,
los estudiantes se ubican por encima del promedio (32%), discriminar correos
electrénicos con virus, basura o spam (29%) y acceder, buscar y recuperar
informaciéon en formatos CD-ROM, DVD, video (35%), ambos dentro de la

capacidad promedio.

Figura 36. Alfabetizacion promedio
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4.3.4. Alfabetizacion avanzada

Los estudiantes dijeron ubicarse dentro de la capacidad promedio para evaluar el
uso que hacen de la informacion y la tecnologia 28% y evaluar autoria y
confiabilidad de la informacién encontrada en internet con 35%; y sentirse
altamente capacitados para investigar, explorar, interpretar o resolver problemas

28%.
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Figura 37. Alfabetizacién avanzada
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A lo largo de este capitulo se han mostrado graficamente los resultados obtenidos,
en donde se puede visualizar el estado de los estudiantes de la UOMAC acerca
del acceso, uso y alfabetizacion tecnoldgica; asi mismo se da una breve
explicaciéon de los mismos, lo cual permite tener una ligera postura acerca de las
conclusiones vy, justamente, corresponde en el siguiente capitulo realizar las

conclusiones y consideraciones de esta investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES

5.1. Notas finales.

En este capitulo se interpretan los resultados de la investigacion asi como las
perspectivas para futuras investigaciones. Se sigue el mismo orden en que se
presentaron en el capitulo anterior. Se inicia con los resultados encontrados
respecto del acceso a la tecnologia educativa por parte de los estudiantes
universitarios, se contindia con el uso que hacen de la misma y se finaliza con la
alfabetizacion tecnoldgica. Para una mejor comprension de los resultados, se dara

respuesta a las preguntas de investigacion en este trabajo planteadas.

¢Cuales son las caracteristicas en el Acceso a la tecnologia basada en

computadora por parte de los estudiantes universitarios?

Una de las preguntas de investigacion de este trabajo fue identificar las
caracteristicas en el acceso a la tecnologia basada en computadora por parte de
los estudiantes universitarios. Los resultados muestran que la mayoria (70%) de
los estudiantes cuenta con acceso fisico a la computadora; seguin el modelo de
Van DijK el acceso material incluye el poseer una computadora o en todo caso

tener acceso a ellay a la Internet.
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Respecto del equipamiento, éste es basico pues incluye impresora, memorias
UBS, reproductores DVD o CD; sin embargo, cabe destacar que los accesorios
que tienen un costo elevado como disco duro externo o scanner, no son
adquiridos por los estudiantes, lo que indica que el equipamiento depende en
mayor grado de las cuestiones economicas. Es decir, el que los estudiantes
tengan acceso a computadora no implica que posean los accesorios que
generalmente se considerarian como necesarios para hablar de un equipamiento
completo, que incluya dispositivos multimedia, programas de disefio y otros

soportes digitales, como camara web, micréfono, scanner o disco duro externo

Respecto de la Internet, la mayoria de los estudiantes (51%) tiene acceso; aunque
esto no implica que accedan desde su casa; pues asi mismo en este estudio se
encontrd que el cibercafé es el lugar donde la mayoria de los estudiantes accede.
En ese sentido, los resultados de este trabajo son coincidentes con los
encontrados por Area, (1988; 2002), Menéndez (2002) y Anguiano (2007) en el
sentido de que en estas investigaciones se hallé que los usuarios estan limitados
por la escasa conectividad, falta de equipamiento y por ende de disponibilidad de

equipos.

En cuanto al equipamiento, como ya se mencion6 es bésico, debido a que no
cuentan con multifuncional, scanner o discos duros externos, pues Unicamente el
10% de la poblacion los posee. Es decir, la poblacién tiene equipos de uso
indispensable pero no a aquellos que se usan esporadicamente y que por esta

misma razén pueden rentarse o pedirse prestado segun se tenga la necesidad.

100



El sistema operativo con el cual trabaja la poblacién es de los mas actuales
(Windows XP), lo que muestra una actualizacion media en sus equipos de
computo, pues el sistema operativo mas actual es el Windows Vista. La
conectividad es de 50%, estos resultados son similares con los reportados por
Bombelli (2006), aunque como se menciona parrafos arriba esto no implica que el
lugar de acceso sea el hogar esto podria indicar que la conexion es expedita en la
mayoria de los casos puesto que se trata de negocios que cuentan con una

conexion mas rapida.

Por lo anterior, se puede decir que el acceso a la tecnologia por parte de los
estudiantes es bueno pues la mitad tiene acceso a internet, mas de la mitad
cuenta con computadora y con el equipamiento basico para el acceso a la misma,
estos resultados coinciden con los encontrados por Mufioz (2006), Avila (2002),
Arias (2004) en sus respectivas investigaciones. Aunque el acceso a Internet no
se realice en su mayoria dentro del hogar, esto no limita a la poblacién en cuanto
a la realizacion de actividades escolares. Por ello, aunque este trabajo no
contemplé la variable de ingreso economico seria importante en el futuro hacerlo,
pues segun los reportes publicados por el INEGI en diversos periodos, (2000,
2003, 2004, 2005, 2006, 2007) esta variable es determinante y provoca un acceso
de acuerdo a las posibilidades economicas de la poblacion. En el caso particular
de la UOMAC mi experiencia empirica me permite expresar que esta variable esta
inmersa en el proceso de acceso a la tecnologia, pues la mayoria (alrededor de

un 60%) de la poblacién es de clase media. Ademas, cerca de un 25% de la
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poblacion es trabajadora, lo que implica que el acceso de uso sea, en general,
para resolver necesidades académicas pues no cuentan con el tiempo para

realizar actividades que implique una funcién que no sea la escolar.

¢, Qué uso hacen los estudiantes de la tecnologia basada en computadora?

El tipo de uso que los sujetos hacen de la tecnologia se refiere a actividades
basicas, que son productivas en el @mbito académico pero que no requieren de un
alto grado de entrenamiento. En su gran mayoria (40%) la poblacién utiliza
frecuentemente el procesador de palabras, seguido de los programas para
presentacion y correos electronicos lo cual implica acciones que no son
necesariamente complejas. Los resultados aqui encontrados coinciden con los de
Avila (2002); Mufioz (2006); Martinez (2006); Moran, (2000); Ramirez (2002) vy

Romero (2002).

Sin embargo, sucede todo lo contrario con las hojas de calculo y las bases de
datos, pues los estudiantes casi nunca hacen uso de ellas; opciones mas
avanzadas como la educacion a distancia (cursos via internet o en linea) o
plataformas electronicas generalmente no son utilizadas. Es decir, el uso que se
hace de la tecnologia en este rubro es minimo. Aunque valdria la pena tomar en
cuenta que esta situacion puede atribuirse al factor educativo que no muestra
necesidad de que los estudiantes se involucren en dichos usos avanzados y a la
baja alfabetizacion tecnoldgica con la que cuentan los estudiantes. Asimismo,

como menciona Van Dijk en su modelo, la alfabetizacién tecnolédgica, en
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ocasiones, es un aspecto determinante para el acceso y uso de la tecnologia. Otro
factor a tomar en cuenta es que los estudiantes no se ven en la necesidad de
utilizar funciones mas avanzadas pues el curriculo de las diversas especialidades
de la UOMAC no contempla el uso de tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Deberian de implementarse actividades que estuvieran mas
relacionadas con su disciplina de estudio; lo anterior seria muy benéfico ya que
coadyuvaria a la contribucion en habilidad, acceso y alfabetizacion en la

tecnologia basada en computadora.

Los objetivos por los cuales los estudiantes usan la tecnologia son los mas
basicos como realizar presentaciones en Power Point, tareas escolares, hacer
apuntes, acceder al chat, escribirle a amigos, bajar musica o intercambiar
archivos; lo que permite manifestar un resultado semejante a los encontrados por
Reyes, (2005) quien encontré que el uso que se hace de la tecnologia educativa

en el nivel universitario es basico.

Aunado a ello si se toma en cuenta que la mayoria de la poblacién (83%) se
ubica en la especialidad de Ciencias de la Educacién, en donde una de las
habilidades que se explotan es la creatividad en el disefio del material didactico
manual, por ende se podra comprender el uso basico que hacen de la misma.
En menor grado se hace uso de la tecnologia para trabajar de manera
colaborativa (aprendizaje basado en problemas) o remediar habilidades debido a
gue generalmente el uso se da con fines de entretenimiento, seguido de asuntos

personales y en menor grado asuntos académicos. Los fines con los que menos
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se utiliza la tecnologia son las compras en linea, pagos en bancos, inscripciones,
pago de colegiaturas, calificaciones, entre otros. El tiempo dedicado para el uso en
general de la computadora, asi como para actividades escolares es de 10 a 15

horas a la semana y para realizar otras actividades de 0 a 4 horas a la semana.

En conclusion esto marca claramente una tendencia de uso basico de la
tecnologia y la asignaciéon de poco tiempo al uso de la misma durante la semana.
Aunado a ello los fines de utilizacion son académicos, es decir; se efectda un
acceso de uso que implica utilizar la tecnologia de acuerdo a las necesidades, a
diferencia del acceso por motivacion que mayormente se realiza con la finalidad
de entretenimiento y asuntos personales. Adicionalmente: una parte de la
poblacion es trabajadora (20%), lo que los limita a usar la tecnologia sélo en

asuntos indispensables y muy poco por gusto o diversion.

Adicionalmente, segun la literatura, existen otras variables implicitas como las
cuestiones econdmicas, habilidades, inseguridad, tecnofobia y la necesidad de
uso; variables que influyen en el uso o acceso restringido, provocando con ello la
escasa alfabetizacion de los sujetos y el escaso aprovechamiento de la tecnologia

basada en computadoras.
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¢Cual es el nivel de alfabetizacion tecnolégica con que cuentan los

estudiantes?

Los resultados respecto a la variable alfabetizacion tecnologica, no muestra
mucha diferencia en comparacion con las preguntas anteriores. El nivel de
alfabetizacion tecnoldgica de la poblacién es basica pues realizan acciones
comunes como crear documento en Word®, utilizar correctores ortograficos, usar
hojas de calculo, crear imagenes y graficos; sin embargo, no se sienten capaz de
crear una presentacion multimedia que incluya audio o video, organizar
informacion en una base de datos, modificar imdgenes mediante un programa de

disefio grafico como Corel Draw o PhotoShop.

No obstante, segun la clasificacion realizada en esta pesquisa, un tercio de la
poblacion posee ciertas habilidades que los hacen ubicarse en un nivel de
alfabetizacion promedio. Los sujetos logran comunicarse por correo electronico,
realizar busquedas en la red asi como utilizar diversos buscadores. Los datos
encontrados constatan la fiabilidad de estas afirmaciones ya que la poblacion
posee acceso por habilidad digital, que implica saber operar software y hardware
asi como recuperar informacion en una computadora, poseen el acceso por
motivacion que implica tener el deseo de acercarse a la tecnologia y el acceso
por uso que aborda el interés o desinterés del estudiante por usar la tecnologia.
Afortunadamente el acceso fisico lo han logrado superar, aunado a esto habria
gue evaluar otras variables como la inseguridad a trabajar con la tecnologia y la

tecnofobia entre otras.
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De tal manera, se concluye que la gran mayoria de la poblacion solo puede
realizar procedimientos basicos y en casos particulares se realizan
procedimientos de mayor grado de complejidad; sin embargo, no se puede
descartar que sean necesario procedimientos de mayor avance tecnolégico. Los
resultados de esta pesquisa son similares a los encontrados por Cabero (2000); y

Area (2002) en el contexto espafiol.

Los resultados de la UOMAC indican claramente que en esta institucion no se ha
logrado que los estudiantes vean a la tecnologia como un recurso necesario para
desarrollar sus habilidades escolares (realizar presentaciones multimedia, buscar
informacién en base de datos, realizar graficos, entre otros). En el aspecto
académico, se limitan a utilizar la tecnologia para realizar actividades asociadas
estrictamente con tareas escolares. En el aspecto personal utilizan la computadora

para actividades de distraccion como: acceder al Chat y escribirle a amigos.

Segun el modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk, para poder acceder a la
tecnologia se necesita tener el deseo de acercarse a ella, pero también enfatiza
que no solo se requiere del deseo por acceder, ademas es necesario poseer los
recursos econdémicos para hacerlo. Por lo tanto si puedo acceder, puedo usar la
tecnologia, pero si no cuento con la alfabetizacion necesaria no se podra hacer
uso de la misma debido a la falta de acceso por habilidad segun marca Van Dijk

en su modelo.
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Adicionalmente, segun la literatura, existen otras variables que implicitas como
las cuestiones econdémicas, habilidades, inseguridad, tecnofobia y la necesidad de
uso y el vinculo deficiente entre el modelo institucional, el curriculum y las
actividades escolares que el estudiante realiza; variables que influyen en el uso o
acceso restringido, provocando con ello la escasa alfabetizacion de los sujetos y el

escaso aprovechamiento de la tecnologia.

Para finalizar, el uso de la tecnologia en la UOMAC se ha dado con fines
comunicativos, de diversion, para realizar trabajos académicos y busqueda de
informacién. Sin embargo, son muchos los factores que restringen el acceso y la
alfabetizacion tecnoldgica, un factor que vale la pena tomar en cuenta es el
relacionado con las desigualdades econdémicas existentes en nuestro pais, lo que
provoca una brecha digital, que impactan directamente a las variables antes
citadas; asi mismo las constantes innovaciones que se realizan a la tecnologia
impiden un avance significativo, lo que conlleva al retroceso. Estos resultados
concuerdan claramente con los resultados obtenidos en el INEGI 2007, en donde
la poblacién utiliza la tecnologia para fines académicos seguidos de fines de
comunicacion o ludicos, asi mismo la poblacién de la UOMAC se ubica dentro de
los rangos que utilizan mas la tecnologia educativa (12 a 34 afios) segun la
clasificacion del INEGI. Asi mismo el INEGI maneja como una de las variables de
impacto en el acceso a la tecnologia los ingresos econdmicos, que provocan el

escaso acceso a la tecnologia.
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Si a todo lo anterior se le agrega la experiencia poco redituable de la plataforma
educativa Moodle y el entorno econdmico precario de los estudiantes de la
UOMAC se logra comprender el bajo uso, acceso y alfabetizacion de los mismos

en el ambito tecnoldgico.

5.2. Perspectivas

A través de este estudio se analizé el acceso, uso y alfabetizacion tecnolégica de
los estudiantes universitarios; sin embargo, resulta evidente que es pertinente
ampliar y profundizar en los resultados encontrados en esta investigacion. Por ello

considero que en futuros trabajos seria conveniente:

1. Abordar diversas variables que puedan ser reveladoras como los ingresos
econdmicos de la poblacion o de su familia, debido a que esta variable
impacta significativamente en los resultados y de esta manera se

profundizaria mas en la interpretacion del uso y acceso a la tecnologia.

2. Utilizar diversas técnicas de observacion, entrevistas o diferencial
semantico, en donde la poblacion pueda externar su postura respecto a las
variables de investigacion y con ello se pueda generar mas informacion

acerca del impacto de la tecnologia y el acceso a ella.
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3.

Investigar por qué, tanto la mayoria de los docentes como los alumnos no
muestra interés por utilizar la tecnologia en el proceso de ensefianza y

aprendizaje y asi explorar los beneficios de adoptarla en este proceso.

Investigar acerca del equipamiento tecnoldgico, asi como la pertinencia de
proporcionar cursos de actualizaciéon de manera constante para estar a la

vanguardia, como es la vision de la UOMAC.

5.3. Consideraciones finales

Este trabajo de investigacion contribuye con datos acerca del uso, acceso y

alfabetizacion tecnolégica de los estudiantes, esto puede coadyuvar a tomar

medidas correctivas que orienten el rumbo de los estudiantes de la UOMAC,

motivo por el cual se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

2.

Realizar un diagnostico de necesidades mas profundo que coadyuve a una
clasificacion y ubicacion de los estudiantes por niveles de alfabetizacion, y
con base en ello instrumentar un curso de nivelacién que los ayude a ser

competitivos y desarrollarse de manera homogénea.

Asi mismo, permitir el acceso a los estudiantes al centro de cdmputo para
que puedan acudir y realizar practicas en el uso de la tecnologia basada en
computadoras, lo que ayudara a cerrar la brecha que se produce por no

tener el acceso fisico. Una vez superado el acceso motivacional y fisico, se
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puede continuar con el acceso por habilidad que marca Van Dijk en su

modelo de acceso a la tecnologia.

Verificar la aplicacion del uso de la tecnologia basada en computadora por
los alumnos mediante observaciones no participantes y de esta manera
constatar la aplicacion en el proceso aprendizaje; indistintamente de la

especialidad a la que pertenezcan.

Al proporcionar los cursos seria redituable verificar la aplicacion de lo
aprendido al curriculo, asi mismo, esto daria una pauta para que se diera la

homogenizacién entre el curriculo y el campo tecnoldgico.

De igual forma, se podria dotar de personal calificado en el aspecto técnico
gue mantenga activa la plataforma tecnolégica Moodle y a la vez ayude a

los docentes para una mejor utilizacion de la misma.

Ampliar y equipar el centro de cOmputo para un mejor acceso a la
tecnologia basada en computadoras, asi mismo; dotar al area de Ciencias
de la Comunicacién de los recursos tecnologicos y equipo béasico de

medios, audio, edicion, cabina de radio, etc

Es inminente que la tecnologia no solo es una inversion para la formacion
de los estudiantes, por ello seria redituable y benéfico la instrumentacion de

la tecnologia educativa en todas las especialidades para poder contribuir a

110



8.

un mejor desempefio en el ambito profesional y no solo en las aulas; una
gran aportacién seria el retomar el proyecto educativo iniciado en 2007 por
la UOMAC que contemplaba el uso de la tecnologia educativa mediante la
plataforma Moodle. Esta accion permitira el acceso, uso y alfabetizacion de
los estudiantes, beneficiando con ello a los docentes mediante el uso y

aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo llevar acabo una evaluacién del programa de computacion que
se imparte durante el primer y segundo semestre de todas las
especialidades en la UOMAC y mediante ello formular las posibles

actualizaciones o modificaciones que se le pudieran hacer.

Promover créditos institucionales para equipar a los estudiantes con equipo

portatil.

10. Fundar un departamento de desarrollo y orientacion en tecnologia

educativa, realizacibn de recursos, operacion del sistema Moodle y

alfabetizacion tecnologica.
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ANEXO

Escala de uso, acceso y alfabetizacion tecnologica

(EUAAT)
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Escala de uso, acceso y alfabetizacion tecnoldgica a nivel superior
Emma Reyes Cruz

Universidad de Quintana Roo

Maestria en educacion mencién en Tecnologia Educativa

Instrucciones generales:

Esta escala tiene como objetivo medir el uso, tipo de acceso y el nivel de alfabetizacion tecnolégica con la que
cuentan los alumnos en el nivel superior. Le solicitamos su cooperacion respondiendo a los items que aparecen
a continuacion. Por favor, no deje preguntas sin contestar, no existen respuestas falsas o verdaderas, correctas
o0 incorrectas. No es necesario que escriba su nombre.

iGracias por su colaboracion!

Seccion I. Acceso

Para cada enunciado encietre en un circulo la respuesta que mejor represente su postura

| 1.1. ;Cuenta con computadora en casa? |

| a)si b)No |

| 1.2. Si cuenta con computadora, ¢, Qué presentacion es? |

| a)De escritorio | b) Portétil (Laptop) | c)No tengo |

| 1.3.Cuenta con algunos accesorios para la computadora como: (puede seleccionar mas de una opcién) |

a) Impresora  y b)S6lo impresora €)S6lo scanner d) Multifuncional e)Ninguno
scanner

| 1.4. Su computadora cuenta con: ( puede seleccionar més de una opcion ) |

a) Reproductor de | b) Reproductor de | ¢) Quemador de CD | d)Ninguno de los | e) Otros. ¢ Cudles?
CD CD yDVD Y DVD anteriores

| 1.5. ;Qué capacidad de disco duro tiene su computadora? |

a) 40MG b) 60MG c) 80MG d)120 MG o | e)Nolosé f)No tengo
més computadora

| 1.6. Cuenta con periféricos como:
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b)Micréfono
c)Bocinas

)
d)Camara y bocinas integradas

e) Otros. ¢ Cuales?

f)Ninguno

| 1.7. Cuenta con accesorios para guardar informacién como:

a.-) Memorias USB b.-)CD c.-)Disco duro

( externo)

d.-)Disquettes

d.-)Ninguno

| 1.8.EI sistema operativo con que cuenta su computadora es:

a)Anterior a b)Windows c)Windows d)Windows XP | e)Windows Vista | f) Otros. ¢ Cuéles?
Windows 98 98 2000

| 1.9. ;Tiene conexién a Internet?

| a)Si | b) No

| 1.10. Cuando accede a Internet, ¢ desde donde lo hace?

a) La| Db)Elciber | c)En la d)Con e)Con f) En el trabajo Otros. Mencione
casa escuela amigos familiares ¢Cual?

| 1.11. La velocidad de su conexién a Internet es:
a) Nula b)Escasa c)Regular d)Buena e)Muy buena

| 1.12. Cuando accede a Internet, ¢,Por qué medio lo hace?
a)Teléfono de | b)Cablevision c)Tarjeta d)Conexidn e)En el ciber f) Otros ¢ Cuéles?
casa prepagada inalambrica

| 1.13. ;Hace cuanto tiempo tiene computadora en casa?
a)No tengo computadora en | b) Menos de un | c) Unafio d)dos afios e)mas de 3 afios
casa afio

| 1.14. ; Cuantas computadoras tiene en casa?

| a)No tengo computadora | b) 1 [ 0)2 | d)3 | e)4 0 més

| 1.15. ¢ Con cudntas personas comparte la computadora en casa?

a)No tengo computadora en
casa

b)Con nadie,
s6lo mia

es | ¢) Sélo con una

persona

d) De dos a tres
personas

eDe 4 a 5
personas
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1.16.- Si tiene computadora en casa, ¢Quién la usa por mas tiempo?

a)No tengo computadora | b) Yo ¢) Un hermano (a) d) Padres e) Otros. ¢Quiénes?
en casa

1.17. Si estés en casa, ¢qué tan dificil es acceder a la computadora?

a) No tengo computadora | b)Casi siempre es | c)A veces es dificil | d)Casinunca es | e) Nunca es dificil
en casa dificil dificil

Seccion II: Uso

¢Con qué frecuencia usa?

Para cada enunciado encierre en un circulo la respuesta que mejor representa su acuerdo o
desacuerdo.
1= nunca 2= casi nunca = aveces 4= casi siempre = siempre

2.1. Correo electrénico en la escuela 1 |2 |3 [4 |5
2.2. Correo electrénico en casa 1 |2 |3 [4 |5
2.3. Procesador de palabras (Word u otro) 1 (2 |3 |4 |5
2.4. Hoja de célculos 1 |2 |3 [4 |5
2.5. Base de datos 1 |2 |3 [4 |5
2.6. Programa para presentaciones 1 |2 |3 |4 |5
2.7. Editor de paginas Webh 1 |2 |3 [4 |5
2.8. Educacion a distancia 1 |2 |3 [4 |5
2.9. Instruccion basada en computadoras 1 |2 |3 |4 |5
2.10. Plataformas electrdnica ( Blackboard, WebCT, Moodle, etc) 1 (2 |3 |4 |5
2.11. ¢ Otros? Por favor, especifique 1 |2 |3 [4 |5

3. Objetivos de uso

¢Con qué objetivo usa la tecnologia basada en computadoras?

Para cada enunciado encietre en un circulo la respuesta que mejor representa su postura
1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

3.1. Hacer ejercicio sobre los temas vistos en clases

3.2. Preparar material para exposicion

3.3. Realizar presentaciones

3.4. Hacer apuntes

3.5. Realizar tareas escolares

3.6. Para realizar operaciones de calculo, porcentajes, tablas, etc.

3.7. Para realizar gréficas

3.8. Obtener informacién vasta y variada

3.9. Para escribirle a amigos

3.10. Acceder al Chat

3.11. Acceder al correo electrénico (e-mail)

3.12. Participar en foros de discusion

3.13. Obtener imagenes

el Bl el el Bl Rl Bl el Ml Bl el Bl el
oo oo o o] ||| o
W|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w]|w
Y Y Y N N N () [ (N N () TN N S
oo onon| OO OO U] U1

3.14. Para obtener juegos
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1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces

Para cada enunciado encietre en un circulo la respuesta que mejor representa su postura
4= Casi siempre 5= Siempre

3.15. Para bajar musica

3.16. Obtener videos

3.17. Para hacer compras en linea

3.18. Dominar habilidades que acabo de aprender

3.19. Remediar habilidades

3.20. Obtener ideas

3.21. Aprender a trabajar colaborativamente

3.22. Aprender a trabajar de manera independiente

3.23. Intercambiar archivos electrénicos

[UNY NG [RUNINY N (VRN N (VI VI QNI SN

3.24. ; Otros? Por favor, especifique.
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4.- Tiempo de uso

Para cada item encierre en un circulo la respuesta que mejor representa
computadora en sus actividades

el tiempo que usa la

| 4.1. ¢El tiempo que dedica a la semana para usar la computadora en general es?

a)0-4hrs
(nunca)

b) 5-9 hrs
(casi nunca)

€)10- 15 hrs
(aveces)

d)16 - 20 hrs
(_casi siempre)

e)mas de 21 hrs
(siempre)

| 4.2. ;Eltiempo que dedica a la semana para usar la computadora en actividades escolares es?

a)0-4hrs
(nunca)

b) 5-9 hrs
(casi nunca)

€)10- 15 hrs
(aveces)

d)16 - 20 hrs
( casi siempre)

e)mas de 21 hrs
(siempre)

| 4.3. (El tiempo que dedica a la semana para usar la computadora en otras actividades es?

a)0-4hrs
(nunca)

b) 5-9 hrs
(casi nunca)

€)10- 15 hrs
(aveces)

d)16 — 20 hrs
( casi siempre)

e)mas de 21 hrs
(siempre)

Seccion V. Alfabetizacion

Nivel de alfabetizacién tecnolégica

1= No me siento capaz
4= Capacidad por encima del promedio

2=Ligeramente capaz

Para cada enunciado encietre en un circulo la respuesta que mejor representa su postura

3= Capacidad promedio
5= Altamente capacitado

5.1. Mi capacidad acerca del funcionamiento basico de una computadora y sus accesorios | 1 | 2 [ 3 | 4|5
es;

5.2. Soy capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en una computadora 112345
5.3. Soy capaz de comunicarme con otras personas por correo electronico, chat, | 1 [ 2|3 [ 4|5
mensajeria instantanea, foros de discusion, es decir mediante las herramientas mas usuales

de Internet.

5.4. Realizo un documento escrito con un procesador de texto(Word) usando técnicas | 1 |2 |3 |4 |5
avanzadas del mismo para: poner encabezamiento, cambiar el tipo y tamafio de letra, poner

negrillas, subrayados, etc.

5.5. Me considero capaz para saber discriminar en la mayoria de los casos, correos | 1 [ 2|3 (4|5
electrénicos con virus, basura 0 spam
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Para cada enunciado encietre en un circulo la respuesta que mejor representa su postura
1= No me siento capaz 2=Ligeramente capaz 3= Capacidad promedio
4= Capacidad por encima del promedio 5= Altamente capacitado

5.6. Soy capaz de navegar por Internet mediante los distintos enlaces o hipervinculos que | 1 [ 2|3 [ 4 | 5
proporcionan las paginas webs que voy visitando.

5.7. Soy capaz de realizar blsquedas bibliograficas a través de diferentes bases de datos | 1 [ 2|3 [ 4 | 5
disponibles en la red.

5.8. Soy capaz de crear una presentacion multimedia mediante algln programa, incluyendo | 1 [ 2| 3 [ 4 | 5
imagenes estaticas, textos, clip de audio, clip de video, graficas, imagenes en movimiento,
etc.

5.9. Soy capaz de utilizar los correctores ortograficos de los procesadores de texto, para [ 1 [ 2 [ 3 | 4 |5
editar y revisar mis trabajos

5.10.Soy capaz de disefiar crear y modificar hojas de calculo con algin programa informatico | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5
(Excel) usando funciones elementales como: dar formato a celdas, insertar, ocultar filas,
realizar tablas, realizar gréficos, etc.

5.11. Puedo crear imagenes y graficos mediante algiin programa informatico 112(3]|4]|5

5.12. Puedo modificar imagenes mediante algin programa de disefio grafico (coreldraw, | 1 [ 2|3 [ 4 | 5
photoshop), etc.

5.13. Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informacion utilizando diferentes formasde [ 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5
acceso y formatos (CD-ROM, DVD, video).

5.14. Soy capaz de usar las la tecnologia para investigar, explorar, interpretar informaciéno | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
resolver problemas en diversidad de materias y contextos.

5.15. Soy capaz de evaluar la autoria y confiabilidad de la informacion encontrada en [ 1 [ 2 |3 | 4 | 5
Internet.

5.16. Me siento capaz de evaluar la efectividad de los usos que mis compafieros y yo | 1 |2 (3 |4 |5
hacemos de las fuentes de informacién y de la tecnologia para mejorar la calidad de los
trabajos de clase.

5.17. Soy capaz de utilizar diferentes buscadores en Internet (google, yahoo) 112(3]|4]5

5.18. Soy capaz de organizar la informacion usando herramientas como base de datos, hojas | 1 [ 2| 3 [ 4 | 5
de calculo o programas similares.

5.19. Sé usar organizadores graficos, tales como mapas de pensamiento, diagramas 0 | 1 |2 [ 3 |4 |5
esquemas, para presentar las relaciones entre ideas o conceptos.

Seccién V. Datos demograficos
6.1. Mi edad es

18- 20 21-25 26 -30 31-35 36- 40 40 afios 0 mas
6.2. Mi género es:

Hombre Mujer

6.3. Mis estudios son:

Licenciatura en Semestre
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